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21 Educación Social 

Aumentar la capacidad investi gadora en el ámbito social, mejorando 
los mecanismos de recogida de información desde perspecti vas más operati vas 
y con tecnologías modernas. 

Con estas l íneas marco, pocas administraciones y organizaciones pueden estar 
en desacuerdo, pero ¿cómo se traducen a la acción socioeducati va concreta en 
los diferentes servi cios de una red de servi cios públicos? A nuestro entender, 
ésta es todavía una tarea pendiente de realizar que representa el verdadero 
cambio para la ciudadanía. 
Nosotros, a partir de la reflexión de los posibles beneficios deri vados de los 
principi os de gesti ón de la calidad, de los principi os marco de los lib ros 
blancos y de su utili zación os proponemos algunas consideraciones sobre 
estos principios básicos en la acción socioeducativa. Algunas de estas 
reflexi ones fueron presentadas públicamente en el último congreso del AlEJ!, 
sobre éti ca y calidad en la acción socioeducati va, donde se refl exionó sobre 
la idea de la calidad de los servicios socioeducati vos9

. 

Parece que hay una confluencia de opini ones en que se necesita refl exionar 
sobre el actual sistema de servicios sociales, donde quedan enmarcados la 
mayoría de programas y proyectos de intervención socioeducati va. Es 
indispensable incorporar otros conceptos, otros puntos de mira, que permitan 
hablar de programas integrados dentro de un sistema de servicios de 
responsabi li dad pública para la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas. 
Debe garantizarse una gesti ón racionalizada, adecuada y un uso rentable de los 
recursos. Conviene obtener los rendimientos más elevados a los recursos 
existentes y permitir la creatividad en el crecimiento de los recursos y a 
encontrar fórmulas que aseguren una intervención eficaz, rápida y preventiva. 
Con la gesti ón se pretende poner orden para avanzar y ofrecer un servicio más 
accesibl e y unas respuestas adecuadas a las necesidades actuales y a las 
necesidades futuras. 
Se ti enen que potenciar los servicios de proximidad. Los servicios de proximidad 
disponen de un conocimiento más próximode los problemas, de las necesidades 
y de las mejores soluciones posibl es para las personas. 
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Sistema de servicios con capacidad de antici­
parse a los problemas 

En este contexto una organización enfocada al cliente quiere decir, ante todo, 
un sistema de servicios que tenga la capacidad para anticiparse a los problemas. 
Un sistema de servicios que tenga una organi zac ión y una metodología de 
trabajo que asegure la calidad, la efi ciencia, la eficacia y la equidad de sus 
actuac iones. Unas respuestas adecuadas, es dec ir, que son de utilidad para 
alguien y unas respuestas de calidad, es decir, la tarea bien hecha, son el 
producto de una organización que cuenta con apoyo y liderazgo político. 
Funcionando coordinadamente y con una planifi cac ión de los órganos de 
gobierno, órganos de gesti ón y órganos técnicos se conseguirá proporcionar 
esta respuesta adecuada y de calidad. 
En este proceso el conjunto de profes ionales y su colaborac ión son una de las 
claves de éx ito. De la voluntad y de la capacidad de los profesionales depende 
casi todo. El di álogo, la comunicación y la consulta entre todas las partes que 
intervienen en cualquier programa, compartir responsabilidades, fomentar la 
responsabilidad colecti va, la transparencia, etc., forman parte del vocabulario 
de la calidad. 
También son palabras de este vocabulario, la capacidad de autocríti ca, la 
solidez de los principios éticos que representa, la fl ex ibilidad, la búsqueda de 
recursos imaginati vos , fomentar el trabajo en equipo, innovar las prácticas 
profesionales, el desarro llo profes ional, la reprofes ionali zac ión, la moti vación, 
entre otros. 

Participación, coordinación y responsabilidad en 
la intervención socioeducativa 

Es impresc indible que los profesionales de la intervención socioeducati va 
tengan un reconocimiento expl ícito de su trabajo y dedicación. Para que su 
acc ión profesional pueda obtener unos resultados positi vos necesita inserirse 
en un sistema en que conjuntamente con e l apoyo y liderazgo político pueda 
contar con un desarrollo técnico y de la gestión así como de los recursos. Se 
trata, en definiti va, de poder conseguir que e l conjunto de profesionales se 
sientan parte integrante de un servicio público que se as ienta sobre los 
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princIpI os de parti c ipac ión, de coordinac ión, de colaborac ión y de 
responsabilidad. 
Si nos planteamos las perspecti vas de futuro tenemos que tener muy presentes 
diferentes factores que de una u otra forma hemos ido citando a lo largo de esta 
exposición. Hay que priori zar la educación, ya que a partir de la promoción del 
aprendizaje se desarroll arán nuevas capacidades de adaptac ión a los rápidos 
cambios que se producirán en nuestra sociedad. Un sentimiento profundo de 
solidaridad, de cooperación, de cohesión social acompañado de una buena 
formación permitirá mucha más adaptabilidad a fenómenos como la 
globalización, globalización económica y globalización de los problemas, a la 
evolución de la economía y a las exigencias del mundo del trabajo. 
Una sociedad y unos poderes públicos que trabajen para la formación, el 
desarrollo humano y para la justicia, para la supresión de obstáculos políticos, 
culturales y socioeconó mi cos que difi cultan la integ rac ión soc ial. 
Conjuntamente con más sectores de la población que luchan contra la 
exclusión social , el paro y la concentración de la información y el saber. 

Retos de futuro 

Para este futuro inmediato hay que crear programas capaces de superar los 
retos que comportan los cambios radicales en la sociedad. Hay que poner en 
marcha estrategias apropiadas de planificación y análisis de las políticas. 
Conviene buscar soluciones adecuadas a los principales problemas haciendo 
de la planificación un instrumento indispensable previo a la intervención. Una 
planificación que permita un cierto nivel de centralización en la toma de 
decisiones y un cierto nivel autónomo, mediante incenti vos a partir de 
establecer "planes concretos" (planes específicos, planes integrados,) donde 
queden refl ejados los compromisos, las responsabilidades, los plazos, entre 
todos los agentes que participan en el sistema. En definitiva, una planificación 
que permita atender mejor las diversidades. 
Una gestión pública eficaz que permita dar cuenta a la sociedad, que pueda 
influir sobre el modelo de financiación , que pueda dar respuesta a corto plazo 
e incorporar políticas a largo plazo. 
Buscar una diversificación de las fuentes de financiación . Sin dejar de lado el 
papel de los Estados, que es esencial para la financiación de los servicios 
sociales, hay que encontrar y fomentar nuevas fuentes de financiación . Hay 
que fomentar el apoyo de la sociedad y buscar fórmulas de participación de los 
sectores privados de la economía. 
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Crear un organismo de evaluación independiente que pueda garanti zar sistemas 
trasparentes de evaluación de la calidad, siguiendo las recomendaciones 
existentes. Un organismo de evaluación independiente que pueda ayudar en 
la elaboración de instrumentos y pautas para evaluar de forma sistemática los 
servicios soc iales y sus acciones soc ioeducati vas . Que pueda poner en marcha 
programas piloto para es tablecer la metodología más adecuada que 
posteri ormente podrá crear propios procesos de evaluación a escala local, 
autonómica o estatal. Un posible ejemplo de este organismo de evaluación 
independiente, podría ser una Agencia para la Calidad del Sistema Catalán de 
Servicios Sociales . 
Como ya hemos expuesto anteriormente, la evolución futura de las necesidades, 
de las problemáticas y, por consiguiente, de las demandas de la sociedad puede 
modifi car el perfil de los usuarios y de los serv icios. En este sentido, otra 
propuesta consiste en crear observatorios para controlar los cambios sociales 
inminentes . Observatorios que proporcionen datos para poder orientar las 
políticas y las inversiones. 
Por último, otro reto de futu ro consiste en potenciar redes de cooperac ión entre 
profesionales y redes ciudadanas. Entre los numerosos benefi cios que nos 
aportan las redes, queremos destacar que son tanto un medio para tener acceso 
a la intercomunicación en todo el mundo como para fortalecer y potenciar las 
relaciones con el entorno más próximo. Es un reto revitalizar la participación 
ciudadana y crear nuevos espac ios para el di álogo y para la cooperac ión entre 
todos los sectores de la comunidad. 

Carme Panchón Iglesias 
Profesora titular de Pedagogía de la Inadaptac ión Social 
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