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Sistema de servicios con capacidad de antici-
parse a los problemas

En este contexto una organizacion enfocada al cliente quiere decir, ante todo,
un sistema de servicios que tenga la capacidad para anticiparse a los problemas.
Un sistema de servicios que tenga una organizacion y una metodologia de
trabajo que asegure la calidad, la eficiencia, la eficacia y la equidad de sus
actuaciones. Unas respuestas adecuadas, es decir, que son de utilidad para
alguien y unas respuestas de calidad, es decir, la tarea bien hecha, son el
producto de una organizacién que cuenta con apoyo y liderazgo politico.
Funcionando coordinadamente y con una planificacién de los 6rganos de
gobierno, 6rganos de gestion y 6érganos técnicos se conseguira proporcionar
esta respuesta adecuada y de calidad.

En este proceso el conjunto de profesionales y su colaboracion son una de las
claves de éxito. De la voluntad y de la capacidad de los profesionales depende
casi todo. El didlogo, la comunicacién y la consulta entre todas las partes que
intervienen en cualquier programa, compartir responsabilidades, fomentar la
responsabilidad colectiva, la transparencia, etc., forman parte del vocabulario
de la calidad.

También son palabras de este vocabulario, la capacidad de autocritica, la
solidez de los principios éticos que representa, la flexibilidad, la bisqueda de
recursos imaginativos, fomentar el trabajo en equipo, innovar las practicas
profesionales, el desarrollo profesional, lareprofesionalizacion, la motivacién,
entre otros.

Participacion, coordinacién y responsabilidad en
la intervencion socioeducativa

Es imprescindible que los profesionales de la intervencion socioeducativa
tengan un reconocimiento explicito de su trabajo y dedicacion. Para que su
accion profesional pueda obtener unos resultados positivos necesita inserirse
en un sistema en que conjuntamente con el apoyo y liderazgo politico pueda
contar con un desarrollo técnico y de la gestion asi como de los recursos. Se
trata, en definitiva, de poder conseguir que el conjunto de profesionales se
sientan parte integrante de un servicio puiblico que se asienta sobre los
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principios de participacién, de coordinacién, de colaboracién y de
responsabilidad.

Sinos planteamos las perspectivas de futuro tenemos que tener muy presentes
diferentes factores que de una u otra forma hemos ido citando a lo largo de esta
exposicién. Hay que priorizar la educacion, ya que a partir de la promocion del
aprendizaje se desarrollardn nuevas capacidades de adaptacion a los rdapidos
cambios que se producirdn en nuestra sociedad. Un sentimiento profundo de
solidaridad, de cooperacién, de cohesién social acompainiado de una buena
formacién permitirdi mucha mds adaptabilidad a fenémenos como la
globalizacién, globalizacién econdmica y globalizacién de los problemas, a la
evolucion de la economia y a las exigencias del mundo del trabajo.

Una sociedad y unos poderes publicos que trabajen para la formacion, el
desarrollo humano y para la justicia, para la supresion de obstédculos politicos,
culturales y socioeconémicos que dificultan la integracién social.
Conjuntamente con mds sectores de la poblacién que luchan contra la
exclusion social, el paro y la concentracién de la informacién y el saber.

Retos de futuro

Para este futuro inmediato hay que crear programas capaces de superar los
retos que comportan los cambios radicales en la sociedad. Hay que poner en
marcha estrategias apropiadas de planificacion y analisis de las politicas.
Conviene buscar soluciones adecuadas a los principales problemas haciendo
de la planificacién un instrumento indispensable previo a la intervencién. Una
planificacién que permita un cierto nivel de centralizacién en la toma de
decisiones y un cierto nivel auténomo, mediante incentivos a partir de
establecer “planes concretos” (planes especificos, planes integrados,) donde
queden reflejados los compromisos, las responsabilidades, los plazos, entre
todos los agentes que participan en el sistema. En definitiva, una planificacion
que permita atender mejor las diversidades.

Una gestion publica eficaz que permita dar cuenta a la sociedad, que pueda
influir sobre el modelo de financiacién, que pueda dar respuesta a corto plazo
e incorporar politicas a largo plazo.

Buscar una diversificacion de las fuentes de financiacion. Sin dejar de lado el
papel de los Estados, que es esencial para la financiacion de los servicios
sociales, hay que encontrar y fomentar nuevas fuentes de financiacién. Hay
que fomentar el apoyo de la sociedad y buscar férmulas de participacion de los
sectores privados de la economia.
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Crearunorganismo de evaluacion independiente que pueda garantizar sistemas

trasparentes de evaluacion de la calidad, siguiendo las recomendaciones

existentes. Un organismo de evaluacién independiente que pueda ayudar en

la elaboracion de instrumentos y pautas para evaluar de forma sistematica los

servicios sociales y sus acciones socioeducativas. Que pueda poner en marcha

programas piloto para establecer la metodologia mds adecuada que

posteriormente podra crear propios procesos de evaluacion a escala local,

autonémica o estatal. Un posible ejemplo de este organismo de evaluacién

independiente, podria ser una Agencia para la Calidad del Sistema Cataldn de

Servicios Sociales.

Como yahemos expuesto anteriormente, laevolucion futura de las necesidades,

de las problematicas y, por consiguiente, de las demandas de la sociedad puede

modificar el perfil de los usuarios y de los servicios. En este sentido, otra

propuesta consiste en crear observatorios para controlar los cambios sociales

inminentes. Observatorios que proporcionen datos para poder orientar las

politicas y las inversiones.

Por tltimo, otro reto de futuro consiste en potenciar redes de cooperaciéon entre  Qtro reto de
profesionales y redes ciudadanas. Entre los numerosos beneficios que nos
aportan las redes, queremos destacar que son tanto un medio para tener acceso
a la intercomunicacién en todo el mundo como para fortalecer y potenciar las
relaciones con el entorno mds préximo. Es un reto revitalizar la participacion .
ciudadana y crear nuevos espacios para el didlogo y para la cooperacién entre  COOpéracion
todos los sectores de la comunidad. entre profesiona-
les y redes
ciudadanas
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