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dimensiones
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Satisfaccion con la vida, autoestima
y expectativas de futuro desde la
perspectiva de los adolescentes

Introduccion

Este trabajo forma parte de un estudio realizado por el Grupo de Investigacion
“Infancia e Intervencion Socioeducativa” de la Escola Universitaria de
Treball Social 1 Educacié Social Pere Tarrés, de la Universitat Ramon Llull.

Elobjetivo principal de nuestrainvestigacion es analizar el bienestar percibido
de los adolescentes con relacion a algunos de los dominios nucleares del
concepto de calidad de vida y establecer un primer diagnostico al respecto.
Ello tiene como finalidad dltima facilitar herramientas de conocimiento y de
valoracioén a los profesionales de la intervencién social y educativa con
menores. Todavia se disenan los programas con datos generados desde la
opinion de los adultos, profesionales o no, lo que comporta un sesgo
(adultocéntrico) importante en la construccion de la representacion social de
los problemas y de sus soluciones. Sin embargo, cada vez son mds las voces
autorizadas que insisten en la necesidad de preguntar a los jovenes. Los
expertos nos proporcionan datos que evidencian la competencia de nifios y
adolescentes en muchos dmbitos y, por consiguiente, insisten en la necesidad
de reconocer sus derechos y estimular su ejercicio (F. Casas, 1998).

El enfoque de esta investigacion se sitda en la 6rbita de los estudios sobre
calidad de vida, concretamente, en la tradicion mds reciente de los trabajos
sobre satisfaccion con la vida o bienestar subjetivo (Campbell et al., 1976;
F.Andrews y S.Withey, 1976). Esta tradicion se interesa por el modo y la
intensidad en que las personas experimentan y valoran sus vidas de forma
positiva (Ed.Diener, 1994; Ruut Veenhoven, 1994).

Nuestra investigacion aborda tres dimensiones: aspiraciones o expectativas,
satisfaccion personal y planificacion. Y porotro lado, se centraenel dominio
de lapersonalidad, especialmente la autoestima, y en el desarrollo de habilidades
sociales, con la intencién de ponderar la forma e intensidad en que dichas
variables interactian. A partir de dichos datos podriamos reflexionar acerca
de la viabilidad y sentido de algunos programas de intervencion.

Los datos que presentamos a continuacion son el resultado de la prueba piloto
efectuada con adolescentes que viven en un CRAE (Centro Residencial de
Accion Educativa) y adolescentes que viven con sus familias. La metodologia
comparativa responde a la necesidad de constatar la presencia y sentido de
respuestas diferentes.
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También tenemos que hacer mencion especial al hecho de que estainvestigacion
forma parte de un proyecto de investigacion conjunto de la “Xarxa Catalana
Interdisciplinaria d’Investigadors sobre els drets dels Infants i la seva qualitat
de vida (XCIII).”

Marco teodrico

Partimos de la definicion de Coleman (1984) al referirse a la adolescencia
como periodo de cambio y también de consolidacién en el concepto de si
mismo. Destaca la importancia de los cambios fisicos que se verifican y
aportan una nuevaimagen corporal. También el desarrollo intelectual posibilita
un concepto mds complejo acerca de si mismo, que conlleva una creciente
independencia emocional y la necesidad de adoptar decisiones sobre trabajo,
valores, sexualidad, amistades, etc. Ahora bien, todo ello es modulado por el
contexto histérico y cultural en el que viven y se desarrollan los jovenes
(Lerner, 1991).

Hemos de insistir, para contextualizar nuestro estudio, que €ésta es una etapa
critica y muy importante en la formacion de la personalidad (Erikson, 1963;
1968), aspecto que influird en su vision existencial y en sus expectativas
futuras. Y condicionard su actitud respecto a todos los aspectos de su vida
adulta: trabajo, familia, etc.

Son muchos los autores que han insistido en la importancia de fomentar la
expresionde sentimientos y la necesidad de ofrecer afecto positivo incondicional
para permitir al otro construir una imagen sélida y estimable de si mismo,
destacando el concepto de autoestima y su funcion central e integradora
(Rogers, 1961), especialmente en relacién con los adolescentes (Briggs,
1970).

También los estudios sobre satisfaccion con la vida ponen de manifiesto el
valorde laautoestima como unade las variables de personalidad que tiene gran
capacidad predictiva (Campbell et al.,1976). Por otro lado, estos trabajos
insisten en el hecho de que la satisfaccion con la vida contribuye a una mejor
realizacion y a una actitud mas favorable al desarrollo que, a su vez, refuerza
las posibilidades de éxito y, por tanto, de mayor satisfaccion personal
(Veenhoven, 1984). En este sentido, se da una estrecha relacioén entre los
resultados que el sujeto obtiene por su accion y las aspiraciones de futuro,
generando dinamicas que favorecen una mejor o peor calidad de vida
(Michalos, 1995).

La satisfaccion
con la vida
contribuye a una
mejor realizacion
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Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es aproximarnos a la valoracion que
de su vida hacen los jovenes, especialmente aquellos que se hallan sujetos a
medidas cautelares o de tutela y proteccion; a qué factores atribuyen esa
valoraciony qué actitud adoptan. Y como podriaestar relacionada la autoestima
con dicha percepcion y actitud.

Por otro lado, también queremos ver hasta qué punto se dibujan trayectorias
divergentes o paralelas entre los chicos/as residentes en centros y los que viven
con sus familias.

Metodologia

La muestra esta constituida por 147 sujetos, con edades comprendidas entre
los 13 y 17 afos. La distribucion por sexos es del 50% y la procedencia
socioeconomica: 32% clase baja, 38% clase media-bajay 26% media-alta. Un
14% residen en un CRAE, un 18% son destinatarios de programas de refuerzo
escolar (Instituto B1) y el resto no son destinatarios de ninguna medida
especifica.

Los datos se han recogido mediante la técnica del cuestionario. La técnica es
mixta: preguntas abiertas, preguntas cerradas y escalas. Ello es debido a que
diferentes grupos de la XCIII han propuesto preguntas que hemos compartido
todos conjuntamente, por lo que el cuestionario estd compuesto por items que
responden al interés inicial del propio grupo e items que proceden de otros
estudios. De esta manera todos los grupos hemos podido beneficiarnos de una
muestra mucho mas amplia y diversa.

El cuestionario estd compuesto por un conjunto de preguntas', en su mayoria
abiertas, que permiten efectuar una primera valoracion sobre las aspiraciones
y expectativas (1, 2, 3 y 4), la planificacion (6 y 8), la satisfaccion (5, 9, 10,
11) y autoestima (12, 13, 14, 15), que serdn objeto de andlisis en este articulo.

Junto a estas preguntas, el cuestionario incorpora un conjunto de escalas que
servirfan para valorar el grado de correlacion con otras variables que la
literatura considera probadas: optimismo, percepcion de control sobre los
acontecimientos y soporte social, y cuyo resultado se hard publico
proximamente.
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Resultados

Autoestima

1. Se observan diferencias significativas en funcién del contexto y/o
entorno y, también, en funcién del género.

2. También hay que tener en cuenta los prejuicios y estereotipos que se ha
detectado en las respuestas de una parte significativa de la muestra.

3. Finalmente, se observa en una parte de la muestra de chicas, una
autovaloracion negativa por contraste a laimagen idealizada que por efecto de
Halo atribuyen a una parte de la poblacioén femenina (sus amigas), asi como
a modelos publicitarias famosas.

Expectativas

1. Seobservan diferencias en funcién del contexto educativo. Los sujetos
procedentes de ambientes mas vulnerables expresan su esperanza de abandonar
dicha situacion mediante los dos elementos mads significativos: la resolucién
de los conflictos familiares y el acceso a un trabajo que les proporcione
estabilidad e independencia. Por otro lado, el grupo que estd en situacion mas
favorable centra sus expectativas en categorias relacionadas con su desarrollo
personal: estudios y autonomia.

2. Lasdiferencias observadas atendiendo a la variable género estin muy | gs chicas
llgadqs ala reproduccp? de roles ¥ esteref)tlpos gsocxados al £Enero,  soncentran sus
especialmente con relacion al trabajo y al tiempo libre: en conjunto, e
Kl B E ) respuestas
indistintamente del grado de vulnerabilidad de los sujetos, las chicas concentran
sus respuestas alrededor de conceptos relacionales, afectivos y de crecimiento alrededor de
personal con mayor frecuencia que los chicos; éstos, en cambio, reproducen COnceptos
la imagen de un sujeto preocupado por asegurar una buena fuente de ingresos  relacionales con
econémicos y cuyas aficiones principales giran alrededor de actividades mayor frecuencia

ludicas. que los chicos

3. Un elemento a destacar entre los jévenes del centro es su aspiracion a
salir del mismo.
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4. Otra apreciacion destacable, respecto a los/as chicos/as de grupos mds
vulnerables es la presencia de cierta falta de realismo en la determinacion de
sus expectativas.

5. Finalmente, todos los sujetos, con independencia del contexto y el
género, senalan como un valor central en sus expectativas: las amistades

Satisfaccion personal

1. Sereproducen,sindistincion de género, ni de contexto de procedencia,
los estereotipos de género dominantes: los chicos centran su satisfaccion en
posesiones, mientras que las chicas valoran especialmente las relaciones
sociales y afectivas, tanto con relacion al grupo de iguales como al familiar.

2. Desde la perspectiva del contexto educativo, los/as muchachos/as de
CRAE valoran: cambiar de comportamiento y salir del centro. Mientras que
el resto de entrevistados valora principalmente los estudios y sus amistades.

3. La familia y los amigos son dos elementos de satisfaccion valorados
positivamente con mucha frecuencia por todos.

Planificacion

1. EI50% de los encuestados no responde: ;no saben?, ;no quieren?, ;no
se lo plantean?

2. Encontramos diferencias en funcion del contexto: las respuestas de los
sujetos de CRAE son mucho mds heterénomas (del tipo: portarse bien),
mientras que entre el resto son frecuentes respuestas que reflejan mayor
autonomia (p.ej., organizarse, esforzarse, ahorrar, etc.).

3. Todos valoran la lealtad (asociada al valor de la amistad). Tal vez, la
tinica diferencia resida en la actitud mas proactiva (llevar la iniciativa) de las
chicas, coherente con el hecho que sus respuestas en apartados anteriores
ponen un gran énfasis en la dimension relacional y afectiva de sus vidas.
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Conclusiones

Un buen indicador de la calidad del trabajo socioeducativo es, sin duda, el
éxito en el logro de las metas educativas propuestas. Ello se deberia traducir
en un mayor incremento de las posibilidades de integracion social y desarrollo
personal de los educandos. Ahora bien, todos los educadores sabemos que
dicha tarea se ve obstaculizada o favorecida por los valores dominantes del
entorno y, muy especialmente, aquellos que tienen especial impacto entre los
jovenes.

Desde este punto de vista, y con relacion a los factores analizados, hacemos
las siguientes propuestas para el trabajo tutorial con jovenes adolescentes, con
el objeto de lograr una intervencion educativa que mejore la calidad de sus
relaciones sociales.

1. Como punto de partida, consideramos que es fundamental partir de un
trabajode refuerzoy consolidacion de la autoestima,dado su poder determinante
sobre la percepcion de satisfaccion.

2. Ciertamente, la autoestima se ve reforzada positivamente en lamedida  E| sentimiento de
que el sujeto se autopercibe competente. Ahora bien, el sentimiento de competencia esta
competencia estd directamente ligado al éxito/fracaso de las expectativas del directarerte
sujeto. En este sentido, a raiz de nuestro trabajo, proponemos dos lineas de T
actuacion en paralelo: Por un lado, desarrollar un fuerte sentido de la realidad ligado al éxito/
que maximice las posibilidades de control y éxito del educando en la fracaso de las
resolucion de problemas pero, a la vez, evitar un posible efecto de profecia expectativas del
autocumplida como consecuencia del etiquetaje minimizador que el entorno sujeto
suele efectuar sobre dichos sujetos: “sélo sirven para..., son incapaces de
estudiar, etc.”. Por otro lado, es muy importante desarrollar pautas de
resolucion de conflictosy habilidades sociales facilitadoras de la comunicacion
aplicables tanto al ambito familiar, como a la bisqueda y mantenimiento de
empleo.

3. Ciertamente, el mayor/menor grado de satisfaccion personal no es
funcion exclusiva de la construccién de unas expectativas adecuadas. Los
valores que fundamentan nuestra existencia son los que proporcionan
significado a dicha satisfaccion. En este sentido, se observa la necesidad de
trabajar valores que vayan mds alld de la satisfaccion inmediata y fundada en
logros materiales, fuente de frustracion frecuente entre nuestros educandos;
y aprovechar el extraordinario potencial integrador del grupo de iguales (las
amistades) como valor y como instrumento de socializacion..
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4. Si, como afirman sociélogos y psicologos, la confianza bésica, en uno
mismo y en el entorno, es un elemento constitutivo de la organizacién humana
en sociedad, no cabe duda que todo aquello que contribuya a reforzarla tiene
un extraordinario valor moral. En este sentido, el trabajo educativo es
fundamental y, mayormente, cuando los destinatarios de nuestra accion son
sujetos que, por una u otrarazon, se encuentran en una situacion que los hace
especialmente vulnerables. De ahi la necesidad de educar la capacidad de
organizacion y planificacion, ayudar a nuestros jovenes a construir un
itinerario de vida respetando sus procesos madurativos, acompafarles en su
realizacion y dotarles de herramientas que hagan posible su autogobierno.

Gisela Riberas Bargalld, Coloman Navarro Caiete y Diana Puig Samaniego
Escuela Universitaria de Trabajo Social y Educacion Social Pere Tarrés - Universitat

Ramon Llull

! Véase Anexo
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Anexo

Dominios y preguntas del cuestionario

Autoestima

Item (12) ** Me gustaria parecerme a... porque es...”.
Item (13) * No me gustaria parecerme a... porque es...”.
Item (14) ** Los demds creo que me ven’.

Item (15) “Yo soy, en tres palabras”.

Expectativas

Item (1) * ;Coémo te gustaria que fuese tu vida dentro de 4 o 5 afios?”
Item (2) * Desearia que dentro de unos afios mi familia...”

Item (3) * En el trabajo, me gustaria que dentro de unos afos....”
Item (4) * Dentro de unos afos, en mi tiempo libre, me gustaria...

Satisfaccién personal

Item (5) *¢ Qué cosas de tu vida te gustaria cambiar?”

Item (9) * Estoy orgulloso/a de haber conseguido...”

Item (10) * De todo lo que tengo y he conseguido no me gustaria cambiar”
Item (11) * ;Qué te hace sentir bien?”

Planificacion

Item (6) *;Qué haces para conseguir lo que quieres (pasos, planes... etc.)”?
Item (8) *; Siquiero que alguien sea amigo/a mio/a estoy dispuesto a...”?

7éisela Ifkiberas Profesoré_s_de las Escuelas Unive;s,ifz;rias de Trabéjoi
Coloman Navarro | Social y Educacion Social - Fundacién Pere Tarrés
Diana Puig | Diplomada en Educacién Social
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