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B8 Evaluacion y procesos de cambio

Educacion Social 5

1. Intervencion socioeducativa i evaluacion

La Intervencién Socioeducativa y la Educacion Social se han centrado
fundamentalmente en la intervencion. Expuesto sintetizadamente podemos
afirmar que intervenir supone actuar sobre una realidad, en nuestro caso,
educativa. Dado que en los dmbitos de la educacion no formal la realidad
educativa acostumbra a ser cuestionadora, a menudo llena de demandas y
necesidades, el educador o institucion que interviene no puede dejar de
preguntarse el sentido de la propia accion, la finalidad educativa estd
siempre presente. Ademds una parte esencial de la educacion social es la
continuada presencia de las demandas y urgencias del contexto educativo.
Esto ha potenciado, en general, la reflexion y la evaluacion, que tiene un
lugar natural importante y destacado en la intervencion socioeducativa.
Asimismo, por el mismo cardcter de estas necesidades, a causa de la
novedad de las demandas, al no haber frecuente exceso de recursos, y dado
el cardcter fuertemente vocacional de la intervencion, la evaluacion que ha
estado presente puede estar falta de un sistematismo. No se propone, por lo
tanto, introducir algo muy alejado de lo que ya forma parte de laintervencion
socioeducativa, pero si dar un salto cualitativo en las practicas evaluadoras.
Hoy endia, laaplicacion sistemdtica de diferentes modalidades de evaluacion
en ambitos educativos y no educativos permite tener una vision de conjunto
sobre perspectivas de evaluacion, sobre ventajas y limites de cada una de
ellas, sobre los supuestos implicitos en cada forma de evaluar. La cuestion
a responder es: ;qué pueden aportar estas perspectivas a la intervencion
socioeducativa? Este es el objetivo de la presente exposicién: poner de
manifiesto posibles vias que ayudar a dar una vision global del conjunto de
posibilidades de evaluacién para enmarcar inicialmente los trabajos y
reflexiones del Simposio sobre Evaluacionde la Intervencion Socioeducativa.

2. Intervencion socioeducativa y procesos de
cambio

En general, el cambio y la mejora son algunos de los objetivos de la
intervencion: intervenimos para que se produzcan cambios mds o menos
constatables y medibles. El cambio no siempre es posible ni fcil, a menudo
la intervencion socioeducativa se encuentra con resistencias al cambio y
con inmovilidad -si se trata de cambios en una organizacion-.

En la época y sociedad en que vivimos el cambio ha pasado a ser un valor



en si mismo. Estamos claramente en una época que estd mads alld de
concepciones mecanicistas propias de lo que se ha denominado modernidad,
en la cual la seguridad y la prevision caracterizaban los comportamientos
individuales y sociales. Cambiar parece lo mds natural y lo mas facil, por
otro lado, estd en duda la idea de cambio social en forma de progreso ilimi-
tado. Nos estamos aproximando de forma diferentes a la realidad el cambio.
La preocupacion y necesidad de la evaluacion es el reflejo de esta época.
Sin embargo, la evaluacion, a pesar de estar comprendida en los procesos
de cambio, no puede llevar a un “cambiar por cambiar” o a un cambiarlo
todo por sistema sino a cambiar aquello que es posible y/o necesario. La
cultura de la evaluacion comporta ser conscientes de los limites del cambio.
No podemos centrarnos sélo en un tipo de cambio: éste puede darse en el
individuo, en la organizacion o en la cultura. Determinadas perspectivas
privilegian un tipo de cambio en detrimento de otros. Nuestra vision es que
todas estas dimensiones son importantes y estdn relacionadas entre ellas;
por ello, abordaremos la relacién de la evaluacion con los procesos de
cambio desde todas las perspectivas.

La cultura de la evaluacion estd relacionada con la cultura del cambio, un
cambio con sentido de la realidad, sensato y posibilista, que reconozca los
limites pero también el potencial de la mejora. Por eso el conocimiento de
la realidad es tan importante para la cultura de la evaluacion. No entraremos
en cuestiones epistemoldgicas. Es cierto que no es evidente una tnica
conceptualizacion objetiva de qué o cudl es la realidad. Evaluar, apostar por
el cambio, nos llevard a cometer errores y a rectificar, pero sélo a partir de
la voluntad de conocer la realidad se puede empezar a cambiar. Ademas del
sentido de realidad es necesaria la imaginacion para tener presente que una
situacion actual puede ser imaginada como mejor.

Por otro lado, el cambio no se presenta habitualmente como una cuestion
de todo o nada, como un salto brusco, sino mas bien en forma de un progreso,
a veces imperceptible, a través del tiempo. En esta vision de proceso es
donde mejor podemos contextualizar la evaluacion.

3. Una definicion de evaluacion

En funcionde loexpuesto hasta ahoraestamos en condiciones de proporcionar
una definicion de evaluacion. Esta no es la tinica definicion posible pero se
ajusta al planteamiento amplio que estamos considerando.

El concepto de evaluacion tal como lo presentamos aqui es relativamente
nuevo. Debemos tener presente que la palabra evaluacion en los contextos
educativos ha tenido siempre una connotacion de control o de fiscalizacion
st intenta eludir estas connotaciones y ser compatible con los procesos de
cambio.
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Una primera caracteristica, en nuestro caso, es que la evaluacion siempre
supone emitir juicios de valor sobre la realidad educativa. Sin este papel
valorativo, la evaluacién no se puede considerar como tal. En todo caso
hablariamos de medida pero no propiamente de evaluacion. La presencia
de juicios de valor comporta la existencia necesaria de una subjetividad
valorada, asi pues, un error frecuente en toda evaluacién seria que no
emitiera juicios de valor. A veces, la bisqueda de una objetividad puede dar
a entender al evaluador que no tiene que juzgar cuando evaluar implica
siempre un juicio.

Sin embargo, los juicios de valor de la evaluacion estdn contextualizados
en un proceso que es el de toma de decisiones, no se evalia sélo para
conocer o para analizar, serfa un error que la evaluacion no llevara a tomar
decisiones. También es frecuente aquella evaluacion que se queda en un
nivel de constatacion de los problemas sin decidir nada. Sin considerar la
toma de decisiones no hay percepcion del cambio o de las posibilidades de
incidencia en el cambio.

Otro elemento importante es que la finalidad de la evaluacion es la de
mejorar. De ahi se deduce la importancia de que después de una evaluacion
haya un plan de mejora por ello, en la evaluacion debe estar presente esta
vision de una realidad mejor. Otra finalidad de la evaluacion, compatible
con la mejora, puede ser también el rendir cuentas, que supone una actitud
de transparencia ante la administracion, los usuarios, la opinién publica o
la persona. La cultura de la evaluacion considerada en diferentes instancias
requiere rendir cuentas, “accountability”, un rendir cuentas que no tiene
que estar centrado en el control o fiscalizacion sino en la responsabilizacion
de todas las partes que intervienen en los procesos.

Otra finalidad de evaluar es la optimizacion de recursos. Los recursos
hacen referencia a la cantidad de esfuerzo inicial para que se produzcan
cambios. Normalmente el esfuerzo que se estd dispuesto a hacer es siempre
menor que las necesidades existentes. Evaluar es, también, calcular en
términos de costo-beneficio.

Cuando ya nos situamos claramente en un nivel institucional la evaluacion
pretende estar en el camino de la mejora de la calidad. La palabra calidad
no es facil de definir, se puede entender la calidad de muchas formas.
Podemos considerarla de forma intrinseca, es decir, referida a unos objetivos
que uno se propone; en este caso se habla de objetivos de calidad que
remiten alaplanificacion. También podemos entenderla de formaextrinseca,
es decir, aquello que desde la perspectiva de los usuarios o observadores
externos es un criterio de calidad. Dada la complejidad y
multidimensionalidad de la calidad se hace dificil que ésta se pueda
sintetizar solo en unos indicadores de tipo estadistico. De forma general,



podemos decir frecuentemente que los indicadores proporcionan resultados
mientras que la calidad se sitia también en los procesos.

También debemos tener presente que en las instituciones educativas, como
en toda organizacion, intervienen personas con funciones especificas y, por
lo tanto, son aplicables los criterios de organizacion basados en perspectivas
de funcionamiento como los de calidad total, que supone una implicacion
y conocimiento por parte de todos los agentes de la globalidad y el conjunto
de la organizacion.

Trabajar con criterios de evaluacién supone tomar una mayor conciencia de
la situacion educativa. Un elemento deontologico que se deriva de la
evaluacion es la necesidad de dar a conocer los resultados. Efectivamente,
la toma de decisiones sobre educacion concierne a la sociedad en su
conjunto, asi pues, una mejor aproximacion a la realidad es necesaria par
tomar decisiones y para juzgar sobre criterios; la democracia exige
informacion, y la evaluacion es la forma de obtener informacion sobre
educacion, no se pueden ocultar los datos obtenidos en la evaluacion.
Probablemente, serd preciso encontrar el lenguaje adecuado para la
comunicacion, pero la transparencia es una necesidad de la evaluacion. Por
otro lado, la evaluacion tiene que poner de manifiesto los puntos débiles y
los fuertes de aquéllo que ha sido evaluado, divulgar s6lo una parte de los
resultados es éticamente reprobable. Esto es asi, tanto en la evaluacion de
programas como en la de instituciones, o educadores. Esta exigencia de
neutralidad es condicion necesaria de la evaluacion. Podemos observar, por
lo tanto, como la evaluacion lleva implicitamente referencias a cuestiones
éticas y deontologicas.

4. La evaluacion de sistemas educativos

Considerando la educacion a nivel de sistema, la evaluacion se puede
entender como un proceso de autorregulacion interna. El proceso de control
se puede situar a diferentes niveles en un sistema, €sto nos proporciona
diferentes modalidades de evaluacion.

Los sistemas educativos estdn constituidos por instituciones y estdn en
contacto permanente con el contexto social y cultural. Encontramos tres
niveles de evaluacion:

a) Evaluacion a nivel de sistema
Evaluamos globalmente un sistema cuando situamos el proceso de control
en el sistema como conjunto. Como que un sistema educativo o de servicios
es habitualmente grande, el hecho de situarse a este nivel supone recurrir
frecuentemente a informaciones de base estadistica. Con cifras y datos se
elaboran indicadores que pueden ser utilizados en la comparacion entre
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sistemas o en el estudio diacrénico en un sistema concreto. Los indicadores
en si mismos no contienen juicios y deben ser interpretados adecuadamente
para que se pueda hablar de evaluacion.

b) Evaluacion institucional
Se trata de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de una
institucion. Sigue necesariamente un proceso de autoevaluacion que se
puede complementar con una evaluacion externa. El control se sitia a nivel
institucional pero no se puede confundir con inspeccion o fiscalizacién. Lo
importante es definir y redefinir objetivos de calidad que impulsen la
mejora de la institucion.

c) Evaluacion referida a criterios externos
El centro de control no es, en este caso, el sistema o la institucién sino lo
que podemos denominar mercado. La evaluacion supone un contraste de
resultados o productos de la educacion con las expectativas de los diferentes
agentes implicados en la educacion y en la sociedad.
Cada una de estas modalidades de evaluacion, segin el punto donde
situemos el proceso de control, lleva implicitas unas concepciones sobre la
educacion que conviene poner de manifiesto para situar cada modalidad.
No hay neutralidad de planteamientos. Cada opcién que se tome sobre qué
modelo escoger tendrd unas consecuencias en los cambios que se produciran
en el sistema en su conjunto.
Detrds de una evaluacién de sistema podemos identificar una tendencia a
una vision napolednica de la educacién con la existencia de un control
centralizado frecuentemente de tipo y vision estatal. La unidad de andlisis
es un sistema compuesto de unidades homogéneas que se evaltia de manera
centralizada.
Detrds de la evaluacion institucional nos encontramos el modelo
Humboldiano. El centro de control esta en la institucion y sus objetivos.

Detras de los criterios de control externo hay un modelo anglosajon de
institucion educativa con estrecho didlogo con su entorno social y cultural,
y autoregulada respecto a este entorno.

Optar por una o otra modalidad de evaluacién convella, evidentemente,
connotaciones que afectan a concepciones de la educacion y de la
organizacion, niveles de toma de decisiones, localizacion de los procesos
de control, responsabiliacion de los diferentes agentes, percepcion de
aquéllo que es valorado por los evaluadores. todo el sistema quedarad
afectado por lo que se escoja evaluar y por la forma como se haga.

No se debe descartar el trabajar con modelos mixtos y con programas de
evaluacion en las diferentes modalidades. Las modalidades de evaluacion
institucional son las mds aplicables y con mads interés por incidir en la



mejora en el dmbito social, son las que pueden tener mds incidencia en la
promocion de la cultura de la evaluacion. Quizds en determinados dmbitos
la educacién social esté distanciada de un control externo de “mercado”,
pero tampoco podemos descartar totalmente esta idea de “rendir cuentas™
con criterios de utilidad institucional. El principal “cliente” de la Educacion
Social es la sociedad en su conjunto.

5. Evaluacion y cambio individual

Al empezar a explorar la relacion entre evaluacion y procesos de cambio,
la primera dimension que debemos tener presente y explorar es la del
cambio individual. Probablemente, si hubiera cambios a diferentes niveles,
y en dltima instancia no los hubiera en el individuo de poco servirian ya que
tratamos con la educacion. Si nos atenemos a la concepcién o modalidad de
evaluacion por referencia a criterios externos o resultados, el cambio
individual se convierte en el elemento central a considerar, ya que éste se
puede considerar como el “producto” de la intervencion.

Una institucién que tuviera pricticas evaluativas para el cambio no seria
internamente consistente si los procesos evaluadores individuales no
tuviesen la misma orientacion. Un individuo se puede considerar como un
sistema complejo abierto al cambio y a la modificacion, esta caracteristica
no siempre se hace evidente en las perspectivas de evaluacién para el
cambio individual. Aqui queremos poner de manifiesto, brevemente, esta
cuestion.

La evaluacion para el cambio individual podemos denominarladiagnéstico.
El elemento de cambio individual se encuentra también en la parte del
educador, podemos hablar de crecimiento personal del educador. El cambio
individual forma parte del proceso de cambio global.

A continuacién citaremos brevemente dos vertientes del cambio individual.
La primera, el cambio social y cognitivo encaminado, fundamentalmente,
a la autonomia y a la adaptacion -no pasiva- al contexto por parte de la
persona y, la segunda, el cambio mas relacionado con dimensiones
emocionales y personales: un cambio mds idiosincrastico y mds cercano al
tipo de cambios propios de los procesos terapéuticos.

Pueden existir dos tipos de cambio:

a) Cambio cognitivo
Detrdas de determinadas perspectivas psicolégicas hay una concepcion
estdtica sobre la capacidad humana de cambiar. Por ejemplo la tradicion
psicométrica al concebir el QI como caracteristica fija del individuo, o el
conductismo que observa las conductas como hechos condicionados por
asociaciones pasadas entre estimulos y respuestas. El resultado de estas
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cierto pesimismo ante las posibilidades de cambiar.
m— e ommmm  Drente a éstas, existen perspectivas que observan el
cambio como la potencialidad mas importante del ser
humano, otorgan un lugar central al cambio, y no se
conforman con un diagnostico, a etiquetar, sino que
entienden la evaluacion ligada a la intervencion. Son
perspectivas de evaluacion —assessment—, dinimicas
en las cuales hay una confianza importante en los
elementos mediacionales. En efecto, por la mediacion
cultural se produce la interiorizacion de los
instrumentos para la adaptacion y la potencialidad de
cambio congestivo. Estas perspectivas superan un
mero individualismo o sociologismo caracteristico
en buena parte de la psicologia de paradigma
positivista.
En la evaluacion dindmica, mds que evaluar un
resultado, se evalda la capacidad para el cambio, la
persistencia de los cambios, la cantidad de esfuerzo necesario para que
determinados cambios se produzcan. Un pequeno elemento surgido en el
proceso de evaluacion puede sugerir un conjunto de medidas concretas de
intervencion para la mejora.
Habitualmente, las perspectivas de evaluacion dindmica cambian la situacion
de test por una situacion de aprendizaje mediado que utiliza una metodologia
mayéutica socrdtica.

La finalidad de la evaluacion es diagnosticar sobre las posibilidades de
cambio una evaluacion para guiar la intervencion, observar las posibilidades
de incidencia en el cambio de significados, en el cambio de hdbitos, en el
autoconcepto como persona capaz de cambiar y generar ideas.

En definitiva, esta perspectiva de evaluacion-intervencion sociocognitiva
entorno al cambio individual tiene por objetivo lograr autonomia personal
y una mdxima aprehension de los contextos cambiantes. El paradigma ha
evolucionado del positivismo a una aproximacion mds dindmica que se ha
denominado constructivismo.

b) Cambio emocional
A menudo la intervencion implica la posibilidad de que se den cambios en
dimensiones emocionales de la persona. No estamos incluyendo soélo
perspectivas de intervencion adaptativa sino afrontando dimensiones mas
profundas del camibo. Este tipo de cambio contara con muchas resistencias.
No es éste el lugar para desarrollar la multitud de perspectivas y aproxi-
maciones al cambio psicoterapéutico, pero si que tenemos que destacar su



importancia si queremos dar cuenta de las posibilidades de cambio en el
conjunto de la persona. Es especialmente conveniente esta dimension del
cambio en los educadores. Es importante su crecimiento y maduracion.
Desde la madurez y el equilibrio personal de un mejor autoconocimiento se
puede hacer mucho mejor la tarea de educador. Elemento de calidad nada
despreciable para una institucion educativa.

6. Evaluacion y cambio organizacional

Anteriormente hemos presentado diferentes modalidades de evaluacion,
ahora observaremos cémo estas modalidades pueden ser tratadas
especificamente en el cambio de la organizacion.

Optar por una u otra modalidad supone establecer unos supuestos sobre el
papel de la evaluacion, ésto afectard al resultado de la intervencion. De aqui
se deriva la complementariedad entre las diferentes perspectivas que ya
hemos nombrado.

6.1. Evaluacion a nivel de sistema

a) Trabajo con indicadores. Este tipo de trabajos pretende encontrar
indicadores homologables entre diferentes paises, especialmente de la
OCDE, con el fin de comparar resultados. Los indicadores, al ser muy
generales y de tipo estadistico, se tienen que valorar para ser objeto de
evaluacion.
Existe la posibilidad de trabajar con indicadores especificos para regiones
o unidades comparables y homologables.

b) Estudios internacionales de evaluacion. Para la colaboracion con
programas internacionales de evaluacion se puede participar en estudios de
comparacion con sistemas de otros paises. Debemos tener presente que la
comparacion de resultados o productos de la educacion entre paises o
sistemas muy diferentes, desde un punto de vista cultural o educativo, puede
inducir a errores. Es muy dificil la homogeneidad metodologica, y el efecto
de la imagen que pueden comportar los resultados obtenidos en una
Evaluacion Internacional puede distorsionar algunas medidas. Mds que la
comparacion con otros paises, lo que tiene sentido es la comparacion de un
sistema con €l mismo a través del tiempo, y el contacto que supone el
aprendizaje de nuevas metodologias de evaluacion que se utilizan en otros
paises.

¢) Estudios de comparacion entre regiones de Europa. |.a ventaja
de estos estudios es que la unidad de comparacion puede ser mds homogénea,
con las precauciones del punto anterior.
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6.2. Limitaciones de estos estudios

Con anterioridad hemos hablado de la concepcion centralizada de la
educacion que hay detrds de este tipo de estudios, la cual nos indica que no
podemos conformarnos con realizar sélo estos estudios si realmente
queremos incidir en la mejora de unos sistemas complejos.

Ademas hay peligros que conviene evitar, como por ejemplo que se piense
que todo se tiene que decidir en funcion de indicadores, ésto podria llevar
al hecho de que todo el sistema aprendiera que debe mejorar para “salir
bien” en los indicadores en cuestion, sin efectuar un cambio en la realidad.
Es importante la transparencia de los datos si se quiere evitar el miedo o
desencanto de las personas que participen en los programas del futuro.
Asimismo, los datos se tiene que explicar encontrando un lenguaje adecuado.
Trabajar s6lo en la perspectiva presentada puede hacer perder de vista que
lo que es importante no es evaluar por evaluar sino tomar decisiones que
incidan en la mejora real del sistema.

6.3. Evaluacion institucional

El cambio de énfasis del punto donde se encuentra el control, de pasar a ser
un control a nivel de sistema a otro a nivel de institucion, hace que podamos
hablar realmente de una autorregulacion en esta modalidad. Conviene
evitar la burocracia en la evaluacion institucional y promover practicas
autoevaluativas de los centros, estamodalidad de evaluacion puede comportar
también una evaluacién externa posterior. En este nivel de institucion es
donde es mds deseable generar una cultura de la evaluacion.

Hay dos posibilidades: que el nivel institucion sea un centro o que sea la
administracion educativa, en cuanto a institucion que quiera entrar en un
proceso de mejora.

a) Autoevaluaciondeinstituciones educativas. En este punto estamos
mds proximos a la definicion de la calidad en funcién de objetivos.
Conviene generar practicas de evaluacion monitorizada y seguida de
autoinformes e informes externos en las instituciones educativas. El nivel
de decision recae en el propio centro. Es importante y deseable generar esta
cultura de autoevaluacion en las instituciones educativas.

Algunas de las dimensiones de la evaluacion a nivel de centro son:

* La evaluacion del desarrollo profesional de los educadores.

¢ La evaluacion de las decisiones curriculares y/o metodologicas.

* La evaluacién del gobierno y la gestion de la institucion.

* La evaluacién de la comunicacion entre familias, educadores,

educandos.

* La autoevaluacion del funcionamiento de la institucién educativa.

Por lo tanto, es importante centrarse en el compromiso que toma la
institucion en la evaluacion. Es decir:



 Cudles son los objetivos del centro para los educadores, educandos
y familias.

* Como tratard de conseguir estos objetivos la comunidad educativa.

e Coémo sabrd la institucion si se cumplen los objetivos.

¢ Qué hara la institucion educativa con la informacion obtenida.

Es preciso empezar con estudios piloto trabajando con protocolos. El
objetivo no es la comparacion entre centros ni la elaboracion de rankings
sino la mejora institucional.

b) Autoevaluacion de la administracion educativa. También es
deseable que la cultura de la evaluacion esté en la administracion educativa,
la administracion es también una institucion. Se pueden evaluar diferentes
dimensiones como los servicios que se ofrecen o los canales de toma de
decision trabajando con metodologias propias de la evaluacion de servicios.
Ejemplos de dimensiones a evaluar:

* Gestion de la informacion.

¢ Gestion econdmica y financiera.

* Recursos humanos.

* Recursos materiales.

» Servicios educativos.

* Procesos de toma de decision.

6.4. Evaluacion a nivel de producto

Los estudios destinados a evaluar la institucion o servicios en términos de
mercado y los de percepciones de las familias, administracion, educadores
pueden ayudar también a esta dimension. Evaluar servicios en estos
términos puede parecer contradictorio. Parece que el ambito social, a menu-
do regulado por las administraciones, esté al margen de los criterios propios
delmercado. A pesar de ello, las perspectivas de evaluacion que contemplen
la calidad de los productos educativos irdn tomando cada vez mayor
importancia por la creciente consciencia social sobre la importancia de las
variables personales y educativas, y también por la creciente demanda de
accountability propia de un sistema abierto como es la sociedad actual.

7. Evaluacion y cambio cultural

En esta dimension se puede observar la evaluaciéon como sinénimo de
investigacion. Investigando se cambia nuestro concepto de la realidad.
Evaluar nos permite también cambiar y adaptar la forma de intervenir.

En definitiva, el cambio cultural estda en el desarrollo de lo que se ha
denominado cultura de la evaluacion, la cual lleva implicita un concepto
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de la realidad humana como perfectible, el de que con el esfuerzo dirigido
se puede mejorar la realidad paso a paso. Se valora, por lo tanto, la importan-
cia de tomar conciencia de la realidad con el fin de variar la accion en ella.
No se nos puede escapar la siguiente reflexion: el marco de valores de este
cambio cultural es el de los que podriamos denominar apertura cultural o,
al menos, quedan manifiestas las dificultades de la actuacion por criterios
exclusivos por regulaciones y controles normativos. Todo individuo puede
y debe participar en la evaluacién, lo que se opone a los sistemas de
funcionamiento propios de burocracias regidas por principios de mucha
regulacion. Mds regulacion no implica necesariamente creacion de valor.
Conviene subrayar también las dificultades a causa de una cierta tendencia
de ciertos sistemas de valorar larealidad a partir de concepciones igualitarias.
La diferencia es un valor a potenciar, si evaluamos nos encontramos con
diferencias, sin tolerancia por las diferencias no habrda una auténtica
evaluacion.

Ante este contexto, de marcado matiz cultural podemos preguntarnos qué
espacio queda para culturas diferentes cuando la bisqueda actual muestra
las dificultades de todo orden que comporta la falta de identidad cultural de
un individuo para su autonomia y adaptacion. No hay culturas mejores o
peores, lo que ocurre es que la cultura occidental se ha decantado mas hacia
el cambio que otras culturas. A pesar de ello esta potencialidad se da en
todas las culturas. La diferencia cultural no es un obsticulo para el cambio
sino una facilidad, s6lo desde la propia identidad cultural se pueden
entender e incluso adaptar otras culturas. La apertura no se opone al
mantenimiento y promocion de la propia identidad cultural.

8. Algunas limitaciones de la evaluacion

Hasta aqui hemos presentado la evaluacion sistematica y su papel en los
procesos de cambio individual, cultural y de la organizacion. Poniendo de
manifiesto qué supone evaluar nos ayuda a observar también sus limitaciones.
Desde una perspectiva individual el cambio tiene limitaciones propias del
proceso madurativo de cada individuo, estos procesos individuales de tipo
madurativo no siempre facilitan cualquier cambio. Cada persona tiene unos
ritmos que se deben conocer y respetar.

Desde una perspectiva institucional la evaluacion organizacional puede ir
en detrimento de una de las caracteristicas mas imporantes de la intervencion
socioeducativa como es la creatividad y la espontaneidad. Es bueno ser
consciente de la realidad pero se debe velar para que la consciencia no se
convierta en paralizadora de la accion.

Desde una perspectiva cultural, es razonable pensar, y asi lo creo, que la
voluntad y libertad humanas tienen unos limites de cardcter trascendente



marcados por el propio destino. No se pueden condicionar todos los
acontecimientos ya que buena parte de ellos simplemente acontecen fuera
de nuestras posibilidades de control consciente.

La modernidad es y ha sido la era de la razén, todos, de una forma u otra,
somos sus herederos. Cada cosa tiene su por qué, su razén de ser. Evaluar
es una forma de encontrar una razén para cambiar. Pero la complejidad de
los tiempos nos hace ver también la limitacion de este esquema. Hoy, tal
vez, tendremos que contemplar la posibilidad de que puede haber mas de
una razon o explicacion para cada cosa. La evaluacion pone de manifiesto
una dimensién. Para conocer la globosidad tenemos que contrastar
perspectivas y paradigmas diferentes e intentar integrarlos. Una evaluacion
pierde sentido sin las referencias teéricas que hay en ella implicitas.
Hemos propuesto una evaluacién dindmica para el individuo y para la
organizacion. Seguro que estas teorias -de cardcter dindmico- son las
mejores para ayudar a la intervencién socioeducativa. Sin un optimismo en
las posibilidades de cambio es dificil escapar de la pardlisis, aunque a veces
se pueda presentar de forma bien racional. Siempre podremos encontrar una
razén para no cambiar.

El objetivo de evaluar tiene que ser la mayor consciencia individual y de
organizacion en un proceso que sélo tiene una direccion, aunque a veces
pueda no ser facil: el de crecer y convertirse en mds persona.

Josep Gallifa Roca
Vice-Rector de la Universidad Ramon Llull
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