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Educacion Social 3

Manel Capdevila

El Educador y la Programacion:

Una experiencia concreta en un Centro de Trata-
miento Dependiente de la Direccion General de
Justicia Juvenil.

Intentaré, en las proximas lineas, explicar una experiencia concreta de
planificacién y programacion educativa, llevada a cabo en un Centro de
Tratamiento de cardcter semi-abierto, para jovenes infractores de 13 a 18
afos, dependientes de la Direccién General de Justicia Juvenil, y realizado
por los profesionales educadores que alli trabajan.

Pero, en primer lugar, me gustaria fundamentar brevemente la funcién del
educador al respecto, para después explicar su implantacion.

1. El educador, la planificacion y programacion.

La resolucién del 30 de Enero de 1990 del Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya, definia las funciones de los diferentes puestos de
trabajo y categorias profesionales de los trabajadores de Centros propios de
la Direccion General de Justicia Juvenil. Concretamente, respecto al
Educador de Centro, en su definicion inclufa: ...forma parte del equipo
educativo y se encarga del andlisis de los aspectos psicopedagogicos y
sociales de los menores a su cargo y participa en la elaboracion, y también,
la posterior aplicacion del tratamiento mediante actuaciones educativas
especializadas, programando y ejecutando actividades, observaciones,
tutorias, resolviendo problemas personales y buscando recursos sociales.
Asimismo, participa con el equipo en la confeccion de los proyectos
educativos del menor y del centro (negrita del autor).

Me gustaria entretenerme en analizar lo resaltado anteriormente: en primer
lugar, vemos que el educador participa en la confeccion del proyecto
educativo, tanto del menor como del centro. No insistiré en la fundamentacion
que han hecho diferentes autores sobre la conveniencia de que éstos sean
fruto del trabajo, didlogo y compromiso por parte de los miembros que
integran la comunidad educativa (1). En todo caso hay dos elementos que
son remarcables:

* El primero es que si el educador conoce a fondo e integra los planteamientos
del PEC, facilmente, cuando participe en los programas anuales de su grupo
educativo y se programen las actividades de su turno o las intervenciones
con los tutorandos, conseguiremos que los resultados que se derivan de su
intervencion sean coherentes.

Tendremos muchas garantias de que estén directamente relacionados con
los objetivos y capacidades que queremos trabajar con los chicos, y
posiblemente, respetardn la concepciéon de una educacién global e
integradora. Esto no significa que después se puedan cometer errores graves



en su aplicacién, pero como minimo estamos poniendo las primeras piedras
solidas para evitarlo.

* El segundo elemento que quiero remarcar es, que especificamente, la
Administracion realiza el encargo al educador, como miembro de un equipo
y por tanto asume que la tarea es interdisciplinar, y que ésta no es s6lo una
realizacion de actividades, sino que requiere una programacion y revision
mas técnica que no se improvisa en cualquier momento y que requiere una
planificacion previa (ponerse de acuerdo todos antes de comenzar, sobre
lo que hara cada uno y sobre lo que se pretende conseguir).

También quiero remarcar que, al asumir esto la Administracion (hago
referencia a lo dicho anteriormente), da por entendido que el educador tiene
que ser un experto en estas tareas y, por tanto, tiene que prever que estén
presentes en la formacion del profesional que debe contratarse, o exigir
alternativas para que quien trabaje y no las tenga, pueda conseguirlas.

Todo ello nos lleva a perfilar un tipo de educador con un papel doble y
convergente desde su praxis. Por un lado, como realizador (de una
dinamica de grupo, tutor de chicos...,) el educador actia; por otro lado, la
experiencia que obtiene con la actuacion, le lleva a plantearse la eficacia de
los resultados obtenidos a través de ella: reflexiona sobre su praxis para
modificar su actuacion y los elementos que no se han ajustado bien a las
necesidades de los chicos.

Nos encontramos ante un modelo de investigacién-accién (ver articulo J.
Vilar): planificaria, conjuntamente con el resto del equipo, qué quiere
conseguir, programaria una serie de actividades que llevaria a la prictica y
que a partir de su valoracion podria modificar nuevamente para mejorar el
contenido, los resultados...

Continuamente, a lo largo del curso, el educador realizaria esta actuacion/
reflexién/ modificacién/ actuacion que le permitiria ir avanzando y pulir su
intervencion.

2. Un ejemplo practico. ¢ De dénde partimos?
Retomando el tema de la experiencia concreta que comentaré, una de las
primeras tareas que nos planteamos los responsables del Centro fue
concienciar y transmitir este encargo de trabajo a los educadores de nuestro
equipo educativo (adecuarse a las actividades, propuestas de intervencion...).
No partiamos de cero, hacia afios que estdbamos trabajando, tenfamos un
PEC escrito pero desfasado y una nuevarevision en marcha. Los educadores,
en su entorno, realizaban una serie de actividades que con mds o menos
acierto llenaban el tiempo de la vida cotidiana.

Dificilmente encontrabamos una previsiéon mds larga que la semanal, y
resultaba complicado prever mds alld de ese plazo, lo que podria venir a
continuacién y qué conseguir. La habilidad y el saber hacer de cada
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profesional era el punto clave para resolver con éxito la actividad de cada
dia. El estado de animo, predisposiciéon y motivacién de los chicos era
decisivo para determinar el sentido, orientacién y enfoque de las actividades
(quisiera remarcar en este momento que la poblacién que atendemos, por
el hecho de cumplir una medida judicial, no se encuentra voluntariamente
en el Centro, y por tanto cuesta trabajar inicialmente su motivacion para que
participen de las propuestas educativas que se les proponen. Por otra parte,
entre los rasgos de personalidad mds destacables de los chicos, encontramos
unatendenciaa/l’acting-out, unabajaresistenciaa la frustracion, dificultades
en espera de resultados, falta de constancia, ambivalencia afectiva y de
relacion, nivel cultural bajo, con grandes descompensaciones entre los
aspectos mds instrumentales y los manipulativos, oposicionismo, falta de
sentimiento de culpabilidad delante de la transgresién de la norma...,
hechos todos ellos que todavia afiaden una especial dificultad alaintervencién
que realiza el educador).

Si afiadimos a las dificultades que tiene el trato con esta poblacién, el hecho
de no tener claro para qué tiene que servir cada actividad y cada espacio,
nos encontramos ante una situacién cuyo objetivo mds importante para el
educador de turno es llenar el tiempo de su espacio de trabajo con los
minimos costes y principalmente, minimos conflictos.

Esta realidad era captada por el chico, que rdpidamente pasaba a cuestionar
cualquier planteamiento, actividad o actuaciéon que pudiese venir del
educador, y poniacada vez con mds atrevimiento, condiciones y/o dificultades
en su participacion en la vida cotidiana del Centro. De aqui a la sancion, s6lo
habia un paso: se generaba por parte del chico un resentimiento por la
medida sancionadora que no integraba y no aceptaba como justa, provocando
recelo y deseo de venganza, y la manifestacion de actitudes cada vez mds
oposicionistas, rebeldes y algunas veces, de huida o violencia. El trabajo
que tendria que ser de acompanamiento y de ayuda al chico, un encontrarse
asulado, se convertia asi en un enfrentamiento y posicionamiento entre €ste
y el educador, cosa que dificultaba enormemente poder trabajar con el chico
cualquier capacidad y falta que hubiésemos registrado en su Proyecto
Educativo Individualizado.

Romper una dindmica de funcionamiento con unos vicios implantados
desde hacia tiempo, ya sabiamos que no era tarea fécil, principalmente si
no era posible parar el dia a dia y hacer sobre la marcha. Por ello, nos
marcamos, por un lado, el plan de intervencién con el equipo educativo y
por otro lado hicimos un replanteamiento global de lo que pretendiamos
conseguir con los chicos. Se trataba basicamente, de conseguir que todos los
educadores revisasen su tarea respecto a la globalidad de la intervencion,
y que se responsabilizasen en cambiar aquello que no se ajustase realmente
a la necesidad del chico. Para esta tarea, lo primero que debiamos hacer era
convencerles de que no era posible realizarla desde fuera, por alguien que



no perteneciese a la institucion y ni siquiera podia ser impuesta desde la Di-
reccion, sin que tuviera lugar antes un debate y un andlisis profundo y serio.

El diseno de la intervencion

3. Un ejemplo practico. {Qué nos planteamos?
A) Respecto al menor se trataba de conseguir:
* 1° Aceptacion del internamiento
Recordemos que el chico no viene voluntariamente, sino para cumpliruna  Nos interesa que
medida judicial debido a que ha cometido algun delito. En este sentido, la o/ chico tenga
intervencion educativa se realiza desde una propuesta coactiva, pero ain
pudiendo parecer contradictorio, se puede dar la vuelta a la tortilla y
convertir una intervencién donde no hay por parte del chico una demanda
explicita de ayuda, en un acompafnamiento donde puede participar ~€valuativa de su
activamente en una propuesta motivadora para cambiar el comportamiento ~ Propio proceso
que le ha llevado a tener conflictos con la justicia. de internamiento
* 2° Participacion en la elaboracion de su proyecto educativo individual — an el centro
Se trata de optimizar los objetivos generales del PEC y personalizarlos en
un proyecto de trabajo con el chico. Si conseguimos superar esta primera
fase de aceptacion, el siguiente paso es rentabilizar educativamente al
maximo el tiempo de internamiento, que quiere decir adaptar y satisfacer
al maximo las capacidades del chico, con los recursos que cuenta el centro,
y lo que es mds importante, implicandolo y participando siendo responsable
de los resultados.
*3° Responsabilizacion de sus actuaciones
Justamente por lo dicho anteriormente, si el chico acepta el internamiento,
y es capaz de aceptar y participar en unos compromisos de mejora, tiene que
disfrutar personalmente de pequefios éxitos que se van produciendo, y
también sufrir necesariamente las consecuencias de los incumplimientos (y
sin que ello quiera decir, que quede claro, que le sumamos etiquetadoramente
un nuevo fracaso en su dilatada lista de desbarajuste). Por tanto, nos interesa
que el chico tenga una capacidad critica y evaluativa de su propio proceso
de internamiento en el centro.

una capacidad
critica y

B) Respecto al equipo educativo, se trataba de conseguir:

* 1° Definir conjuntamente con los educadores cudles son los problemas
que se detectan en el funcionamiento diario y realizar una lectura diagndstica.

* 2° Una vez definido y puesto nombre al problema, aportar propuestas
de solucion, formuladas en forma de objetivo, actividades a realizar,
resultados esperados, recursos a utilizar, plazo de realizacién e indicadores
evaluativos de satisfaccién en el cumplimiento del objetivo.® (ver ejemplo
cuadro 1).

* 3° Redefinicion de lo que se queria trabajar con el chico
Partiendo del PEC del Centro, observamos los objetivos que éste nos
planteaba, lo llevamos a la reunién del equipo educativo de preparacion del
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curso y programamos el nuevo comienzo a partir de los diferentes programas
que queriamos iniciar: primero trabajando todo el equipo educativo,
después los educadores de cada grupo de chicos, y finalmente por turnos,
mas o menos, siguiendo el paralelismo de la escuela (claustro/ ciclo/ drea).

* 4° Racionalizacion del momento preferible para trabajarlo
Una institucién como la nuestra, trabaja los 365 dias del ano, las 24 horas
del dia, por tanto, se trataba de ordenar los programas que después tendrian
que concretarse en actividades en los mejores momentos del dia o de la
semana para conseguir una distribucién racional, aunque teniendo claro que
en un primer momento, ibamos en contra de lo que el chico tenia por
costumbre hacer. En lalinea de aquel cambio actitudinal, del que habldbamos
antes, queriamos pedirle al menor, el orden y el respeto a un tiempo y unos
espacios, aspectos que eran vitales para poder poner orden a un ritmo
cadtico de horarios a los que estaban acostumbrados. (3)

* 5° Redefinir cada uno de los espacios del dia donde el educador

intervenia

Cuestionar de entrada el por qué de cualquier actividad y a qué respondia.
Buscar qué relacion tenia ésta con cada una de las capacidades, que en forma
de objetivos generales del Centro, se encontraban definidos en el PEC del
mismo, y en el Proyecto Marco del Servicio de Centros (4), con el objetivo
de adecuarlos, si eran validos (5), cambiarlos de ubicacion, si servian pero
las estrategias de intervencion no eran correctas (6), o eliminarlos si no nos
quedaba claro para qué servian. (7)

* 6°Reflexion y consenso de como lo harian 'y de qué maneraparticiparian

los chicos.

A partir de la prictica que se proponia, aprovechamos para repasar los
criterios metodologicos del centro, los rasgos de identidad, y qué significaban
todos ellos cuando se traducian en préctica, y en definitiva, como se
concretaban en estrategias de intervencion del educador. (Queriamos en
este punto conseguir una instruccion del educador, en el que toda su
intervencion directa con el chico, fuese capaz de analizarla y tamizarla con
criterios técnicos).

* 7° Reparto de responsabilidades entre los profesionales
Cada uno de los educadores del Equipo Educativo se responsabilizaba de
desarrollar aquella parte de la programacion que todo el equipo habia
ubicado en su entorno concreto. El programa es el camino que encontrdbamos
para relacionar aquello que se planteaba el centro con concrecidn posterior
en actividades que se desarrollarian en cada turno.
A partir de aqui, el profesional era consciente de que los responsables del
centro le facilitaban un espacio dentro de su horario anual para que
desarrollase una programacién concreta del drea que le correspondia, debia
formularla y secuenciarla a la largo del curso, para entendernos, y con
ciertas matizaciones, como unidades de programacién o créditos, estudiaba
los recursos materiales y gestionaba la parte del presupuesto que



concretamente se le habia asignado a tal efecto, y adecuaba, a la poblacién
que atendia, las actividades concretas que de toda esta programacion se
derivaban. Se pedia, ademads, que siempre quedase por escrito.

* 8° Asignar funciones especificas a cada educador y delimitar, en
funcion de éstas, las responsabilidades respecto a la programacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades que desarrolla en su entorno.

*9° Una valoracion explicitada de los grados de acogida que nos
marcariamos y de cudndo lo revisariamos.

Esta programacion se revisaba semanalmente en su concrecion de actividades
(educador responsable con un miembro del equipo directivo y/o técnico del
centro; educador responsable con educadores de su turno; educador
responsable con la reunién semanal del equipo).

Trimestralmente, los grados de acogida marcados se revisaban: hasta dénde
se habian conseguido y se introducian los ajustes necesarios para reducir la
distancia que se hubiera creado respecto al PEC. A final de curso se marcaba
el periodo para la revision anual y memoria, con las propuestas de mejora
que se creian oportunas para el curso siguiente. También era el momento
de evaluar la coherencia con la finalidad dltima que se pretendia.

Recordemos que en el apartado 1 de este articulo, nos referiamos al papel
de investigacién-accién que preside la tarea del educador como nosotros lo
entendemos, y que toma concrecion en la propuesta de intervenciéon que
acabamos de describir y que propusimos al equipo educativo.

Todo ello nos lleva a planificar conjuntamente con todo el equipo la
fijacion de los objetivos a trabajar de manera global, que se concretan en
diferentes dreas de trabajo:

* Vida cotidiana (llamamos asi a aquellas partes del dia donde el chico
realiza mas vida en la casa: desayuno, lavarse, descansar, distraerse...), ya
hemos hablado de la dificultad que presenta el chico para respetar una vida
limpia y cumplir unos horarios. Este programa se reconduce en el dia a dia.
* Formacion escolar y/o laboral (desarrollar todos aquellos aspectos mas
relacionados con los aprendizajes que podia realizar el menor, de una
manera mds o menos reglada: instrumentales, manipulativos, con un
objetivo netamente formativo, no s6lo de conceptos, sino principalmente de
procedimientos y actitudes, valores y normas), los chicos presentan atrasos
importantes, descompensaciones entre las materias instrumentales y las
manipulativas, fracaso escolar, rechazo a nuevos aprendizajes. Este
programa, a partir de Aulas-Taller y del trabajo para proyectos (8),
intentaba reconducirlo.

* Tiempo libre (desarrolla todos aquellos espacios de ocio que para los
menores, hasta hace bien poco, eran las 24 horas del dia, intentando dar una
riqueza cultural, relacional y personal que rompiese el no hacer nada a que
estaban acostumbrados).

3 Educacion Social

El diseno de la intervencion

55



56

Educaciéon Social 3

El programa queria dar
al chico esta
reglamentacion minima
de comportamiento

Lo dividiamos en bloques: tiempo libre dindmico (juegos y deportes,
excursiones, fiestas...), sedentario (juegos de mesa, escuchar musica...),
cultural (concursos, decoracién, salidas, visitas, video-férum), relacional
(charlas, ayuda al compaiiero, estar en el grupo, etc.).

» Habilidades sociales. Una de las caracteristicas que destacamos en
nuestra poblacién es que se hacia notar: por la forma de vestir, de hablar (el
argot), de caminar, de relacionarse..., otra caracteristica importante, es que
no sabian comportarse, ni relacionarse con un minimo de pautas civicas o
simplemente de educacién. El programa que desarrollamos queria dar al
chico esta reglamentacion minima de comportamiento, que integrase como
habitos y que poco a poco fuese perfilando en las actitudes, segiin como para
cambiarlo, segin como para que no se automarginase.

* Salud. La poca autoestima que tenian de ellos mismos, los llevaba a no
cuidar el propio cuerpo (suciedad, enfermedades, miopias...), y a castigarlo
con todo tipo de sustancias alucinégenas. La programacion de deportes
toma en este punto una importancia vital, como medida correctora, aunque
también participa de otras dreas, como la del tiempo libre y aprendizaje de
habilidades sociales. Pero esta diversidad, teniamos claro el incluirla en
esta drea. Otros temas eran las campaias (contra la caries, la hepatitis B, el
Sida...), y lahigiene corporal (duchadiaria, control estricto de medicamentos,
y comidas de tarro importantes como condicionamiento de cada una de
estas actividades donde —siempre— estd presente el educador).

* Fin de semana. Por ser otro momento muy diferente en cuanto a
planteamiento de actividades, por disponer en nuestro caso, de profesionales
especificos que lo desarrollaban, y por compartir muchos aspectos de otras
dreas enunciadas, nos fue util crearlo como programa.

A partir de aqui, como ya hemos dicho, cada educador, por turno trabajaba,
y por la formacién que poseia, desarrollaba la programacién del espacio
que le correspondia, haciéndose responsable de su preparacién, concrecion
en actividades, bisqueda de recursos, aplicacién y evaluacion.

4. Un ejemplo practico: los resultados

Dado que es un proceso muy complejo, cambiante y subjetivo, el equipo
directivo y técnico de un centro, tiene que plantearse antes de comenzar una
aventura como ésta, qué resultados y plazos espera obtener de su equipo,
para asi evaluar con cierta rigurosidad, la eficacia y la eficiencia obtenida
al final.

Hay que apuntar que esta reflexién conjunta e individual que realizan el
equipo y el educador, permitia una reflexion técnica sobre la accion,
obligada a un reciclaje permanente (investigacion) sobre temas concretos
(los que pertenecian a cada uno) y facilitaban la profundizacion, rigurosidad
y coherencia en el tratamiento educativo del menor, a la vez que permitia
situar los problemas en el punto exacto de desajuste (o bien en la



programacion, o bien en la aplicacién), gracias al andlisis periddico que
efectudbamos.

El resultado de la experiencia podemos considerarlo como sumamente
satisfactorio. En ninglin momento se puede dar como una experiencia
completa o finalizada, por la misma filosofia que hemos ido dejando que
transpirase durante todo este articulo. Es un proceso ciclico, en continua
evolucién que no se acaba nunca y que continuamente hay que revisar,
donde la realidad de cada dia también cambia, muchas veces mds deprisa
de lo que somos capaces de adaptar. A pesar de ello, las programaciones asi
concebidas nos demuestran en la practica que adquieren una entidad propia
y se constituyen como grandes ejes vertebradores de los objetivos del centro
y de su dindmica cotidiana de funcionamiento.

Por otro lado enriquecen personalmente y profesionalmente a los educadores
que la desarrollan, contribuyen a la preservacion de su salud mental,
muchas veces agredida por el estrés y por el cardcter patologizante de la
misma institucién y permiten extraer conclusiones y ofrecer resultados que
pueden demostrar la productividad de un servicio que a pesar de no medirse
con los mismos pardmetros de beneficios que una empresa privada con
animo de lucro, si que entiendo que debe poder presentar unos resultados
en base al encargo institucional que recibe en un principio.

Y finalmente, por qué no, da doble satisfaccion al educador que la aplica,
ver que la intencionalidad educativa con la que ha actuado ayuda a mejorar
a un chico que llega muy mal y que todo este proceso le ayuda también a
€l a mejorar como profesional y como persona.

Manel Capdevila Capdevila
Responsable de Centros de Acogida de Barcelona.
Direccion General de Atencién a la Infancia

Notas:
En primer lugar, quisiera agradecer al Sr. Jesus.Vilar las sugerencias y colaboraciones que con
tanta amabilidad ha realizado en este articulo.

cio-familiar.
(4) Documento Proyecto Marco Servicios de
Centros de la Direccién General de Justicia

(1) El proyecto Educativo de Centro, Sera-
fin Antinez. Joaquin Gairin. Eines de gestié
2. Departament d’Ensenyament

(2) Ver cuadro 1

(3) Respecto a los ritmos de la vida cotidia-
na, en la grafica siguiente intentamos expli-
car un poco la intensidad con la que queria-
mos trabajar con adolescentes, en los dife-
rentes momentos del dia. La linea gruesa re-
fleja el ritmo propuesto por el Centro, y la
linea mds fina muestra aquello a lo que el
chico estaba acostumbrado en su entorno so-

Juvenil.

(5) Un ejemplo de cada uno de ellos:
Tradicionalmente, el centro realizaba al ini-
cio del verano un torneo inter-centros de fut-
bol-sala. Esta actividad era muy aceptada por
los chicos que participaban activamente an-
tes de su celebracion y durante la competi-
cion. Si los resultados acompanaban, el esti-
mulo permanecia durante todo el campeona-
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