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Acogida inmediata a menores que
migran sin referentes familiares.
varuTrijilo | Reflexiones para la practica profesional

El articul o propone reflexionar sobre laaccion protectoray laintervencion que de ésta
sederivaconlas/losmenoresquemigransinreferentesfamiliares. Laexperienciadeun
centro de acogidainicial e inmediata servira de hilo conductor para adentrarse en su
situaciénen Andal ucia, | astipol ogiasdemenoresque seatienden asi comoladiversidad
de situaciones de desproteccion que presentan. Reflexionar sobre factores que deben
estar presentes cuando planificamosy actuamosy pensar sobremodelosglobalesdela
intervencion, sonlascuestionespl anteadas, con el animodecontribuir alaconstruccién
colectivadel conocimiento sobre esta poblacién tan importante como eslainfanciay
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adolescenciaque migradeformaprecoz.
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Exclusién y riesgo social, Infancia vulnerable, Infancia invisible, Intervencién con
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Acollida immediata a menors
gue migren sense referents
familiars. Reflexions per a la
practica professional

L’article proposa reflexionar sobre I'accié
protectora i la intervencié que d’aquesta
se'n deriva amb les/els menors que migren
sense referents familiars. L’ experiencia d'un
centre d'acollida inicial i imnmediata servira
de fil conductor per endinsar-se en la seva
situacié a Andalusia, les tipologies de
menors que s atenen aixi com la diversitat
de situacions de desproteccio que presen-
ten. Reflexionar sobre factors que han de
ser presents quan planifiqguem i actuem i
pensar sobre models globals de la
intervencid, son les questions plantejades,
amb I’anim de contribuir a la construccio
col-lectiva del coneixement sobre aquesta
poblacié tan important com és la infancia i
adolescéncia que migra de forma precog.
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Immediate reception for minors
who migrate without family
support. Considerations for
professional practice

The article proposes to reflect on protective
action, and the influence this has on minors
who migrate without family support. The
experiences of an immediate, initial
reception centre is the line leading inside
the situation of Andalusia, describing the
type of minors taken in, and the many
different situations found where protection
is lacking. Reflection on factors that should
be present when planning, acting and
thinking on global model of intervention
are the questions posed, in order to
contribute to the collective building of
knowledge on the childhood and
adolescence of early migrants, who are an
important part of the population.
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Introduccion

El sistema de proteccion alainfancia en Espafialo conformaun conjunto de
politicas sociales y hormas | egal es que establ ecen medidas, procedimientos,
principios de actuacion, recursos y practicas profesionales encaminados a
satisfacer las necesidades delos nifiosy agarantizar el gjercicio detodos sus
derechos reconocidos en lalegislacién internacional, nacional y autonémica.
Es un sistema disefiado para menores nacionales cuyas situaciones de
desproteccién se producen en el contexto espafiol y que parte delapremisade
guetodalasociedad, y especialmente |os poderes publicos (administracion),
tiene responsabilidad en la atencidn y proteccion del/la nifio/a.

Las situaciones de vulnerabilidad y desproteccion en las que se encuentrala
infancia en la actualidad trascienden fronteras. Las migraciones de los/as
menores de paises terceros a Espafia suponen otras realidades sociales que
revierten unagran complejidady paralasquenuestro sistemade proteccion no
estaba pensado ni desarrollado.

Entender que la proteccion de estos menores compete a esta sociedad ¥ E| debate debe
fundamentalmente al ospoderes publicos, esunacuestion queenlaactualidad apuntar a la
sigue sin estar satisfactoriamente resuelta. A pesar de que su presenciaen € .

~ ) A A revision de las
contexto espafiol se alargayamas de unadécada, la discusion sigue centrada
en si deben estar o no agui y en como resolver el retorno a sus paises de respue;tas
procedencia. Perolarealidad espertinazy no puede ser negada, estosmenores  institucionales'y
conviven con nosotros, tienen necesi dades que deben satisfacer y son sujetos  sociales que
dederechosespecialespor sucondiciéndemenoresdeedady, por consiguiente, requieren estos
hay que propiciar las condiciones adecuadas para que puedan gjercerlos. El anores en su
debatedebeapuntar tambi én haciaotroshorizontes, especialmentealarevision . .

NN . 9 ) diversidad

delasrespuestasinstitucionalesy sociales, alaatencion que requieren estos
menores en su diversidad, pues presentan situaciones heterogéneas,
constituyéndose esta atencion como un nuevo reto de la accién protectora.

Este articul o pretende aproximarnos alareflexién sobre laintervencién con los
menores migrantes que se encuentran en Espafiasin lacompafiiadelas personas
gue gercen su patria potestad o su tutela y para ello nos adentraremos en la
experienciadeuncentrodeacogidainmediata, el CentroAngel GanivetenGranada.

La descontextualizacion que supone plantear la intervencidn en un recurso
concreto como esel Centro Angel Ganivet, sin abordar aspectosanivelesméas
amplios es minimizada al presentarse este articulo formando parte de una
coleccién en la que se abordan en suficiente profundidad muchos de los
conocimientosnecesariosparael acercamientoy lacomprensiéndel fendmeno
de lamigracién precoz, que afecta a nifios, nifias y adolescentes.

El articulo abordaréa la experiencia de este centro en €l que se desarrolla un
programadeacogidainicial einmediataexplicitando suscaracteristicasy como
articulasusprocedimientos de actuacion conlasy losmenoresqueatiende. Es
muy importante conocer los perfilesdelasy losmenoresacogidosyaqueello
supone una forma de ir identificando nuevas situaciones que afectan a la
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infancia, y asi poder orientar nuestrotrabajo. |gual mente, saber conrigor desus
situacionessociof amiliarespuedeayudarnosaeliminar estereotiposqueseles
hanidoatribuyendo, sobretodo enloquerespectaal osmenoresdeprocedencia
marroqui (Giménez y Suarez 2000, Jiménez 2003, Morantey Trujillo 2007).
Afrontar laintervencidn conrigor no estareafécil; sucompl gjidad estapresente
entodo momento, analizar quéhacemosennuestrapractica, sefialar dificultades
gue afectan tanto alos profesionales como alasy |os propios menores en sus
procesos de integracion, reflexionar sobre factores que deben estar presentes
cuando planificamos y actuamos y pensar sobre modelos globales de la
intervencién, son las cuestiones que plantea este articulo, con el danimo de
contribuir ala construccion colectiva del conocimiento sobre esta poblacién
tan importante como eslainfanciay adolescenciaque migradeformaprecoz.

Los menores extranjeros no acompafnados en
el contexto andaluz

La presencia de menores que migran sin referentes adultos a Andalucia se
remontaal osafiosfinalesdeladécadadel os90 eiratomando mayor relevancia
en ladécada presente , no sdlo por su aumento cuantitativo sino también por
su acusada presencia en los dmbitos: sociales, académicosy politicos; por su
partelosmediosde comuni caci én vienen haci éndose eco detodolo queaestos
nifios atafie, produciéndose una hipervisibilidad® del fenémeno en el caso
concreto delos menores del sexo masculino de procedenciamarroqui, que se
materializaen unaconstrucci 6n negativacargadade estereotiposquenoslieva
apercibirlos como “amenazantes parala sociedad receptora’.

Andaluciaenun principiono eraun destino €l egido por losmenores, pero como
lugar dellegadadelas migraciones clandestinas através de diferentes medios
- los vehiculos de transporte de mercancias o las pateras - la presencia de
menores resultaba inevitable. Los menores ingresaban en |os centros tras su
localizacional llegar atravésdedichosmedios, pero susproyectosmigratorios
tenian otrositinerarios; los centros eran paramuchos simplemente lugares de
paso que abandonaban para seguir susitinerarios previstos, aunque de ello se
realizaba también una lectura negativa al considerar que los menores “se
fugaban” deloscentros, analisisque hacontribuido alaimagen estereotipada
de estos menores.

L a cuantificacion de los menores no acompafiados ha venido suscitando una
fuente de debate e incluso de polémica entre responsables de las
Administraciones, ONGseinvestigadoressobreel tema, aunqueestonoesalgo
especifico de esta Comunidad Auténoma. Distintos autores han sefialado que
| osresponsabl espoliti cossobredimensionan el fendmeno. Decual quier manera
podemosafirmar queexiste unafaltadeclaridad enlo concerniente alosdatos
sobremenoresno acompariados, lasfuentesestadisticasno parecen aclarar los
criterios con los que se registran los datos. Generalmente, aunque aparecen
diferenciadoslosdatosreferidosanimero denuevosingresosen centrosy los
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datos sobre nimero de menores atendidos en centros, no se diferencia ni
nlimero de menores que protagonizan varios ingresos ni nimero de aquellos
gue proceden de otros centros en esta u otra Comunidad Auténomay que han
podido ser yasefialados como nuevosingresos con anterioridad. Por otro lado
los datos no aparecen suficientemente explicitados ni desagregados por sexo
y edad o lugares de procedencias. Tampoco aparecen datos referidos a los
tiempos de permanenciade los menores en | os centros o |as medi das tomadas
respecto aellos.

El Observatorio de la Infancia de Andalucia publica en su boletin “cifras y
datos’ n° 6 de diciembre de 2009 | os siguientes datos referidos a nimero de
nuevos ingresos de menores extranjeros en los centros de proteccion de
Andaucia?:

Gréfica 1. Evolucion del nUmero de nuevos ingressos de menores
extranjeros en Centros de Proteccién. Andalucia 1998-2008
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e

1g98 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Observatorio de la Infancia de Andalucia

Consultando otrosdatoscomolosreferidosenel primer articulodeestarevista
“Losy las menores migrantes no acomparados/das. entre laindiferenciay la
invisibilidad”, y en otras publicaciones de las mismas autoras (Quiroga,
Alonso, Soria. 2009) quetomacomofuenteel MinisteriodeTrabajoelnmigracion,
podemosobservar enlatablareferidaanuevosingresosdelosafios2008-2009
gueen el caso de Andaluciaseregistran 308 ingresos en el afio 2008y 514 en
el afio 2009. Esevidenteel contrastey discrepanciaen relacion alosaportados
por el Observatoriodelalnfanciaen el afio 2008, establ eciéndoseunadiferencia
de 900 ingresos.

Lasiguientetablarecogelosdatosaportadospor el Ol A enrelacional afio 2008
en el gque se desagregan algunos datos por procedencia, edad y sexo. No
obstante los datos no clarifican, las procedencias de otros paises, haciendo la
division marroquies / no marroquies. En € caso de las chicas tampoco se
especifican los datos por edades o procedencias.
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Tabla 1. Menores extranjeros acogidos en Centros de Proteccion.
Andalucia 2008

Total de nuevos ingresos de extranjeros en 1.208
Centros de Proteccién de Menores (CPM)

Porcentaje de marroquies entre las y los 69,5%
menores extranjeros acogidos en CPM

Porcentaje de extranjeros que tenian de 69,1%
15 a 17 afios a fecha del ingreso

Porcentaje de chicas entre los nuevos ingresos 10,5%
de extranjeros en CPM 126
Total de extranjeros atendidos en CPM a 900

31 de diciembre

Porcentaje de marroquies entre las y los menores 84,6%
extranjeros acogidos en CPM a 31 de diciembre

Porcentaje de extranjeros que tenian de 76,0%
15a 17 afios a 31 de diciembre

Porcentaje de chicas sobre el total de extranjeros 7,0%
en CPM a 31 de diciembre 63

Fuente: Observatorio de la Infancia de Andalucia

Podemos concluir afirmando que cuantificar este fendmeno es una meta
pendiente, siempre que esta cuantificacion sirva para profundizar en el
conocimientode fenémenomigratorioqueafectaalainfanciay, enconsecuencia,
puedaorientar las politicas deintervencion que se deben llevar acabo parala
atencion de los menoresy garantizar el gjercicio de sus derechos.

El Centro Angel Ganivet

Esun centro con unalargahistoriaen laatencién alainfancia, desempefiando
diferentesfunciones, seglin el momento. Desde los afios 40 del siglo XX, tras
la guerra civil, en los que estuvo dedicado a recoger nifios abandonados o
huérfanos, hastalaetapadelademocrati zacién de Esparfia, €l centrosiempreha
sido unainstitucion dedicadaalaatencion delainfanciay su gestion haestado
acargo de organizaciones religiosas.
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En las décadas de los 70-80 con los cambios politicos vividos en Espafia, la
democratizacidndel paisy laaprobaci én delaConstituci6n Espafiol a, asi como
lascorrel ativasreformasparal aprotecciondelosgruposméasvulnerables, entre
estoslainfancia, sedainicioalaarticulaciondel sistemadeproteccion. El Centro
Angel Ganivet debeafrontar estastransformacionesy cambiosfundamental es
y tiene que adecuarse alos nuevos tiempos. El centro adquiere un carécter
totalmente publico en su titularidad y en su gestion.

AUn asi, desde que este centro forma parte del sistema publico de proteccién
alainfancia, havenidoteniendodistintasfuncionesy encargosinstitucional es,
en funcién de | as diferentes demandas social es respecto alas necesidades de
lainfanciay del desarrollo organizativo delapropiaestructuradel sistemade
proteccion en Andalucia.

Alrededor del afio 2000, el centroadquierelafunciéndeacogidainmediatapara
menores de 12 a 18 afios, independientemente de sexo o nacionalidad. Sin
embargo, la aparicién del fendmeno migratorio que se viene denominando
“Menoresextranjeros no acomparados’, determind laacogidamayoritariade
estosmenores, atendiendo sobretodo amenoresdel sexomasculinoprocedentes
deMarruecos(Thamary Trujillo2005).

En la actualidad, el Centro Angel Ganivet es un recurso residencial parala
proteccion de menores en el que se desarrolla un programa destinado a la
Acogidalnicia e Inmediata®. El centro acoge amenores de 12 a 18 afios, de
ambos sexos, tanto nacionalescomo extranjeras/osy llevaacabo las acciones
protectoras que se derivan de las siguientes situaciones:

» La Acogidalnmediatao de Urgenciade caracter general

» LaPrimeraAcogidaparalaRecepcion, Diagnosticoy Derivacion

» La Acogida Inmediata especializada en Menores Extranjeros No
Acompafiados, etc.

El Centrodisponede25 plazasy estddotado derecursosmaterialesy humanos
adecuados a la funcién que desempefia.

Cuentacon cuatro pisosparamenores, zonas paralaexpansiony desarrollo de
actividades educativas, zonas gjardinadas y de servicios. Entre los recursos
humanoscuentacon 12 Educadores, 12 Monitores, 1 Psicdloga, 1 Trabajadora
Social, 1 Equipo Directivo y personal de apoyo en diferentes tareas (cocina,
limpieza, porteria, etc.) Esta dotacion se complementa con 1 Mediadora
intercultural y 1 monitor de deportes.

Las y los menores que atendemos

A lolargo de estadécada, el centro havenido atendiendo mayoritariamente a
“menores no acompariados’ procedentes de Marruecos, no obstante, aunque
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conpresenciaminoritaria, losingresosdelasy |osmenoressehan correspondido
también con otras situaciones que podemos sintetizar en las siguientes:

« Menores de ambos sexos que responden a la definicién de “menores
extranjeros no acompafiados’

« Menoresde ambos sexos extranjeras/os en Espafiay cuyos padres, tutores
o guardadores se encuentran también en el territorio espafiol.

e Menores adolescentes nacionales de ambos sexos con problemas
relacionados con unaaltaconflictividad o violenciafamiliar.

En €l afio 2009, se han atendido en cifras gl obalesa209 menores®, de estos 20
menores procedian del afio anterior y 189 son de nuevo ingreso del afio 2009.

Enrelacion a nimero deingresos obtenemos unacifraligeramente superior a
lade los menores ya que 16 de ellos tuvieron dos 0 més reingresos.

Los 209 menores atendidos, se corresponden con las siguientes situaciones:

« 165 se corresponden con menores extranjeros del sexo masculino
16 se corresponden con menores esparioles del sexo masculino

« 17 secorresponden con menores extranjeras del sexo femenino

e 11 secorresponden con menores espafiolas del sexo femenino

En relacién a afios anteriores esto significa una disminucion de menores
atendidos®:

Afio 2009: 209 menores (20 del afio 2008 y 189 nuevosingresos)
A0 2008: 341 menores (27 del afio 2007 y 314 nuevosingresos)
Afio 2007: 307 menores (27 del afio 2006 y 280 nuevosingresos)
Afio 2006: 258 menores (27 del afio 2005 y 232 nuevosingresos)

Los ceses en € centro, dada la caracteristica de primera acogida representan
nimeros similares a nimero de ingresos. De los 209 menores atendidos las
bajas se producen por:

« Tradados a otros recursos con propuestas de medida: 25.84%
* Abandonos voluntarios: 23.92%
« Retornos a centros de procedencia 15.31%
« Traslados por reorganizacion de recursos: 20.10%
« Reintegracionesfamiliares: 8.13%
* Centrodereforma 1.91%
« Cesepor mayoriade edad: 0.96%
* Permanecianenel centro 3.86%

El porcentaje mayor se registra respecto a situaciones en que los menores
permanecen en el centro hastaque, trasconcluir lafase de estudio-diagndstico
y prondstico y lafase de propuesta de medida, son trasladados a un recurso
residencial basico.
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Detallando un poco mas, sefialaremos |os perfiles de los menores que hemos
venido atendiendo, aunque debemos considerar que estos no se configuran
comorepresentativosdegrupos, yaquedentrodelosmismoslascaracteristicas
delasylosmenoresy lassituacionesfamiliaresquelesacompafian sondiversas
y heterogéneas (Jiménez 2003, 2005).

Perfiles de las y los menores extranjeras/os’ atendidos en
el centro

Aungue se estadn produciendo determinados cambios en los procesos
migratorios de las y los menores, que se reflgjan en una presencia méas
diversificada de menores en nuestro centro, sigue manteniéndose como
mayoritarioel perfil quesecorresponde conlosmenoresdel sexo masculino,
con 16-17 afios, pr ocedentesdeM ar r uecos, quehanemigrado parabuscar una
promocionlaboral y econémica, hantomadoladecisi éndeformaauténomacon
el apoyodel grupodeigualesy el conocimiento de suspadres; que han entrado
en Espaiadeformailegal 2.

Deformaminoritariay con caracteristicascomunesaesteperfil y tambiénal de
muj eresadultasquemigran con objetivoslaboral es, progresivamentesevienen
incorporando chicas que proceden de Marruecos con proyectos autdonomos
y en algunos casosinician lacadenamigratoria. Sus proyectos se asemejan a
los de los proyectos migratorios delos menoresy alos delas mujeres adultas
con objetivos laborales, aunque sus motivaciones son muy diversas. Para €l
acceso al pai's usan indi stintamente medios de menor 0 mayores riesgos (paso
por puestos habilitados-patera) (Morantey Trujillo 2007).

Enlosultimosafiosy relacionado con los cambios derutasdelas migraciones
clandestinas que arriban alas costas andaluzasy, junto a otros factores como
los acuerdos entre el gobierno Central y el gobierno dela Comunidad Insular
de Gran Canariao delas Ciudades autbnomas de Ceutay Mélilla, ingresan en
nuestros centros chicos y chicas procedentes de paises subsaharianos. Son
menores que se aproximan a siguiente perfil, todavia minoritario en nuestro
centro.

Menores del sexo masculino, con 16-17 afios, procedentes de paises
subsaharianos(BurkinaFasso, Mali, GuineaConakry o Nigeria) queemigran
para buscar una promocion laboral y econémicay cuya decision de emigrar
formapartegenera mentedeunaestrategiafamiliar. Han entrado en Espafiade
formailegal despuésde un largo itinerario que puede alargarse incluso afios,
pasandoy estableciéndose temporal mente en los diferentes paises por losque
pasan, sobre todo en Marruecos, utilizando como medio las pateras, cayucos
o los vehiculos de transporte de mercancias o personas.

También conlamismaprocedenciadel AfricaSubsaharianavienenchicas. Las
aproximacionesal conocimientodelasrealidadesqueestaspresentan, noslleva
aconcluir que estas menores vienen ligadas aredes de trata de seres humanos
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(Morantey Trujillo 2007, Women'sLink 2008)° contodo lo que ello acarrea
respecto a la violacién de sus derechos fundamentales y a la expresién de
violenciaen todasu crudeza. Este perfil estambién minoritario. Son menores
con edades en torno a los 16-17 afios. Los trayectos desde su pais de origen
hasta Espafia son largos y las redes de trata suelen estar implicadas en sus
itinerarios migratorios, cuyo destino no esta inicialmente previsto para que
acabeennuestraprovincia. Lasmenoressefial an tener deudasimportantescon
lasredesdetratay manifiestan no saber como lashan de pagar. Acceden alos
centros si llegan en pateray laincidencia de abandono de |os centros es adta
y posiblemente muy ligadaasu situacién de débito con lasredesdetrata. Han
sufrido situaciones de gran violencia(violaciones, embarazos, maltrato...).

Pero cuando hablamos de trata de seres humanos, no podemos obviar otras
situaciones de menores de Europadel Este, quetambién, aunque siempre con
unapresenciamuy minoritaria, af ectan amenoresingresadasen nuestro centro
y que se corresponderia con € siguiente perfil :

Menoresque proceden depaisesdel Estey quemigranligadasaredesdetrata
de seres humanos con fines de explotacion sexual™®. Realizan trayectos de
duracion cortay con menos dificultades fronterizas, pero no por e€llo dejan de
ser trayectoscon gravesconsecuenciasparal asmenoresquesufrenviol aciones
y vejaciones. Son controladas por mafias que las tienen préacticamente
secuestradas una vez llegan a pais de destino. Suelen tener documentacién
legal ofasificada. Sefial an como estrategiamascomun el engafio, perotambién
€l secuestro. Cuando acceden alos centros de proteccién suelen permanecer
enestososolicitanel retornoasu paisdeprocedencia(Morantey Trujillo2007).

Existen, ademés, otrassituacionesligadasalatratade sereshumanosconfines
de explotaci 6n que afectan tanto a chicos como achicasy quelapermanencia
efimeraen nuestro centro cuando se producen su ingreso no hos hapermitido
profundizar ni ensuperfil, ni enel conocimientodesusrealidadessociofamiliares.
Nosreferimosal siguiente perfil:

M enor esdeambossexosqueproceden deEuropadel Este, dedetniaroma, que
gjercen lamendicidad o actividades delictivas. Acompafiados por familiares,
aunque no necesariamente sean los padres, observandose indicadores de
extorsiony control deadultos (no necesariamentelosfamiliaresque, asuvez,
puedentambién estar control adospor redescriminal es). Ejercen susactividades
(mendicidad o actividades ilicitas) en espacios visibles. La incidencia de
abandono delos centros de proteccion esmuy altay rapida. Sobre estas nifias
y estosnifios recaen aquell os estereoti pos que conllevan mayor rechazo social
y manifiestaxenofobia.

Finalizaremos estas descripciones de perfiles refiriéndonos a menores cuyas
situaciones estdn muy invisibilizadas y que en | os Ultimos afios encontramos
en progresivo aumento. Son menores que no acceden a los recursos de
proteccidn cuando llegan a Espafia, sino que se integran con familiares en
diferentegrado de parentesco®!, desde | os propios padres a hermanos, primos
uotrosfamiliaresmas|ejanos.
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Menores del sexo femenino, procedentes de Marruecos? que migran para
integrarse con familiares o allegados, residentes en el pais receptor, pero con
losquenotenian establecidosvincul os, son sel eccionadaspor losfamiliares
en razén del género 'y cumplen funciones de apoyo alos adultos en las tareas
domeésticas y de crianza. La situacion de desproteccién o maltrato puede
encontrarse muy invisible.

Conimportantesdiferencias, laintegracién demenoresdel sexo masculinoen
hogares de familiares sin vinculaciones significativas con sus miembros
tambi én se produce en algunoscasos. El uso delared familiar como estrategia
deapoyo alamigracion del menor puede acabar en conflictosque dan origen
al ingreso en nuestro centro.

Por Ultimo, sefialamos también |os ingresos que se producen como respuesta
alasrestriccionesdereagrupaci onesfamiliaresno contempl adaspor lanormativa
deextranjeria

Menores de ambos sexos, procedentes de Marruecos que ya convivian en
origen con miembros de la familia extensa, con los que tienen establecidos
vinculos afectivosy que emprenden lainmigracién de formairregular por la
imposibilidad de ser reagrupados legalmente. Suelen usar estrategias que
amortiguan el paso del Estrecho. No presentan indicadores de desproteccion.
El acceso a sistemade proteccién es concebido como un recurso de apoyo 'y
unaalternativapararegularizar su situacion legal®.

Por el caréacter universal denuestro centro, solo acotado por laedad, juntoalos
ingresos de menores extranjeros también se producen ingresos de menores
espafioles que responden al siguiente perfil:

M enoresdeambossexos, denacionalidad espafiolaqueingresan generamente
por orden delaFiscaliade Menores. Suelentener experienciasdeviolenciaen
el ambitofamiliar. Lasituaciéndefuertecrisisrel acional adolescentes/padres,
lafaltaderecursosqueaborden estosproblemasolainsuficienciadelosmismos
provocan quelasituacion estalle conlasalidade un miembro delafamilia, en
estoscasosel menor. Tendriamosqueindagar con masprofundidad enel perfil
familiary delosy las menoresparaconstatar |aaproxi maci dnque, acontinuacion,
realizamosqueestaenlabasedeestassituaci ones. existenciadecaracteristicas
personal es asociadas a trastornos de salud mental, separaciones con graves
conflictos de los progenitores, blusqueda de origenes de menores adoptados,
menores infractores, problemas de consumo de sustancias.

La accion protectora que desarrolla el centro

Laaccion protectoraquellevaacabo el Centro Angel Ganivet tienedoslineas
genéricas de intervencion. Por un lado, sellevan a cabo aquellas actuaciones
gue se requieren para la valoracion de necesidades (diagnéstico) que nos
permitan disefiar los planes de intervencion para cada menor. Por otro, se
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desarrollan | as actuaciones rel acionadas con laatencion delosy las menores
y quevandirigidasaproporcionar undesarrollointegral encadaunadelaséreas
de la personalidad de cada menor acogido en este centro.

El centrointegraen sus planesanual eslos principiosy objetivosrecogidos en
lalegislacion vigente de caracter general paralainfanciay enaguellasnormas
mas especificas sobre e acogimiento residencial* en las que, ademas de
recoger €l principiodel supremointerésdel M enor por encimadecual quier otro
interés, seestabl ece, como principiotransversal enlasactuacionesprotectoras,
€l dela calidez y calidad técnica delaatencion, referidatanto alosrecursos
humanos como alos materia es de |os centros.

Las actuaciones para asuncion de tutela de las y los
menores

El Centro Angel Ganivet, en sus primeros afios de trabajo con menores
migrantes realizd una propuesta de adaptacion del proceso técnico-
administrativo paralaintervencion delosdistintos Serviciosde Proteccién de
Menores que fue aprobada por el Servicio de Proteccion de Menores,
posibilitando asi un tratamiento igualitario a los menores nacionales en los
procedi mientos paralaadopci én de unamedidaprotectora(Thamar y Trujillo
2005, Trujillo2006). El procedi miento muy sintetizado esel siguiente:

Fasederecepcion

« Actuacionesiniciales parael conocimiento de lasituacién del menor
« Decisiones sobrelaaperturadel expediente de proteccion, la continuidad
en laacogida, €l ceseen el centro.

Fasedeestudio, diagnosticoy prondstico

*  Profundizacion en €l conocimiento del menor
*  Proceso de documentacion
« Emision deinformes de las diferentes &reas, base parala propuesta.

Fasedepropuestademediday plandeactuaciény € ecucién

» Realizacion deinformede propuesta: medidalegal, objetivos (incluyendo
laregularizacidn), programasy recursos...

 Inclusién en programas especificos complementarios

* Presentacién alacomision Provincial de medidas de Proteccion

« DeclaraciéndeDesamparoy aprobaci éndel plandeactuacionporlaCPMP

» Tradadoaotrosdispositivosresidencialesdelared decentrosdeproteccidn,
de acuerdo con los programas aplicables en cada caso.

e Seguimiento que serealizadesde el SPM
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Las actuaciones dirigidas a proporcionar un desarrollo
integral en cada una de las areas de la personalidad de
las y los menores

El Centro Angel Ganivet ademéasdeestafunci6n deval oracion denecesidades,
es ademas un espacio convivencial, que tiene como objetivo prestar una
atencidnintegral alosy lasmenoresy quedebehacerloenparal eloaeseproceso
de conocimiento sobre |os mismos que vamos adquiriendo.

Laintervencidntanto psicol dgicacomoeducativay social, yadepor sicomplega
con cualquier colectivo en situacion de vulnerabilidad, supone mayores
dificultades alin en un centro de acogida por mdiltiples razones. La propia
natural ezadel programade primeraacogidaqueimplicaunagran variabilidad
deingresossininformacionprevia, ladiversidad deperfilesquehemosdescrito,
todoello, unidoa hechodeser el primer contacto conlasociedad receptorapara
lamayoriadelasy loschicas/osmigrantes, configuraunal abor extremadamente
delicada que necesita de una dotacion de personal importante en cantidad y
calidad técnica. Paralelamente tiene que contar con procedimientos de
coordinacioninternaeficacesy también con mecanismossuficientesde apoyo
por parte delasinstancias administrativas queintervienen en laproteccion en
un sentido méasamplio.

En el desarrollo delas diferentes actividades encaminadas ala satisfaccion de
necesidades se utilizan por un lado, los recursos internos, unidades
convivencialesen lasquelasy losmenoresrealizan las actividadesdelavida
cotidianay en las que se pretende propiciar |os conocimientos conceptual es
y actitudinales necesarios para su desarrollo y parala convivencia. Por otro
lado, los y las menores utilizan los mismos recursos dirigidos al resto de la
poblacion. Se les asigna asistencia sanitaria a través del centro de salud
correspondiente, se procede a su escolarizacion, seinician los programas de
aprendizaje del idiomaespafiol, se prepara el acceso aactividadesformativas
prelaboral es, seorganizael tiempodeacio, etc. Enesteespaciodeinterrelacion
de los recursos, de las y los menores y los profesionales se imbrica la
intervencién psicosocia y educativa.

La complejidad y las dificultades de la intervencion

Partiendodelaafirmacién hechasobrelacomplgjidad queimplicanlosprocesos
de intervencién con las y los menores que atendemos, debemos afrontar las
dificultades como algo consustancial a los mismos. En los andlisis de esos
procesos que tenemos que redlizar, |os equipos de profesionales debemos
algjarnos de simplificaciones que, a veces, focalizan las dificultades en €l
comportamientodelao el menor sinconsiderar queloscomportamientosdelas
personas son también expresiones de gran complejidad, son e resultado de
multiples factores e interrelaciones que no se pueden comprender desde un
andlisis lineal formulado en términos de relacion de causa/efecto inmediato.

En este espacio
de interrelacion

de los recursos,
se imbrica la
intervencion

psicosocial y
educativa
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Losprocesosdeintervencion conlasy losmenores conllevan dificultadesque
serelacionan con los siguientes factores:

Las preconcepciones sobre otras culturas desconocidas
para nosotros y paralas y los menores*® y los prejuicios
sociales y estereotipos sobre los menores extranjeras/os

L aacogidade menoresque proceden de otrospaisesy, por tanto, de diferentes
culturas plantea necesariamente cuestiones relacionadas con la convivencia
intercultural. Partimos de un contexto con una cultura dominante en el que
vamos aencontrar diferentes concepcionesy actitudesrespecto a“losotros’.

El ethocentrismo'® queguiay contaminanuestramiradadalugar aunaseriede
preconcepciones sobre elementos de su cultura, como las propias conductas,
guedificultan nuestracomprensiény lainteraccionsocial conellos,y el acceso
asuuniversocultural y simbdlico. Estaspreconcepcionesestan acompariadas
-y amuchosdeellasdanlugar - de estereotipos, fal sasiméagenesgeneralizadas
y extendidas a todas/os |as/os menores, que estan en labase delos prejuicios
presentes en nuestra relacion con las/los menores.

End desarrollodelaintervenciénconlosmenoresesmuy importanteplantearnos
interculturalidad como un reto profesional. “Debemos ser conocedores de
algunos aspectos relevantes de las culturas que compartimos, sin caer en €l
error de intentar homogeneizarlas y, lo que seria peor, juzgarlas
comparativamente.” (Martinez, Sanahujay Santonja2007:13).

La ausencia de un idioma comun y sus repercusiones en
la comunicacion entre profesionales y menores. Esta
situacion se hace mas compleja y dificil por la presencia
de diferentes idiomas

L as’osmenoresgeneral menteingresan en nuestro centro sin conocimiento del
idiomaespariol. En el corto periodo detiempo queconvivenenel centrollegan
aadquirir unconocimientorudimentario perono suficienteparalacomprensién
y expresion de pensamientos, deseos, sentimientos o0 emociones.

La comunicacion no verbal que acompafia en |as interrel aciones personales
resulta también limitada, pues los cédigos culturales tienen una importante
relevancia en su interpretacion. A veces los equipos educativos pueden
considerar quelasrespuestasaestas|imitacionesson deresponsabilidad Gnica
delosmenores, alegando lanecesidad de quelas/|osmenores deben aprender
¢l idioma para su propio beneficio, afirmacién que es cierta, pero que nunca
puedeir acompafiadadela prohibicién de hablar sulenguay laimposicion de
otraque les es g ena. En ocasiones se sefialaa menor como un “estratega de
lacomunicacién” y seleatribuyeun dominiodel idiomamayor del que pueda



Educacion Social 45 La migracion de menores no acompafiados en Espafia

tener y queadministraen funcién de susintereses; seleadjudica, ademas, una
intencionalidad deformaarbitraria

Los efectos de estas respuestas van a ser justamente las contrarias a las
deseadas, |as/los menores ante esta hostilidad pueden reaccionar utilizando su
propioidiomacomo expresi én derechazo alacomunicacion. El idiomaesuna
sefia fundamental de identidad, los esfuerzos de los equipos profesionales
deben ir dirigidos a buscar formas de comunicacion desde una actitud de
confianza, apoyada en lacoherenciay en €l respeto. Entre estos esfuerzos no
descartaria los encaminados a que los profesionales Ileguen a aprender y
conocer las lenguas més usadas por estos menores.

Lainclusiénenlosequiposdeprofesiona esdelamediaciony delainterpretacion
esunaalternativaque aportaun gran apoyo en lacomunicacion; sin embargo,
no esunasol ucién suficientecomo respuestaalasnecesidadesdeinterrel acion
entremenoresy profesiona es. Enel apoyo queestosprofesional esproporcionan
hay quebuscar unequilibrio paraestabl ecer uncircuito decomunicacionfluida
y evitar quesigan presenteslosriesgosalosque antes se hahecho referencia.

La situacion de inestabilidad juridica de las y los menores
al confluir en ellos dos condiciones que determinan la
aplicacién de dos marcos juridicos contrapuestos, el de
extranjeria de caracter garantista y el de proteccién tam-
bién de caracter garantistal’

Los menores, por la condicion de menor, son sujetos de todos los derechos
reconocidosen e marconormativointernacional, nacional y autonémico. Estas
leyes son garantistas de derechos. Por la condicién deinmigrantes, les son de
aplicacion la normativa de extranjeria que como sabemos son restrictivas y
dirigidasfundamentalmente al control delosflujosmigratorios. Como sefidla
Jménez (2003), estaduplicidady complejidadjuridicasitliaal as’osmenoresen
dos | 6gicas contrapuestas, una que los expulsay otra que los protege.

Laaplicacion de estos dos marcos normativos tiene en la préctica un reparto
de competencias que hara evidente esta contradicciéon. Las competencias, en
tanto personas migrantes, le corresponden a la Administracion del Estado,
entre otras la de decidir €l retorno a su pais o la permanencia en Espafia. Las
competencias en tanto a su condicion de menores que estén en Espafia sin
compafiia de adultos que gjerzan la patria potestad sobre ellos 0 su tutela,
corresponden a las comunidades autondémicas que han de asumir todas las
obligaciones y responsabilidades de latutelay guarda de los menores como
procurarles alimento, vestido, educacion, atencion sanitaria, etc.

Estaduplicidad y reparto de competenciava atener unos efectos adversos en
laorganizaciondel tratamiento deestosmenoresenlapréctica, enlaqueseesta
produciendo una gran diversificacion en la atencién segun € territorio
autonémico en €l que seencuentran. Ademas. lacoordinacioninstitucional se

Esta duplicidad y
complejidad
juridica sitta a
las/os menores
en dos ldgicas
contrapuestas,
una que los
expulsay otra
gue los protege
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convierte en méas compleja por las caracteristicas organizativas del Estado
espafiol (17 comunidadesy dos ciudades auténomas) y por losdistintosniveles
instituci onal espresentes, estatal y autonémi co. L arepercusidnmasnegativaque
produce esta diversificacién la encontraremos en la incertidumbre que va a
ocasionar entrelasmenores—queno quieren ser retornados—y en consecuencia
enel fomentopor unlado, desumovilidad por €l territorio espafiol, interrumpiendo
procesos educativos y/o formativos y aumentando los riesgos de que se
instaurenformasdevidaenlacalleclaramenteperjudicialesparael desarrollode
losmenores. Por otro lado también tienen consecuenciasobrelainvisibilidad de
algunas situaciones que afectan a los menores y més especificamente a las
menores, tales como su relegacion a espacio privado u oculto.

Los procesos de documentacion que limitan el acceso a
determinados recursos, crean incertidumbre e
incrementan la movilidad y provocan situaciones de exclu-
sion cuando alcanzan la mayoria de edad

Lafaltade unificacion decriterios en los procesos de documentacion vamuy
unida a la duplicidad de condiciones que presentan las/os menores y ala
interpretacién que cada instancia administrativa realiza del propio marco
normativo. Aungue no contamos con informacién clara sobrelas actuaciones
de la Administracion y los procedimientos en las diferentes Comunidades
Auténomas y en las distintas provincias, parece que las practicas en la
declaracion dedesamparoy asuncion detutel a, lagestion deladocumentacion
personal deidentificacion enlos consulados correspondientes, lasolicitud de
permisos de residencia, laconcesién de dichos permisos, tiempos de validez,
las peticiones de excepciones y/o permisos de trabgjo y, por Ultimo, las
actuacionestraslamayoriade edad, no sonlasmismas. Estaafirmaciéntiene
su base, por un lado, en la informacién que aportan las/los menores y la
informacién que recogemos las/os profesionales cuando estos proceden de
centros de otras provincias, Comunidades o Ciudades Auténomas.

Por otrolado, delaspropiasdecl aracionesdepol iticosresponsabl esaparecidas
en prensa en las que relacionan las précticas de documentaci én con el efecto
[lamada. Unido e interrelacionado con el estado de desproteccion en el que
pueden quedar las’os menores por las repercusiones de la movilidad e
invisibilidad alas que he hecho referencia, el no procurar ladocumentacién a
las/losmenorestienen también consecuenciasinmediatas sobrelosriesgosde
exclusion social'® al limitar el acceso a determinados recursos,
fundamentalmente los formativos, restringidos alin mas en la etapa de crisis
econdémicaque vivimos que haprovocado un aumento enlademandade estos
recursos por parte de la poblacion autéctona. Pero, sobre todo, tienen sus
peores consecuencias en lasituacion en laque se dejaal menor a cumplir los
18 afios, de un dia para otro queda en situacion irregular, sin trabajo, sin
vivienda, sin recursosecondmicos, en definitivasin condiciones paraafrontar
unavidaauténomay en franca situacién de exclusion social.
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Los procesos de interrelacion profesionales/menores, de
la necesidad de reconocimiento de los primeros como
referentes afectivos y de autoridad para los segundos

La mayoria de los chicos/as que he entrevistado tiene confianza en que
conseguiran sus objetivos, incluso menores que en sus procesos educativos
presentan muchas dificultades consideran que ello es debido aque todaviano
tienen un trabagjo.

Los chicosy chicas que se quedan en el centro, de alguna manera confian en
gue éste es un elemento de ayuda importante en la materializacion de su
proyecto migratorio, pero no siempre esta confianza en lo que representa el
centro esextensibleaconfiar enlas/osprofesionales, conlosque seestablecen
dindmicas de relacion muy variable y que en muchas ocasiones pasan por €l
no reconocimiento por parte del menor a profesional como figura adulta de
referenciaafectivay deautoridad. Lasrespuestasdelos/las profesionalesante
estaactitud del menor también serdvariabley en ellasvanimplicitas nuestras
propias concepciones sobrelos problemas sociales, el fendmeno migratorioy
los propios menores o de como entendemos la atencidn de losy las menores
y €l reconocimiento y ejercicio de sus derechos.

Las/os profesionales tenemos que reflexionar sobre nosotras/os mismas/os,
conocer nuestras respuestas emocionales, saber identificarlasy gestionarlas
con profesionalidad. AminaBargach planteal arel acion del profesional/menor
entérminosdeinterdependenciareciproca, unainterdependenciaque partedel
reconocimiento de que cadauno (profesional y menor) aporta conocimientos
al otro. En palabras de la autora: “En cierta manera debemos reconocer que
dependemos del menor que esta delante nuestro, pues nuestra profesion esta
confirmadaen cadaactuaci 6n quehacemosconlaotrapersona. Enel momento
gue le reflegiemos laimportanciay mi dependenciaen é, el menor vaadejar
[levarse por mi. Enese momento escuando el educador puedeimponer reglas.
Reglasparaunciertotiempo, enlamedi daen queambostenemoscosasaganar.
Como educador, yo debo poner reglasduranteun ciertotiempoy el menor debe
obedecerlas por un cierto tiempo, y es en este momento que funciona’.

La dificultad de integracion en el contexto escolar, ya que
inicialmente la escolarizacion no se corresponde con sus
intereses.

I nicialmentelaescol arizaci 6n no secorrespondeconl osinteresesmanifestados
por los menores, pero ello no debe presuponer que esta aternativa sea
descartadao consideradapor partedelosprofesionalescomo un elemento que
puedeocasi onar masdesventajasquebeneficiosparal osmenores. Noolvidemos
gue la acreditacion de la escolaridad en sus niveles obligatorios es un factor
imprescindible en muchos casos para el acceso a recursos prelaborales y
laborales y, ademés, debemos tener presente que la escuela es un espacio
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socializador devital importanciaenlosprocesosdeintegraciénquelosmenores
tienen que seguir en este contexto nuevo paraello.

Ciertoquelaescolarizacion delosmenoresno estaexentadedificultades, pero
enel andlisisdelasmismasno podemosobviar elementoscomolainseguridad
guelessuponealosy lasmenores un contexto reglado y desconocido; €l bajo
nivel de escolarizacion en muchos casos; la insuficiencia de servicios del
sistema escolar para mejorar los procesos de integracién de menores en
situaciones de dificultad; los prejuicios acerca de sus capacidades que les
dificulta, cuando no impide, el acceso a niveles secundariosy superiores del
sistema educativo. Tenemos que apostar firmemente por una escuela para
todos, queatiendaladiversidad creando condicionesqueeliminen|osfactores
de desigualdad que afectan a los colectivos mas desfavorecidos, entre estos
€l de los menores no acompafiados.

La presencia de menores que presentan comportamien-
tos que alteran la convivencia del centro

Algunosmenoresqueingresanenel centro presentan conductasprobleméticas,
socialmente conflictivas, en algunos casos asociadas a consumos, problemas
desalud mental, actividades predelictivas o delictivas que alteran en mayor o
menor gravedad la convivencia del centro. No siempre la atencién de estos
menores requiere un tratamiento segregado o muy especializado, pero si
necesita un contexto muy reglado en el que se pueda realizar un adecuado
control detodosl osfactoresquepuedaninterferir enel procesoterapéuticoque
sehade seguir con ellos. Lascaracteristicasdeun programadeacogidainicial
einmediata tienen ciertos elementos desestabilizadores a la hora de abordar
estas probleméticas, dado la diversidad poblacional que atiendey €l caréacter
imprevisto delosingresos. Pero laestanciade estos chicostampoco se puede
resolver desde el rechazo o desde lajudicializacién como Unicaalternativa.

L os comportamientos de |as personas son expresiones de gran complejidad,
son el resultadodemdiltiplesfactoreseinterrel aciones, no sepueden comprender
desdeunandlisissimpley lineal, ni seproducen enunarelacidndecausa/efecto
inmediata. Sefialar alos menores como Unicos responsables, situandolos en
unahistoriapersonal decalle, conflictividad, drogasy delincuenciaesafirmar
basandonos en nuestras suposiciones o creencias, es dejarnos llevar por
nuestros propios prejuicios y reafirmar a los que también los tienen y es
Ilevarnos a una visién negativa, a una mirada violenta que no hace sino
aumentar el rechazo social quetiene sumayor expresion en laxenofobia.

La conflictividad existe en nuestra sociedad afectando a todos los grupos
sociales, existey esconnatural anuestraexistencia. Resolver losconflictosde
formapacificay buscar alternativasquenoimpliquenviolenciano essinouna
responsabilidad de la sociedad adulta.
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Los fallos en la coherencia de los equipos, en la coordina-
cion, en la profesionalizacion o en los mecanismos de
respuestas institucionales

La coherencia en la accién protectoray en las intervenciones que de ella se
derivan es un elemento que debe estar presente alo largo de todo el proceso
deactuaci 6nconlosmenores, encontramosmuchasinstitucionesqueconfluyen
en la proteccion y en la atencion de las necesidades de los menores. Las
Subdel egacionesdel Gobierno, laFiscaliadeMenores, lapolicia, el Serviciode
Proteccion de Menoresy el Centro; a estas instituciones hay que afiadir los
recursosdel asociedad—serviciossocial es, educaci6n, salud, ONGs, etc.— que
de diferentes maneras 'y distintas responsabilidades tienen competenciaen la
atencién a los menores y la satisfaccién de sus necesidades bioldgicas,
educativas, afectivas, sociales. Ademés, estdn los distintos niveles
competenciales y de responsabilidad. Todo ello configura un entramado
complejo donde losfallos en los procesos de coordinacion, de unificacion de
criteriosson mésfrecuentesdelo deseado, |0 cual no debemosdeobviar enlos
andlisis de las respuestas de |os menores ante laintervencion.

Los desafios y retos en la intervencién

El conocimiento como punto de partidaparaorientar laintervencién esy debe
ser un desafio permanente en la intervencion con los y las menores que
necesitan proteccion. Lasrealidades social es cambiantes presentes en nuestra
era, lamovilidad poblacional y social correlativaa model o de globalizacion
econdmica, producen nuevas situaciones de vulnerabilidad que afectan a
diferentes colectivos sociales entre ellos lainfancia. Lasy los profesionales
tienen queestar en procesosformativospermanentesen cuantoa conocimiento
de esas nuevas realidades y conocer sus caracteristicas para identificarlas.
Ademas, debentener adquiridaslashabilidadesy herramientasparael desarrollo
delastareasqueemanandesu profesiony delaaccion social, siendo necesario
unaformacién continua o permanente.

Los sistemas de proteccion social, especiamente los dirigidos a las y los
menores deben someterse aunacontinuarevision paraadecuarse alosnuevos
problemassocia esqueafectan alainfancia. Nuestro sistema, pensado enunos
momentos histéricos concretos y disefiado para atender unas necesidades
derivadas de determinados factores presentes en los mismos, no tiene la
suficiente capacidad para afrontar las nuevas necesidades de la infancia y
adolescencia de hoy.

A partir deestaspremisas, laintervencién conlasy | osmenoresnoacompafiados/
as debe tener presente:

» Unaperspectivabasada en losderechosfundamentalesy en los derechos
gue como menores tienen reconocidos.

Nuestro sistema
no tiene la
suficiente
capacidad para
afrontar las

nuevas

necesidades de

lainfanciay

adolescencia de

hoy
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Intervencién

L os contextos de | as sociedades emisoras y de los procesos que implican
SuS proyectos migratorios.

Lasresponsabilidadesy obligaciones afiadidas respecto alafamilia, a las
redes socialesy alasredescriminales.

L ostrayectoseitinerariosmigratorios, enlosqueseproducenviolenciagque
puede llegar a situaciones extremas.

L os contextos de la sociedad receptora

Lainestabilidad juridica en que se encuentran por su doble condicion de
menoreseinmigrantes.

Los prejuicios étnicos y de género existentes en la sociedad receptora

El desconocimiento por parte de lasy los menores de los contextos de la
sociedad receptora: Claves culturales, idioma, derechos, organizacion
administrativa, Laausenciade redes de apoyo en lasociedad receptoraen
algunos casos y € rol que cumplen en el caso de que estén presentes.
Laparticipacion delasy losmenoresen |os procesos de decisionesqueles
afectan y considerar su capacidad de agencia, distinguiendo ésta de las

situaciones de riesgo social en las que estén inmersas/os.

Por Ultimo, paraconcluir, presento un cuadro resumen querecoge de un modo
u otro las distintas variablesy sus relaciones que inciden en laintervencion
con losy las menores migrantes. Es un cuadro orientativo en el que se sitlian
dos pol os opuestos; en uno, un modelo de atencidn asistencia y, en otro, un
model o de atenci én psi co-soci al-educativo que podemaos considerar como un
ideal d canzable. Hesimplificadoestecuadroenrelacion concincovariablesque
propician un determinado model o de intervencion.

Cuadro 1: Modelos de intervencion

Recursos
y tipologia Rol
Proteccion Finalidad de centros Convivencia profesional Modelo
Atencién a Macrocentro Etnocentrismo. | Instructor Modelo
necesidades | Programas Asimilacion. | Paternalismo | de atencion
béasicas. homogéneos | Merecimiento | Basado en las | assistencial
Cumplir el solo recurso creencias y disciplinario
mandato residencial
No tutela | 'egal. Centros

Inclusion especificos.
Como Difersificacion
declaracion s6lo en fases
de intenciones | Profesionales

no

especializados
Atencién a Diversidicacion | Desde los Educador Modelo
necesidades derechos. de atencién

Centros Reparador Psico-
Ejercicio de diversificados | Participacion socio-
los derechos. | en fases y Integrador educativo

programas. Acceso a

Tutela Facilitar la recursos. Acompaiia-
autonomia No especificos miento
Intercultural.
Favorecer la | Profesionales Basado en el
inclusién especializados | Apoyo psico- | conocimiento
social social-educati-
Vo

Fuente; Elaboracién propia
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A continuacion se desarrolla el modelo psico-socio-educativo:

En primer lugar es necesario apostar por la proteccién de los/las menores,
reconoci éndol oscomosujetodelamismat®. Laproteccion del menor y lamenor
extranjero/ano acompariado/a debegjercersemediantelaasunciéndelatutela
por partedelaentidad publicacompetente, yaque este se encuentraen Espafia
sin compafiia de persona adulta que gjerza la patria potestad o su tutelay
conformeal articulo 172 del Caodigo Civil quedefinelasituacién dedesamparo
como laque se produce de hecho acausadel incumplimiento, o del imposible,
oinadecuado gjercicio delos deberes de proteccion establecidos por lasleyes
paralaguarda de los menores, cuando estos queden privados de lanecesaria
asistenciamoral omaterial.

La tutela administrativa es la Unica figura legal que contempla nuestro
ordenamiento juridico para la proteccién efectiva de los menores que se
encuentran en desamparo, laentidad publicapor mandato legal habradevelar
por el menor, tenerlo en su compafiia, alimentarloy procurarle unaformacion
integral (Arce, 2005).

L afinalidad delaaccion protectoraestaintimamenterelacionadaconloanterior, Las acciones por
nosvaadar laorientacion necesariaparalaacciony marcarael tipoderecursos  t1anto no sélo han
gue se disefian para dar respuestas a las necesidades de los/las menores. En deir
el model o queproponemoas, laacci on protectoratienequeestabl ecer claramente .

su finalidad, basandose en un buen diagndstico de necesidades de cada uno/ en.camlnadr-alls a
adelos/as menores debe planificar todo un plan de accion que permitacubrir - 1& intervencion
las necesidades en todos los &mbitos de log/las menores y que vayadirigido con las/os
acrear condiciones que posibiliten unavidaindependiente y autbnoma. Las menores sino
acciones por tanto no solo han deir encaminadas alaintervencion conlas/os 13 mpién deben
menoressino también deben propi ciar cambiosen el contexto. AminaBargach propiciar
nos recuerda que “todaintervencién psico-soci o-educativa paragarantizar su .
viabilidadtienequeprivilegiar laproduccion decambiosenloscontextos, més cambios en el
que en losindividuos; por lo que se hace necesario laadecuacion de nuestros  CONtEXto
instrumentos de intervencion sobre sistemas/contextos a su globalidad; es

decir,lafamilia, laescuel a, €l espaciolibreenlared comunitaria, por excelencia

espaci osdepertenenciadel menor” (2006: 53). El reconocimiento delosmenores

como sujeto de derechos es unacuestion que se encuentraincorporadaen toda

lanormativa que atafie ala proteccion del menor y no deberia suscitar dudas

en su aplicacion, ni en ninglin momento discriminar en basealadiferenciade

nacionalidad o raza. El papel activo de las/os menores es también una idea

consolidadaen nuestro ordenamientolegal; por tantolasprécticasdelaaccion

protectoradeben tenerlo siempre presentey propiciar el protagonismo delas/

os menores en €l gjercicio delos derechos fundamentalesy en los que por su

condicién de menor tienen reconocidos.

Atencionalasnecesidades, g erciciodelosderechosy creaciéndecondiciones
para la vida auténoma, son los tres pilares en los que se ha de basar la
intervencién para el logro de una vida sana, autbnomay participativaen la
sociedad, es decir, para €l logro del estatus de ciudadania en un estado
democrético.

[B1
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En cuanto los recursos, se hace necesario contemplar la diversificacion en
todos sus programas y fases. Llama la atencién que un recurso como el
acogimientofamiliar seaenlapracticatan pocoutilizado; al menosen Andalucia,
esta cuestion no es baladi pues estd muy relacionada con lainterpretacion de
laproteccién delos/asmenoresextranjeros/as. Si bien sepermitelaestanciade
las/los menores con familiares, no se ha apostado alin por establecer los
mecanismos hecesarios para la utilizacion de este recurso en igualdad de
condiciones con las/os menores nacionales. En cuanto a los recursos
residenciales se debe propiciar la diversificacién en fases y programas para
componer asi unared ampliacapaz de adaptarsealadiversidad de situaciones
gue presentan las/os menores.

Situandonos ya en los recursos residenciales e modelo de convivenciay € rol
profesional que desempefiamos vienen en parte determinados por las opciones
anteriores'y son indicadores ddl significado del modelo de proteccidn existente.
Frente aun modelo convivencia basado en € etnocentrismo, laasimilaciony €
merecimiento, desafortunadamente muy presente alin en muchos discursos de
responsables y profesionales, se debe articular un modelo de accién desde €
reconoci mientodel osderechos, queentiendanal osmenorescomoactoressociales
y protagonistasdesu propiavida, quepermitael accesoal osrecursosdelasociedad
en las mismas condiciones que las/los menores nacionales y que reconozca la
diversidad cultura como una riqueza y una oportunidad de crear espacios
convivenciales desde laigualdad parair construyendo un modelo intercultural.

El rol profesional que desempefiamos, como hemos sefialado, tiene mucha
relacidnconloanterior, enel model o psi co-soci a -educativo debeser educador,
reparador, integrador y basado en el conocimiento. Los profesionales nos
enfrentamos aunatareacompleja, enmarcadaen un contexto socia y politico
determinado, nuestras acciones no son independientes, numerosos factores
estan incidiendo en nuestro quehacer diario con las/os menores. La accién
protectora ademés no compete exclusivamente a las/os profesionales de la
intervencién directa sino que en ella interactlan diferentes instituciones,
profesionales y responsables de las Administraciones con diferentes niveles
decompetencias. No obstantel o/asprofesi onalesdelaacci én directatenemos
muchas oportunidades de construir y desarrollar un modelo convivencial y
nuestro rol profesional hacia estos horizontes més esperanzadores.

El cuadro nos ayudara a situarnos en e andlisis de nuestro modelo de
intervencién® y seguramente nadie situara sus préacticas en un modelo puro,
sinoqueestascompartiran caracteristicasdeambos. Alcanzar el model o psico-
socio-educativo es un reto que debe estar presente en todasy cadaunade las
acciones que emprendemos y desarrollamos cada dia paray CON losy las
menores en nuestro desempefio profesional. Las/os menorestienen derecho a
recibir unaprotecciéndecalidad técnicay calidezhumana, las/osprofesionales
nos sentiremos mejor si se la proporcionamos.

MaruTrujilloVega
TrabajadoraSocial del Centro Angel Ganivet de Granada
Investigadoradel grupo SEPISE delaUniversidad de Granada



Educacion Social 45 La migracion de menores no acompafiados en Espafia

Bibliografia

Alonso Segura, Ariadna (2008), En terra de ningl. Una aproximacion ala
prostitucié en els proyectes migratroris de menors no acompanyades de
I"Europa de|”Est a Catalunya. Tesina. Barcelona: Universitat Autdbnoma.
ApaolazaBeraza, José Miguel (1997), " Procesosde construccién nacional”.
Género, clasey etniaenlos nuevosprocesosdeglobalizacion”. En Maguieira
Virginia, y VaraMariaJesis(Coords). Instituto delaMujer delaUniversidad
Auténomade Madrid. Madrid.

Arceliménez, Elena(2006), “ Losmenoresextranjeros. sudesprotecciénfrente
alalegislaciondeextranjeria’ . En ChecaOlmos, Francisco, Arjona, Angelesy
Checa OImos, Juan Carlos (eds) Menorestrasla frontera. Otra inmigracion
gueaguarda. Barcelona: | caria- Antrazyt: 51-62.

Arce Jiménez, Elena (2006), “Menores extranjeros no acompafiados’. En
Lézaro Gonzdlez, |sabel y Culebras Llana, Irene (coords) Nuevos retos que
plantean |os menores extranjeros al derecho. 1V Jornadas sobre Derecho de
losMenores. Universidad Pontificiade Comillas. Documentosde Trabajon°61.
Bargahc, Amina (2006), “ Los contextos de riesgo: menores migrantes <no>
acompafiados’ . En ChecaOlmos, Francisco, Arjona, Angelesy ChecaOlmos
Juan Carlos (eds) Menores tras la frontera. Otra inmigracién que aguarda.
|caria- Antrazyt. Barcelona. Pags. 51-62.

Bar gahc, Amina(2009), “Laintegraciéndel menor migrantesinreferenteadulto
enel paisreceptor”. EnJiménez Hernandez, Antonio(Coord.) Menoresmigrantes
sinreferentesfamiliaresGrupo Editorial Universitario. Granada. Pags. 29-34
Direccién Gener al del nfanciay Familia(2000), Manual deintervenciéndelos
servicios de atencion al nifio. Junta de Andalucia. Sevilla

Empez Vida, Nuria (2008), “Menores no acompafiad@s con referentes
familiares, |@s invisibles del sistema de proteccion”. Disponible en http://
www.ub.es/geocrit/-xcol/26.htm (Ultimaconsulta23-04-10)

Giménez, Carlos; Suér ez, Liliana(2000), Menoresnoacompafiados. analisis
general. Cuadernos de investigacion. Universidad Auténoma. Madrid.
Jiménez Alvar ez, M er cedes(2003), Buscar selavida. Andlisistransnacional
de los procesos migratorios de los menores marroquies en Andalucia.
Cuadernos de laFundacion SantaMaria. SM Ediciones. Madrid.
JiménezAlvar ez, M er cedes(2006), “Menoresinmigrantesolosvul nerablesde
laglobalizacin. EnChecay Olmos, Francisco, Arjona, Angel esy ChecaOlmos,
Juan Carlos (eds) Menores tras la frontera. Otra inmigracién que aguarda.
| caria- Antrazyt. Barcelona. Pags. 63-82.

Jiménez Alvar ez, M er cedes (2007) “Una mirada transnacional: Contextos
migratoriosen Marruecosdelosmenoresmigranteseintervenciénenorigen”.
Ponenciapresentadaenel Coloquiolnternacional Lamigraciondelosmenores
no acompafiadosen Europa. Poitiers—Francia. En Observatoriol nternacional

de Justicia Juvenil. Disponible en: http://www.oijj.org/
documental_ ficha.php?cod=0& total=1& tampag=10& vis=C& pags=1 (lltima
consulta23-04-10).

Martinez Soriano, Antoni; Sanahuja M or ales, Amparo; Santonja Pérez,
Vicenta(2007), Manual deintervencion psicosocial conmenoresinmigrantes.
Cuadernosdeinvestigacion, n°1, 2007. Disponibleen http://www.cop-v.org/
db/docu/Cuaderno_1.p (Ultimaconsulta27-04-2010)

[B3



45 Educacion Social

340

Morantedel Peral, M2delalL uz; TrujilloVega, M2Auxiliadora(2007),“Las
nifias y adolescentes que emigran solas a Espafia. Las influencias o
determinacionesderivadasdesu condiciéndemujeres’. Coloquiolnternacional
Lamigracion de los menores no acompanados en Europa. Poitiers— Francia.
En Observatorio Internacional de Justicia Juvenil. http://www.oijj.org/
documental_ficha.php?rel=Sl & cod=2049& pags=0 (Ultimaconsulta27-04-10)
Morantedel Peral,M2delalL uz; TrujilloVega, M2Auxiliadora(2009),“Las
nifias y adolescentes que emigran solas a Espafia: ¢Un nuevo fendbmeno
socia?’. En Jiménez Hernandez Antonio (Coord.) Menores migrantes sin
referentesfamiliares. Grupo Editorial Universitario. Granada. Pags. 65-68.
Morantedel Peral,M2delalL uz; TrujilloVega, M2Auxiliadora(2009) “Las
nifiasy adolescentes marroquies en lamigracion”. Ponenciapresentadaen el
curso de verano para profesionales que trabajan con menores migrantes en
Espafiay Marruecos. Tanger 13— 18 dejulio 2009. Pendiente de publicacion.
Observatoriodelal nfanciaen Andalucia(2009), Cifrasy datosn®6: Menores
extranjeros. Disponible en http://www.juntadeandal ucia.es/
observatoriodelainfancia/oialesp/cifras_ y_datos.aspx (Ultimaconsulta24-05-
2010)

Quiroga, Violeta; Ariadna, Alonso; Soria, M ontse(2009), Somnisdebutxaca.
Nois i noies menors migrants no acompanyats a Catalunya. Publicaciones
Digitales, nim.6. Fundaci 6 JaumeBofill. Barcelona.

Ramir ez Fer nandez, Angeles; Jiménez Alvar ez, M er cedes(coords), (2005),
Lasotrasmigraciones: laemigraciéndemenoresmarroquiesnoacompariados
a Espafia. Akal. Madrid.

Setién, M. L uisa; Berganza, | sabel (2006), “ Intervencién social conmenores
inmigrantes no acompafiados’. Ponencia presentada en el VI Congreso de
escuelas universitarias de Trabajo Social.

Thamar,Nawalle; Trujillo,M2 Auxiliador a(2005), “ Trabajar conmenoresque
emigransolos: afrontar unanuevaexperiencia’ en Ramirez Fernandez, Angeles
y Jiménez Alvarez, Mercedes (coords) Las otras migraciones: la emigracion
de menores marroguies no acompafiados a Espafia. Akal. Madrid.
TrujilloVega, M2Auxiliador a(2006), “ Atencién delosmenoresmarroquies
gue emigran solosaGranada: intervencion social profesional y retospolitico-
sociales’ En Ponencias del 1V Seminario sobre la Investigacién de la
Emigraciéon Extranjera en Andalucia. Junta de Andalucia. Consgjeria de
Gobernacion.

TrujilloVega, M2Auxiliadora(2009), “ Laspersonasmenoresdeedadtambién
emigran. Ausentes-invisibles-hipervisibles’. En XX! Edicién deloscursosde
verano dela Universidad de Granada en Ceuta. I nstituto de Estudios Ceuties.
Granada. Pags. 100-107

Women’sLink World Wide(2008), Losderechosdelasmujeresmigrantes.
unarealidadinvisible. Disponibleen: http://www.womenslinkworldwide.org/
pub_migrantwomen.html (Ultimaconsulta23-04-2010)



Educacion Social 45 La migracion de menores no acompafiados en Espafia

Normativa referenciada

e Ley 1/1998, de 20 deabril, delos derechosy laatencion a menor.

» Decreto42/2002, del12defebrero, del régimendedesamparo, tutelay guarda
adminigtrativa

» Decreto282/2002, de12 denoviembre, deacogimientofamiliary adopcién.

» Decreto 355/2003, de 16 de diciembre, del acogimiento residencia de
menores.

e Ordende13dejuliode 2005, por laque se aprueba el proyecto educativo
marco para los centros de proteccion de menores en e dmbito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

» Ordende23dejuliode2007, por laqueseapruebael Curriculum Educativo
Marco para los Centros de Proteccion de Menores, en €l dmbito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia

» Ordende23deoctubrede 2007, por laqueseapruebael reglamento marco
para la organizacién y funcionamiento de los centros de proteccién de
menores en €l dmbito delaComunidad Auténoma.

1 Esta hipervisibilidad contrasta con la invisibilidad de otras realidades que afectan a la
infancia migrante detalladas en los perfiles de las/los menores.

2 En relacion a estos datos, debemos sefialar que habla de menores extranjeros sin
especificar si se corresponden con “menores no acompafiados”.

3 El Proyecto Marco, aprobado mediante Orden de 13 de julio de 2005, por la que se
aprueba el proyecto educativo marco para los centros de proteccién de menores en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en €l apartado 5.a define los progra-
mas de Acogida Inicial e Inmediata como “ Son aquellos que prevén que en los centros
se pueda facilitar una primera acogida a menores que necesiten atencién en acogimien-
to residencial, pero de quienes alin no se conozca adecuadamente su problemética, sea
necesario un diagndstico y se necesite una labor previa a la toma de decisiones sobre su
futuro, tanto si dicha acogida se refiere a una situacion de urgencia, como s se trata de
algo previsto o programado”.

4 Los tres programas estan intimamente relacionados. El Proyecto Marco, aprobado
mediante Orden de 13 de julio de 2005, por la que se aprueba el proyecto educativo
marco para los centros de proteccién de menores en el &mbito de la comunidad
auténoma de Andalucia, en el apartado 5.a define los programas de Acogida Inicia e
Inmediata como “ Son aquellos que prevén que en los centros se pueda facilitar una
primera acogida a menores que necesiten atencién en acogimiento residencial, pero de
quienes alin no se conozca adecuadamente su problemética, sea necesario un diagnds-
tico y se necesite una labor previa a la toma de decisiones sobre su futuro, tanto si dicha
acogida se refiere a una situacion de urgencia, como si se trata de algo previsto o
programado”.

5 Datos elaborados por €l propio centro.

6 En el periodo 15 de junio-10 de septiembre de 2009, por razones organizativas €l
centro no realizé las funciones de acogida inmediata, hecho que debe tenerse en cuenta
al analizar la disminucion del nimero de ingresos.

7 Seincluyen sdlo un esbozo de aquellos perfiles observados desde la préctica profesional
en e centro Angel Ganivet, ya que el primer articulo de Quirogay Sodria de esta revista
aborda en profundidad los perfiles de las y 1os menores.

8 Para profundizar en ese aspecto ver Jiménez, 2003 “Buscarse la Vida’.

9 WOMEN'’'S LINK WORLD WIDE (2008) “Los derechos de las mujeres migrantes:
una realidad invisible”. En:  http://www.womenslinkworldwide.org/
pub_migrantwomen.html

[B5



45 Educacion Social

360

10

11

12

13
14

15

16
17
18

19

20

La tesina de Ariadna Alonso “En terra de ningl. Una aproximacion a la prostitucié en

els proyectes migratoris de menors no acompayades de | “Europa de |I'Est a Catalunya’

aborda la situacion del colectivo de MMNA trabajadoras del sexo, entre las cuales hay

un grupo de menores victimas de trata. El articulo tres de esta revista se refiere a este

tema..

Ver Nuria Empez “Menores no acompafiad@s con referentes familiares, |@s invisibles

del sistema de proteccién”. Disponible en http://www.ub.es/geocrit/-xcol/26.htm (Ul-

tima consulta 15-04-10). Ver Morante y Trujillo, ponencia presentada en el curso de

verano para profesionales que trabajan con menores migrantes en Espafa y Marrue-

cos. Tanger 13 — 18 de julio 2009. Pendiente de publicacion.

En afios anteriores hemos encontrado en esta situacion a menores procedentes de

América Latina, no asi en el afio 2009.

Esta situacion es més frecuente en los casos de chicos.

Entre estas Ultimas

» Decreto 355/2003, de 16 de diciembre, del acogimiento residencial de menores.

e Orden de 13 de julio de 2005, por la que se aprueba el proyecto educativo marco
para los centros de proteccion de menores en el ambito de la Comunidad Auténo-
ma de Andalucia

e Orden de 23 de julio de 2007, por la que se aprueba € Curriculum Educativo Marco
para los Centros de Proteccion de Menores, en el dmbito de la Comunidad Aut6-
noma de Andalucia

* Orden de 23 de octubre de 2007, por la que se aprueba el reglamento marco para
la organizacion y funcionamiento de los centros de proteccion de menores en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia

Ver Manual de intervencion psicosocial con menores inmigrantes. Cuadernos de in-

vestigacion, n° 1, 2007. Disponible en http://www.cop-v.org/db/docu/Cuaderno_1.p

(Ultima consulta 27-04-2010)

Ver Apaolaza 1997.

Ver Arce 2006.

“...Un nifio o nifia esta excluido con respecto a otros nifios o nifias cuando se cree que

corre el riesgo de no beneficiarse de un entorno que le proteja contra la violencia, los

malos tratos y la explotacion, o cuando no tenga posibilidades de acceder a servicios

y bienes esenciales y esto amenace de alguna manera su capacidad para participar

plenamente algun dia en su sociedad. Quienes excluyen a estos nifios pueden ser sus

familias, la comunidad, el gobierno, la sociedad civil, los medios de comunicacién, el

sector privado y otros nifios y nifias’. UNICEF (2006:7).

Algunos responsables de las Administraciones cuestionan la necesidad de proteger y

tutelar a esos menores.

Setién y Berganza en su articulo “Intervencion social con menores inmigrantes no

acompafiados’ analizan tres modelos de intervencién atendiendo a la tipologia de

centros, el modo de gestion y la forma en que se abordan la atencidn y €l tratamiento

con los menores.




