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1. 1A BIBLIOTEGA ESGOLAR GOMO GONTENTO EDUCATIVO

En la sociedad de la informacidn y el conocimiento, y ante la constatacion de que
el acceso a la informacién no es de ningiin modo un derecho universal, es necesario
que la escuela garantice que todos los futuros ciudadanos parten en igualdad de con-
diciones ante este nuevo reto. En realidad, la educacién obligatoria es la tnica ins-
tancia que puede asegurar, no sélo el acceso fisico a esta informacién, sino también
el uso correcto de ésta y la adquisicion de la capacidad de convertirla en conocimien-
to. Y como no podia ser de otro modo, esta nueva necesidad ha influido notablemen-
te en la nueva concepcion de la biblioteca escolar; asi, en los tltimos afos, todos los
documentos de referencia sobre la biblioteca escolar -entendida como la que presta
sus servicios en centros educativos, tanto de primaria como de secundaria- proponen
una evolucién notable en relacién al modelo de biblioteca: si antes se limitaba a pres-
tar sus servicios a la comunidad educativa, ahora se transforma en un verdadero fac-
tor educativo dentro del centro escolar. Por otro lado, los documentos también pro-
pugnan un nuevo tipo de bibliotecario, que deja de ser un mero facilitador para con-
vertirse en un agente formador activo, que tiene como funcidn -entre otras muchas-
asegurar las competencias bdsicas en el uso de la informacién del alumnado.

* La funcion educativa de la biblioteca escolar en la normativa.

Ya el Manifiesto de la biblioteca escolar IFLA/Unesco (1999) incidia claramente
en esta nueva orientacién e indicaba que “La biblioteca escolar dota a los estudian-
tes con los instrumentos que les van a permitir aprender a lo largo de toda su vida y
desarrollar su imaginacién, haciendo posible que lleguen a ser ciudadanos responsa-
bles” y, también, que son funciones de las bibliotecas escolares “crear y fomentar en
los nifos el habito y el gusto de leer, de aprender y de utilizar las bibliotecas a lo lar-
go de toda su vida”, “ofrecer oportunidades de crear y utilizar la informacién para
adquirir conocimientos, comprender, desarrollar la imaginacién y entretenerse” y
“ensefiar al alumnado las habilidades para evaluar y utilizar la informacién en cual-
quier soporte, formato o medio, teniendo en cuenta la sensibilidad por las formas de
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comunicacién presentes en su comunidad”. ' Es decir, hacer posible que todos los chi-
cos y chicas puedan acceder a la informacién y a la lectura para llegar a ser ciudada-
nos completos, que desarrollen el sentido critico y sepan cémo utilizarlas para sus
necesidades personales.

En este mismo sentido, las Directrices IFLA/UNESCO para la biblioteca escolar
(2002) propugnan que la misién de la biblioteca escolar radica en proporcionar
“informacién e ideas que son fundamentales para funcionar con éxito en nuestra
sociedad de hoy en dia, que se basa cada vez mds en la informacién y el conocimien-
to”. La biblioteca escolar ayuda a los alumnos a desarrollar destrezas de aprendizaje
de cardcter vitalicio, asi como su imaginacion, y les ayuda de esta forma a vivir como
ciudadanos responsables. *

Para ello, insisten en que es necesario que los profesores y bibliotecarios trabajen
en equipo con el objetivo de desarrollar y evaluar las destrezas y conocimientos infor-
mativos de los alumnos, no sélo desde la biblioteca sino desde todas las areas del
conocimiento. Asimismo, establecen que “en el curriculum nacional y en los progra-
mas de desarrollo educativo a nivel nacional, se deberia considerar a la biblioteca
escolar como un medio vital para alcanzar ambiciosos objetivos en lo que respecta a
la competencia informativa (“information literacy”) para todos, desarrollada gradual-
mente y adaptada a lo largo del sistema educativo”.

Con el fin de llevar a cabo estas metas, las directrices proponen que se disefien
programas de formacion especificos en el uso de la informacién, que deberian tener
la misma consideracion que los demds programas de aprendizaje en la escuela, intro-
duciendo de manera progresiva a través de etapas y niveles las destrezas y el conoci-
miento de los recursos que se determinen. Estos programas deberian ser responsabi-
lidad del bibliotecario escolar, que “deberia también cooperar con los profesores para
asi poder establecer una relacion lo més estrecha posible con el curriculum. El pro-
fesor deberia estar siempre presente durante las sesiones de formacién de la biblio-
teca y funcionar como supervisor en cooperacion con el bibliotecario.”

Las directrices proponen que el programa de instruccidn en destrezas para el estu-
dio y la competencia informativa contemple los objetivos siguientes:

' Manifiesto de la biblioteca escolar IFLA/Unesco
<http://www.ifla.org/VIl/s11/pubs/mani-s.htm>. [Consulta:20/06/06]

> Directrices IFLA/UNESCO para la biblioteca escolar
< http://www.ifla.org/VII/s11/pubs/sguide02-s.pdf>. [Consulta: 20/06/06]

46



Actas de las II Jornadas sobre Bibliotecas Escolares de Extremadura

- Los alumnos con competencia informativa deben ser aprendices independientes
y capaces.

Deben ser conscientes de sus necesidades informativas e involucrarse de forma
activa en el mundo de las ideas.

- Deben sentirse seguros de sus habilidades para la resolucién de problemas y
saber discernir la informacién que es relevante.

Deben ser capaces de utilizar la tecnologia necesaria para acceder a la informa-
cién y comunicarse.

Recogiendo estas directrices, los tltimos desarrollos normativos sobre educacién
en el estado espafiol, hacen mencion explicita de este nuevo enfoque de las bibliote-
cas escolares. Asi, la dltima reforma legislativa dedica un epigrafe a las bibliotecas
escolares donde se recoge , explicitamente, que éstas “contribuirdn a fomentar la lec-
tura y a que el alumno acceda a la informacién y otros recursos para el aprendizaje

99 3

de las demds 4reas y materias y pueda formarse en el uso critico de los mismos” °.
* Oportunidades del establecimiento de programas de formacion.

En las lineas apuntadas por las organizaciones mencionadas, el establecimiento
de programas de formacion implica cambios importantes en el método educativo ya
que las habilidades adquiridas por los alumnos facilitan el desarrollo del trabajo cien-
tifico, a partir de las situaciones y necesidades informativas creadas en el aula. Ade-
mds, el trabajo directo con las fuentes de informacidn facilita el aprendizaje auténo-
mo del alumnado, de acuerdo con las capacidades de cada uno y fomenta el espiritu
critico de modo que sea el propio alumno el que convierta la informacién en conoci-
miento.

Por su parte, el establecimiento de programas de formacion reporta a la bibliote-
ca escolar un rol activo en el proceso educativo del alumnado y le otorga un espacio
y un tiempo en el contexto escolar, haciendo que la biblioteca sea un elemento
imprescindible. Asi, el bibliotecario escolar ve revalorizada su funcién, que se asimi-
la a la del resto del elenco, y le convierte en un elemento basico para facilitar la inte-
rrelacion entre los aprendizajes.

3

Ley orgdnica de Educacion 2/2006, de 3 de mayo. Articulo 113. Bibliotecas escolares
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2. LA FORMACION DE USUARIOS EN LA BIBLIOTECA ESCOLAR

* ;Qué se entiende por formacion de usuarios en la biblioteca escolar?

Establecer una definicién tnica de la formacion de usuarios reviste cierta dificul-
tad, pero podriamos concluir que se trata de una actividad que retine diferentes accio-
nes encaminadas a que los alumnos sepan utilizar la informacion para satisfacer sus
necesidades, tanto docentes como de ocio, y que se derivan de la funcién educativa
de la biblioteca escolar.

En la literatura especializada, esta actividad viene denominada de multiples for-
mas, algunas més explicitas, como Formacién (instruccién o educacion) de usuarios
en el uso de la informacidn, otras derivadas de la denominacion en lengua inglesa de
Information Literacy, que se traduce por Alfabetizacion en informacién o alfabetis-
mo informacional o alfabetizacion informacional, indistintamente. También se ha
dado en llamar Educacion en informacion, Educacion documental o Técnicas o habi-
lidades documentales

2.1 Caracteristicas de la formacion y condiciones para su desarrollo.

Estos aprendizajes deberfan plantearse desde la transversalidad, a través de toda
la etapa educativa, pero también con la complicidad de todas las dreas de conocimien-
to y en colaboracidén entre el bibliotecario y el profesorado. En el centro educativo,
la biblioteca serd el lugar privilegiado para esta formacion, pero no puede deslindar-
se del quehacer diario en el aula que, como hemos apuntado anteriormente, incenti-
vard las necesidades informativas de los alumnos a partir del curriculo. No obstante,
el programa de formacién no puede minimizar los intereses particulares de los alum-
nos, que suelen ser un incentivo excelente para facilitar los aprendizajes.

Por otra parte, la formacion sobre el uso de las fuentes informativas debe contem-
plar todo tipo de soporte, es decir, que no debe limitarse a los recursos impresos sino
que debe incorporar los recursos electrénicos, y especialmente, los recursos en linea.

Para que esta formacion sea efectiva, es imprescindible contar con una serie de
requisitos basicos, como una biblioteca central bien organizada -independientemen-
te de que el centro cuente con bibliotecas de aula-, un fondo documental variado en
cuanto a soportes y temdticas y un acceso a Internet en condiciones 6ptimas. De todos
modos, ante la constatacion de que muchas de nuestras bibliotecas escolares en Espa-
fia no retinen las condiciones anteriormente expuestas, la formacién puede llevarse a
cabo en el marco de la colaboracién entre bibliotecas escolares y publicas. Evidente-
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mente, también serd necesario contar con un bibliotecario dispuesto y capacitado para
llevar a cabo esta formacion, que sea capaz de establecer un plan de formacién que
pueda concretarse en el proyecto curricular y de disefiar un plan de actividades espe-
cifico.

Pero ninguno de estos recursos serd suficiente por si solo sin un equipo pedagé-
gico favorable al cambio educativo: a cambiar el enfoque docente desde la ensefan-
za al aprendizaje, a facilitar el tiempo para el trabajo de los alumnos y a abrir las puer-
tas del aula para que los chicos y chicas trabajen en la biblioteca o fuera de ella.

2.2 El proceso del trabajo intelectual como base para la formacion de
usuarios: etapas.

Partiendo de la premisa de que la formacion tiene como principal objetivo el tra-
bajo con la informacién para la construccién del conocimiento, el desarrollo del pro-
grama deberia tener en cuenta las diferentes etapas de este proceso intelectual en el
cual se distinguen seis fases *

1. Planteamiento del proceso de informacién.

2. Busqueda de las fuentes de informacidn.

3. Seleccién de los documentos.

4. Consulta y comprension de la informacion.

5. Tratamiento y procesado de la informacion.

6. Presentacion y comunicacion de resultados.

Entre los objetivos que se establecen en la primera fase, Planteamiento del proce-
so de informacién, entendemos que el alumno debe ser capaz de reconocer la nece-
sidad de informacidn, definir y concretar el tema y planificar y programar temporal-
mente las acciones a seguir, en funcion de las instrucciones recibidas en el aula o de

su propia necesidad. En este momento el alumno realizard un primer esquema del
tema a tratar y de los subtemas y facetas que quiere desarrollar.

¢ Pueden consultarse las distintas propuestas en:
http://www.ebsi.umontreal.ca/formanet/maitrise.html#Modeles. [Consulta: 20/06/06]
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En una segunda fase, que se basa en la Bisqueda de las fuentes de informacion,
deberia aprender a identificar los espacios de acceso a las fuentes (bibliotecas, archi-
vos, recursos en linea...) y de saber utilizar los recursos que estos espacios ponen a
disposicidn de quienes buscan informacion: catdlogos, buscadores y otras herramien-
tas, y, finalmente saber obtener estos documentos, bien sea localizandolos fisicamen-
te en la biblioteca o requiriéndolos a los archivos. Por otro lado, deberia ser capaz de
identificar las fuentes de informacidn, estableciendo las diferencias en cuanto al tipo
de informacién que cada una de las fuentes proporciona: datos, hechos, ideas, ...

La tercera fase engloba el proceso de seleccion de los documentos obtenidos en
funcién de la necesidad inicial y su evaluacién a partir de criterios de actualidad, fia-
bilidad de la fuente, la amplitud de la informacién en relacién con el objetivo de par-
tida etc. Este andlisis debe potenciar el sentido critico ante la informacién, para lo
cual serd imprescindible que conozca los procesos de creacion, difusiéon y comercia-
lizacién de los conocimientos. En esta fase el alumno deberia ir relacionando los
documentos consultados de cara a su citacidn posterior en la bibliografia del trabajo.
En este punto, es posible que deba modificar en algtin sentido el esquema de trabajo
inicial, por imposibilidad de localizar fuentes determinadas, por reconsideracién de
la amplitud inicial o del enfoque, o por otras causas.

La cuarta fase implica la consulta a fondo y la lectura comprensiva de la informa-
cion, con el objetivo de seleccionar la informacién concreta que se necesita. Cuando
se trate de otras fuentes, la lectura se complementara con la observacion o la atencién
oral. En esta fase el alumno debe ser capaz de extraer los datos y las ideas de las fuen-
tes consultadas.

La quinta fase engloba todo el trabajo de tratamiento y proceso de dicha informa-
cion, que puede realizarse a partir de la sistematizacion de las notas y su incorpora-
cién en cada uno de los apartados del esquema de trabajo. A menudo se requeriran
herramientas especificas para este tratamiento, como programas informéticos, cuyo
manejo también debe resultar familiar al alumno.

La sexta y dltima fase se concreta en la presentacién y la comunicacién de los
resultados de la investigacion, siempre en un formato y medio apropiados al tipo de
trabajo y segun indicaciones del profesor. En este momento es de mucha importan-
cia reconocer el registro de redaccién (distinto para un ensayo que para una presen-
tacion de diapositivas por ordenador), aunque habrd que trabajar ineludiblemente
determinados habitos como la cita correcta de las fuentes, la revision completa del
resultado y, también, su evaluacién en funcién del planteamiento inicial y de los obje-
tivos.
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2.3 Diseiio de un programa de formacion de usuarios.

Un programa de formacién de usuarios en una biblioteca escolar deberia tener pre-
sente este proceso para garantizar que a su finalizacién, el alumno es capaz de explo-
tar todas las posibilidades de informacién y ocio que le ofrecen bibliotecas y otros
centros de informacién y llevar a cabo un proceso de investigacion de forma més o
menos auténoma. Sin embargo, ninglin programa de formacién tendra éxito si sus
contenidos no se relacionan directamente con la percepcion de una necesidad por par-
te del alumno y, en la escuela, conviene que el programa responda también a los
requerimientos de las asignaturas.

Elaborar un programa de formacién suele ser una tarea compleja para un biblio-
tecario, por cuanto debe tener en cuenta unos usuarios de edades distintas, con dis-
tintas capacidades y distintos intereses. Por ello es imprescindible trabajar coopera-
tivamente con el conjunto del profesorado, pero también puede ser de mucha ayuda
la colaboracién entre bibliotecas de distintos centros y la biblioteca publica. Esta
colaboracion facilitara el establecimiento de programaciones diversificadas, que pue-
den compartirse entre las distintas bibliotecas y también la creacién conjunta de
materiales y otros recursos ttiles destinados a los alumnos, como guias en las que se
describan las fuentes y sus usos, guias para el trabajo de investigacion, programas de
autoformacion con ejercicios, etc.

Los servicios de apoyo a las bibliotecas escolares, cuando existen, también pue-
den contribuir a la creacién y difusién de recursos para el aprendizaje, mediante la
seleccion de buenas pricticas y mediante la preparacién de materiales cooperativos.
Asi lo han entendido en algunos casos, como la Red de Bibliotecas de la Diputacion
de Barcelona, que ha puesto a disposicion de centros escolares y bibliotecas publicas
materiales, de atractiva presentacion, destinados a alumnado de educacién primaria’.
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> Exploradors de biblioteques [3 carpetas]. Barcelona: Diputacion, 2001.
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En el mismo sentido, han actuado las instancias de la Delegacion provincial de
Mailaga que, desde su Programa de Bibliotecas escolares ha editado y distribuido
entre sus centros sendos cuadernos, uno para educacion primaria y otro para educa-
cion secundaria, con la intencidn de facilitar la incorporacién de programas de for-
macién de usuarios en las bibliotecas de los centros °.

N e e e i i s
i

En otras latitudes se ha optado por obtener la maxima difusion a partir de mate-
riales pensados para ser utilizados a partir del Web, como los que ha preparado la pro-
fesora Hélene Guertin, de (Montreal) Canada, en su recurso Web titulado Chercher
pour trouver (Buscar para encontrar) y que incorporamos a modo de ejemplo .
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En definitiva, vemos como la formacién del alumnado en el uso de la informacion
es una enseflanza bdsica de caracter transversal que deberia incorporarse como un
aprendizaje mds y que , por tanto, deberia contar con un disefio curricular equivalen-
te y similar al de otras materias esenciales de los estudios de primaria y secundaria,
tales como la educacion para la salud o la educacion civica. S6lo la colaboracién entre
la biblioteca escolar y el profesorado lo puede hacer posible.

¢ Disponibles en: http://www.juntadeandalucia.es/averroes/bibliotecaescolar/.
[Consulta: 20/06/06]

" Chercher pour trouver. http://www.ebsi.umontreal.ca/jetrouve/. [Consulta: 20/06/06]
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