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RESUMEN

Los servicios de orientacidon universitaria han ganado importancia debido a las
transformaciones que se han producido a nivel legislativo y la necesidad de atender a un
perfil de estudiante cada vez mas diverso. Las universidades deben proporcionar atencion
individual para promover éxito académico y bienestar estudiantil. Estas actuaciones son
fundamentales para atender a estudiantes de atencién a la diversidad, como discapacidad
o trastornos, siendo necesaria la intervencidn de personal especializado. El objetivo
de este estudio ha sido conocer las iniciativas de atenciéon individual que se realizan en
las universidades publicas espafiolas. Para ello, se ha realizado un analisis de contenido,
seleccionandose la muestra mediante un muestreo polietdpico. La muestra final de este
estudio ha sido un total de 34 entrevistas a 41 expertos de los servicios de orientacion, 5
realizadas de forma conjunta porque habia mas de un experto en el servicio, y 29 individuales,
de n=26 universidades publicas. La técnica de recogida de informacién fue la entrevista
semiestructurada, que se analizaron con el programa MAXQDA 2022. Los resultados
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muestran que las intervenciones de orientacion individual se desarrollan principalmente
mediante servicios especificos, como los de atencion psicolégica. También se destaca la
generalizaciéon de la tutoria como iniciativa institucional para atender individualmente a
los estudiantes, en la que el profesor-tutor tiene un papel fundamental. Se han extendido
en las universidades las actuaciones destinadas a la atenciéon del estudiantado de atencion
a la diversidad mediante entrevistas o adaptaciones no significativas. Las universidades
publicas espafiolas realizan actuaciones de apoyo y orientacién al estudiantado de forma
individualizada, siendo un modelo de orientacién centrado en el desarrollo integral del
estudiante basado en el modelo de orientacién counselling. La atencién a estudiantes con
discapacidad o trastornos del neurodesarrollo estan mas extendidas frente a otra diversidad
estudiantil, pudiendo ser adecuado avanzar en el desarrollo de estas actuaciones.

Palabras clave: orientacion, universidad, servicio de orientacién, mentoria, tutoria,
caracteristicas individuales, salud mental, TIC

ABSTRACT

University guidance services have gained importance due to the transformations that have
occurred at the legislative level and the need to address an increasingly diverse student
profile. Universities must provide individual attention to promote academic success and
student well-being.These actions are crucial for addressing students with diverse needs,
such as disabilities or disorders, requiring the intervention of specialized personnel. The
objective of this study has been to understand the individual care initiatives carried out in
Spanish public universities. To achieve this, a content analysis was conducted, selecting the
sample through a multistage sampling method. The final sample for this study consisted
of a total of 34 interviews with 41 experts from guidance services, 5 conducted jointly
because there was more than one expert in the service, and 29 individual interviews,
from n=26 public universities. The information collection technique was semi-structured
interviews, which were analyzed using the MAXQDA 2022 program. The results show that
individual guidance interventions are mainly carried out through specific services, such as
psychological counseling. The widespread use of tutoring as an institutional initiative to
individually support students is also emphasized, with the teacher-tutor playing a crucial role.
Universities have expanded actions aimed at addressing the diversity of students through
interviews or non-significant adaptations. Spanish public universities conduct support and
guidance actions for students on an individualized basis, following a counseling-oriented
guidance model focused on the comprehensive development of the student. Attention to
students with disabilities or neurodevelopmental disorders is more widespread compared to
other student diversities, and it may be appropriate to advance further in the development
of these actions.

Keywords: counselling, university, guidance service, mentoring, tutoring, individual
characteristics, mental health, ICT
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INTRODUCCION

Actualmente, en el contexto europeo, las actuaciones de orientacion se
enmarcan en las recomendaciones del modelo formativo del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) (Ehlers, 2020; Kindelan, 2021). Esto ha derivado
en una nueva organizacion de las titulaciones y modificaciones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, otorgando al estudiantado un papel activo y auténomo
al incluir metodologias novedosas que puedan generar, en el estudiante, nuevas
estrategias de aprendizaje (Biasi et al., 2017; Sanagavarapu & Abraham, 2020;
Tuero et al., 2018).

Estos cambios también estan ligados a la transformacién que han sufrido
los procesos de orientacién universitaria, entendiendo esta como el conjunto
de actuaciones para facilitar al estudiantado una ayuda continua, sistematica,
planificada y organizada, para atender las tres dimensiones: académica, profesional
y personal (Guvendir, 2018; Pantoja-Vallejo et al., 2020). Por ello, los servicios de
orientacion (SSOO0), desempefian un papel fundamental de apoyo al estudiante que
lo requiere, tanto en la planificacién de su proyecto académico como profesional
(Biasi et al., 2017; Garzuzi, 2019).

Para atender las dimensiones de la orientaciéon, las universidades europeas
disponen de servicios especificos, segun la European Commission (2022).
La dimensiéon académica es atendida mediante tutorias para dar respuesta
individualizada a las necesidades especificas del estudiantado (Alvarez-Pérez et al.,
2023; Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario [LOSU], 2023);
Martinez Clares et al., 2019), asi como la oferta de servicios para la adaptaciéon
de estudiantes de nuevo ingreso. La dimensién profesional es cubierta mediante
profesional encargado de asesorar en la eleccion de la carrera o de la busqueda de
empleo al graduarse. La atencidn a la dimensidn personal estd regulada de forma
general mediante la oferta de servicios de atencién psicoldgica, ofreciendo atencion
a estudiantes con problemas personales o con alguna necesidad especifica.

En Espaia, la realizacion de estas actuaciones estd regulada por la legislacién.
Por un lado, la LOSU, en su articulo 3 se establece que la dimensiéon académica
debe ser atendida mediante tutorias. En su articulo 22 y 43 se especifica que
para atender la dimensién profesional, las universidades deben tener servicios
especificos. Respecto a la dimensién personal, el articulo 43 también menciona que
las universidades deben proporcionar al estudiantado apoyos tanto psicolégicos
como psicopedagdgicos, asi como cuidados para su salud mental y emocional.
Por otro lado, el Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario, establece en su capitulo Il, articulo 4, y en su capitulo
V, que deben ser atendidas todas las necesidades del estudiantado, asi como el
derecho a tutorias como actuacién facilitadora de la transicién universitaria.
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Con los cambios producidos en la LOSU (2023), las actuaciones de orientacion
deben renovarse para promover el éxito académico y profesional del estudiantado,
siendo clave para la transformacidén de las universidades la utilizacién de recursos
tecnoldgicos (Clancey & Hoffman, 2021). Esto se debe a que los recursos tecnoldgicos
promueven, por un lado, la accesibilidad a los servicios y, por otro lado, facilitan la
adaptacion a las necesidades individuales del estudiante (Clancey & Hoffman, 2021;
Inglis & Cart, 2018). Entre los recursos tecnolégicos mas utilizados se destaca el
correo electrénico, las tutorias inteligentes mediante inteligencia artificial o el uso
de redes sociales como Facebook o WhatsApp (Clancey & Hoffman, 2021; Inglis &
Cart, 2018; Suarez Lantardn et al., 2021).

Asimismo, la universidad, con el fin de promover el éxito académico del individuo,
debe ofrecer orientacion individualizada, siendo entendida como la oferta de
actuaciones adaptadas a las necesidades de cada estudiante durante su trayectoria
universitaria (Infenthaler & Yau, 2020). En este sentido, realizar actuaciones
enfocadas a la dimensién personal para fomentar el bienestar estudiantil, podria
generar una mejora en la trayectoria del individuo, ya que los factores personales
repercuten en el rendimiento académico (Mason, 2021; Sanagavarapu & Abraham,
2020; Martinez Clares et al., 2019). Por ello, cabe destacar el counselling como
modelo de orientacidn, ya que brinda apoyo y orientacién para el desarrollo integral
al estudiante desde los SSOO (Hyun et al., 2007; Lopez-Gomez et al., 2020).

Las actuaciones de atencién individualizada deben dirigirse a toda la diversidad
estudiantil, brindando especial atencidon a aquellos con alguna discapacidad,
patologia o problema especifico. Por un lado, respecto al estudiantado con
discapacidad, se esta implementando la mentoria y actuaciones destinadas
al desarrollo de habilidades académicas, como el desarrollo de estrategias de
aprendizaje (Alulima & Chiluisa, 2022; Stanwood & Mittiga, 2022). Por otro lado,
respecto al estudiantado con alguna patologia, es necesario emprender actuaciones
centradas en el asesoramiento interpersonal, ademdas de apoyos destinados al
ambito académico, con el fin de obtener mayor éxito educativo (Cardinot & Flynn,
2022; Davis et al., 2021). Por tanto, es imprescindible que las universidades cuenten
con personal que presenten una formacion especializada que les permita atender
tanto a las necesidades de los universitarios como a los desafios a los que puedan
enfrentarse durante su trayectoria académica (Bishop, 2016).

En sintesis, los SSOO han incrementado su importancia en las instituciones
universitarias debido a las transformaciones producidas en las politicas educativas
de educacién superior. La necesidad de adaptarse a las nuevas demandas del
estudiantado requiere, en algunas ocasiones, de actuaciones personalizadas que
garanticen el éxito del estudiante (Sanagavarapu & Abraham, 2020; Zorec et al.,
2022). Todo esto ha provocado una necesidad de cambio y mejora constante para
poder atender a las exigencias contemporaneas. Ademas, la integracién de los
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recursos tecnoldgicos ha permitido una mejora del sistema al facilitar el acceso a
las actuaciones de orientacion (Clancey & Hoffman, 2021; Kettunen et al., 2020).

Por todo lo expuesto, el objetivo general de este estudio es conocer las
iniciativas de atencién individual que se realizan en las universidades publicas
espafolas. El interés de dicho objetivo reside en que es necesario que existan
SSOO efectivos que proporcionen atencién individual para propiciar el éxito
académico del estudiantado (Infenthaler & Yau, 2020). Este objetivo general se
ha concretado en cuatro especificos vinculados a preguntas de investigacién: a)
analizar desde los SSOO las preocupaciones y necesidades de diversos perfiles
de estudiante, ¢qué preocupaciones tiene el estudiantado?; b) identificar qué
actuaciones existen dirigidas a la atencién individualizada de cualquier perfil de
estudiante, ¢los SSOO emprenden actuaciones de atencién individual?; c) conocer
el uso de los recursos tecnoldgicos desde los SSOO, ¢utilizan los SSOO recursos
tecnoldgicos para orientacion individualizada?; y d) conocer la percepcion de futuro
de los responsables sobre la orientacién individual, écual es el futuro de la atencién
individualizada?

METODO

Se ha realizado un estudio cualitativo mediante analisis de contenido, siendo
este uno de los principales analisis que se realizan en este tipo de disefios (Cohen
et al, 2018).

Poblacién y muestra

La poblacién fue de n=50 universidades publicas localizadas mediante el Registro
de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) del Gobierno de Espafa. De estas, se
excluyeron la Universidad Nacional de Educacidn a Distancia (UNED), debido a
que la oferta de estudios no es de caracter presencial; la Universidad Menéndez
Pelayo y la Universidad Internacional de Andalucia, porque entre la oferta de titulos
no disponen de grados. La poblacion final fue de n=47 universidades publicas
espafiolas, excluyéndose las universidades privadas de la poblacién debido a que
tienen caracteristicas diferentes (Klafke et al., 2020).

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo por conglomerados. En una
primera etapa, se contactd por correo electréonico con expertos de los SSOO mediante
el grupo de trabajo «Servicios de Informacion y Orientacion de las Universidades
Esparfiolas» (SIOU), obteniéndose una muestra de n=4 universidades, con un total
de 6 entrevistas y 10 participantes. En una segunda etapa, se contactd por correo
electronico con los Vicerrectorados de Estudiantes de las restantes universidades,
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obteniéndose una muestra de n=22 universidades, con un total de 28 entrevistas
y 31 participantes. Por tanto, se obtuvo una muestra total de 34 entrevistas en
las que participaron 41 expertos de los SSOO y de los servicios/unidades/oficinas
de atencidén a la diversidad, y equivalentes (SSD), de n=26 universidades publicas
espafolas. De cada universidad participaron entre uno y cinco expertos.

El perfil sociodemografico de los 41 participantes por sexo es 68% de mujeres y
32% de hombres. Los aiios de experiencia, por intervalos, distribuidos en décadas,
son de 1 a 10 afos (34%), de 10 a 20 afos (42%), de 20 a 30 afos (22%) y de 30 a
40 afios (2%). La formacion académica de los participantes por areas es psicologia-
educativa (54%), ciencias sociales y juridicas (22%), humanidades (17%), y otras
areas (7%). Finalmente, la vinculacién de los participantes con la universidad se
distribuye en Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)
(71%), Personal Docente e Investigador (PDI) (27%), y personal externo a la
universidad (2%).

Procedimiento

Se registré en Excel la siguiente informacién: a) universidad, b) siglas de la
universidad, c) SSOO, d) datos del experto y e) correo electrdnico. Esta informacion
se utilizé para contactar con los participantes mediante correo electrdnico y solicitar
una entrevista exponiendo los aspectos de interés:

1. Actuaciones de atencién individualizada destinadas al estudiantado.

2. Actuaciones de atencion individualizada destinadas a estudiantes de aten-

Cién a la diversidad.

En relacidn con el procedimiento de las entrevistas, estas se realizaron entre
enero y julio de 2023. La duracién ha sido entre 30 y 50 minutos y se han realizado
en linea. En las entrevistas participaron tres investigadores expertos en la tematica.
Para garantizar la validez y fiabilidad de las entrevistas se consideraron criterios de
Cohen et al. (2018): a) entrenamiento conjunto de investigadores en las entrevistas
iniciales, b) seguimiento uniforme del proceso y secuencia de entrevista, y c)
grabacion en audio y toma de notas para posteriormente transcribirlas.

Las entrevistas se realizaron en dos fases. En la primera fase, se realizaron 6
entrevistas a expertos de la orientacidn universitaria pertenecientes a los SSOO para
obtener una visién general del estado de los aspectos de interés. Esta etapa facilitd
la delimitacion del tema central de las entrevistas: la orientacion individualizada.
En una segunda fase, se entrevistd a 28 expertos. De las 34 entrevistas realizadas, 5
fueron entrevistas grupales y 29 individuales. Las entrevistas grupales se realizaron
cuando el servicio contaba con mas de un experto en el tema a tratar.
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Instrumento

La técnica de recogida de datos fue la entrevista semiestructurada. Para
la elaboracién del guion de la entrevista se siguieron tres fases. La primera fase
consistio en la revision de informes oficiales, legislacion y articulos cientificos para
acotar la tematica. En una segunda fase, en base con la documentacién consultada,
se identificaron las necesidades y se elaboré el guion de entrevista. En una tercera
fase, el guion de la entrevista fue sometido a un juicio de dos expertos para
asegurar su adecuacion. En base a sus recomendaciones, redujimos y clarificamos
las preguntas del guion inicial, especialmente en las cuestiones relacionadas con el
estudiante de atencidn a la diversidad. De este modo, el guion inicial se reestructurd,
pasando de 19 temas en cinco bloques, a seis temas esquematizados en cuatro
bloques (Tabla 1). Las preguntas de la entrevista se organizaron iniciando con temas
generales e introduciendo progresivamente asuntos mas especificos (Cohen et al.,
2018). El objetivo de las entrevistas fue obtener informacién sobre las actuaciones
de atencién individual para todos los estudiantes, y de forma especifica destinadas
a estudiantes de atencion a la diversidad.

Tabla 1
Guion de la entrevista

Bloque Contenido

1. Necesidades 1. Preocupaciones o necesidades del estudiantado.

2. Actuaciones de orientacion de atencidn personalizada para
todo el estudiantado.

3. Programas o servicios universitarios para atender las
necesidades especificas:
— Estudiantado con trastorno del neurodesarrollo.

2. Orientacidn . . . . .
— Estudiantado con discapacidad fisica o sensorial.

individual . .
— Estudiantado con altas capacidades.
— Estudiantado con circunstancias socioecondémicas/
personales.
4. Cémo se actua en el caso de estudiantes de atencion a la
diversidad cuando existe un diagndstico y cuando carece de este.
3. Recursos
tecnolégicos 5. Qué recursos tecnoldgicos se utilizan para la orientacién.

en la orientacion

4. Vision de futuro 6. Qué es necesario para mejorar la orientacion individual.
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En primer lugar, la elaboracién del bloque uno, vinculado a las necesidades del
estudiantado, se elaboré para introducir la tematica de interés a los entrevistados.

En segundo lugar, para la elaboracién del bloque dos, sobre orientacion
personalizada, se consultaron investigaciones previas que mencionan un perfil
de ingreso heterogéneo en las universidades, como estudiantes con necesidades
de apoyo educativo o desventaja socioeducativa (Davis et al., 2021; Stanwood &
Mittiga, 2022). En este estudio se ha entendido la atencién a la diversidad como
cualquier perfil de estudiante que requiera de una atencion especifica ajustada a las
necesidades temporales o permanentes del individuo, atendiendo asi los principios
de inclusidn de la legislacion vigente (LOSU, 2023). Entre esta diversidad, también
existe un perfil de estudiante que accede con un diagndstico previo, como podria
ser la dislexia o el Trastorno por Déficit de Atencidén con Hiperactividad (TDAH),
entre otros.

En tercer lugar, para la elaboracion del bloque tres, centrado en recursos
tecnoldgicos para la orientacidon, se consultaron investigaciones previas para
conocer los recursos implementados en los SSOO (Clancey & Hoffman, 2021;
Inglis & Cart, 2018; Sudrez Lantardn et al., 2021). Se realizd una clasificacion de
estos recursos en base al modelo centrado en el recurso y al modelo centrado en
la relacion establecidos por Watts (2001). Por un lado, el modelo centrado en el
recurso se vincula a las caracteristicas y funciones de los recursos tecnoldgicos para
proporcionar acceso a informacidn, servicios y herramientas destinadas al proceso
de orientacién (Watts, 2001). Por otro lado, en el modelo centrado en la relacion se
mencionan los recursos tecnoldgicos como facilitadores de la interaccion entre los
agentes implicados en los procesos de orientacion (Watts, 2001).

En cuarto lugar, el bloque cuatro, versa sobre la visién de futuro, abordando
aspectos como las necesidades desde los diferentes SSOO para mejorar las
actuaciones de atencion personalizada o hacia donde debe ir la orientacion para
promover el éxito del estudiantado.

ANALISIS

Se utilizé el programa MAXQDA versién 2022 para analizar las entrevistas
mediante la creacidn de categorias y codigos, realizando un de analisis de contenido.
Se crearon categorias a partir de los bloques de entrevistas, utilizando una estrategia
de codificacién horizontal, analizando de manera completa una misma pregunta en
todas las entrevistas. Esto se realizé con el fin de maximizar la homogeneidad de
los resultados en cada item. Se crearon un total de 4 categorias generales y 685
cddigos, codificando un total de 3493 segmentos (Figura 1).
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Figura 1l
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Tras el analisis de contenido, se calculd la frecuencia de apariciéon de los

diferentes cédigos.

RESULTADOS

Elanalisis de los resultados se estructura en cuatro apartados: 1) preocupaciones
o necesidades del estudiantado; 2) actuaciones de atenciéon individual y quién
interviene; 3) recursos tecnoldgicos para la orientacién individual; y 4) visidon de
futuro. Los resultados que se presentan a continuacidn son aquellos que fueron
mencionados en cinco 0 mas entrevistas (n>5) para asegurar que estos sean
representativos de la muestra. La descripcion de las tablas que se presentan
se realizara sobre aspectos mencionados en al menos cuatro entrevistas de las

subcategorias recogidas.
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Preocupaciones o necesidades del estudiantado

Desde los SSOO, se expusieron las preocupaciones o necesidades del
estudiantado en funciéon de su drea de trabajo, por lo que se mencionaron los
siguientes tipos de estudiantes: a) preuniversitarios (n=16), b) primeros afios (n=12),
y ¢) estudiantes de atencidn a la diversidad (n=25) (Tabla 3).

Tabla 3
Preocupaciones del estudiantado

. . Categoria Subcategoria
Tipo de estudiante & . n g . n
Preocupaciones preocupaciones
Eleccién
9 . 8
vocacional
Salidas 4
profesionales
L, Asignaturas 2
Eleccién &
. o Formacion
Preuniversitario .
profesional o 1
universidad
Combinar 1
titulaciones
Administrativos
Acceso
) » Fracaso 6
Titulacién 7 -
. o Asignaturas 1
Primeros anos
Funcionamiento de la . .
. . 5 Administrativo 4
universidad
Cémo va a ser la
atencion 12
Estudiante de
atencion a la Académicas 11
diversidad Psicoldgicas 9

Integracion

En primer lugar, las necesidades detectadas del estudiantado preuniversitario se
centran en tres aspectos: 1) la eleccién (n=9), destacando principalmente la eleccion
vocacional (n=8) y las salidas profesionales (n=4); 2) aspectos administrativos (n=9),
relacionados con la preinscripcion o matriculacioén; y, 3) dudas de acceso (n=8),
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como la nota de corte para acceder a titulaciones concretas o sobre la prueba de
acceso a la universidad.

En segundo lugar, respecto al estudiantado en los primeros afios académicos, sus
preocupaciones estdn vinculadas en mayor medida a aspectos relacionados con la
titulacién (n=7).Se destaca una notable preocupacion por el fracaso (n=6), entendido
como el miedo a equivocarse en la eleccién del grado o a tener que cambiar de
titulacidn. Generalmente, esto estd vinculado con aspectos administrativos como
el traslado de expediente, es decir: «...quieren saber si no aciertan en la eleccion de
estudios qué posibilidades hay de cambiar» (ID06).

Otra de las preocupaciones mencionadas es el funcionamiento de la universidad
(n=5), como, por ejemplo, si existen servicios para facilitar bisqueda de alojamiento
o cémo pueden acceder a los servicios universitarios.

En tercer lugar, las preocupaciones del estudiante de atencion a la diversidad se
centran en cdmo va a ser la atencién en la etapa universitaria (n=12), es decir, «...
si van a estar respaldados, si van a tener orientacion»(1D07); y dudas académicas
(n=11), por ejemplo, respecto a las adaptaciones metodoldgicas sobre «La atencion
en el aula por parte de los profesores, como van a sentirse dentro del aula» (1D29),
becas o eleccidon de estudios. Otras preocupaciones detectadas desde los SSOO
son necesidades psicoldgicas (n=9), a veces por hechos puntuales, o de integracion
(n=6) con su grupo de referencia en el centro.

Actuaciones de atencion individual

Desde los SSOO se han mencionado actuaciones generales de atencidn individual
destinadas a todo el estudiantado (n=33) y especificas para estudiantes de atencion
a la diversidad (n=33), siendo todas ellas de caracter voluntario (Tabla 4).

Por un lado, se realizan tutorias y mentorias como actuaciones de caracter
general para todo el estudiantado. Las tutorias (n=24) estan destinadas a
proporcionar atencidn personalizada, siendo clave el grado de implicacién del
profesor-tutor. Algunos centros ofrecen tutorias especificas para estudiantes de
atencién a la diversidad (n=5) con tutores designados: «En algunas facultades
hay un tutor especifico para estudiantes con necesidades educativas especificas o
discapacidad, que hace seguimiento y ejerce de mediacion con el servicio» (1D28).
Las mentorias (n=21) son realizadas por estudiantes de cursos superiores para guiar
a los de nuevo ingreso, pudiendo variar la implementacidn de esta estrategia en los
diferentes centros de la institucién. Los mentores reciben formacién y se les orienta
«...para aplicarlo en sus funciones» (ID33), asi como apoyo del profesor-tutor, que
puede tener «...a su cargo de siete a ocho estudiantes mentores» (ID29). Algunos
centros han implementado mentorias especificas para estudiantes de atencion a la
diversidad (n=12). En estos casos, «El mentor puede ser un buen modelo que sequir,
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porque generalmente se conecta al nuevo estudiante con alguien que tiene un perfil
similar al suyo» (1D23), pudiendo repercutir positivamente en el autoconcepto del
estudiante de nuevo ingreso.

Tabla 4
Actuaciones de atencion individual

. Categoria Subcategoria .
Actuaciones n . n . n Servicio
actuaciones actuaciones

Tutorias especificas
para estudiante

Tutorias 24 . 5
de atencién a la
diversidad
Generales 33 - —
Mentorias especificas
Mentoria 21 para esttf(:.llante 12
de atencién a la
diversidad
Adaptaciones no
Cf)n o 31 significativas 24
diagnéstico —
Seguimiento 14
Orientar 15
Si'n o 26 Aconsejar pequefas
diagnostico adaptaciones no 7
Especificas de significativas
atenciénala 33 -
diversidad Entre\'/ilsta/s'esiolm.es 29 Derivacion 22
Entrevista/ 29 atencidn psicoldgica Clinica 7
sesiones Entrevista desde los 20

SSD

Derivacion 23

Programas

especificos 12

Por otro lado, se realizan actuaciones especificas (n=33) destinadas a atender
a estudiantes de atencion a la diversidad. Para atender a aquellos con diagndstico
(n=31), como puede ser una discapacidad visual o con TDAH, entre otros, se realizan
adaptaciones nosignificativas (n=24). Estas son propuestas desde los SSD o el servicio
de orientacidn psicopedagdgica, se consideran ajustes razonables personalizados en
la dimensién académica, en base con las necesidades del estudiante: «... alguien con
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TDAH para directrices de docencia, Trabajo Fin de Grado...» (ID17). El profesorado
desempena un papel crucial, ya que «...son los encargados de implementar estas
adaptaciones en el aula» (ID15). Asimismo, se realiza un seguimiento del estudiante
de atencidn a la diversidad (n=14) desde los SSOO pertinentes, como los SSD y por
parte del profesor-tutor desde los centros. Esto permite evaluar las adaptaciones
implementadas y brindar apoyo continuo en casos especificos, porque en ocasiones
«...necesitan un apoyo mds intenso y se realizan supervisiones semanales» (1D20),
como en el caso de estudiantes con discapacidad fisica o sensorial. En el caso
de estudiantes sin diagnéstico (n=26), se les orienta (n=15) sobre dénde deben
acudir y pequefias adaptaciones no significativas metodolégicas (n=7): «En el caso
de deportistas de élite o estudiantes extranjeros se realizan adaptaciones, como
modificar el dia del examen» (1D29).

Para atender ambos perfiles de estudiante (con y sin diagndstico), se realizan
entrevistas como técnica para recoger informacion (n=29). Estas son realizadas,
por un lado, desde los SSOO, especialmente, desde los SSD. Cualquier estudiante
puede solicitar una entrevista, pero su finalidad varia segun el perfil de estudiante.
En el caso de aquellos con diagndstico, sirve para planificar todos los apoyos que
necesitara a lo largo de la trayectoria académica. En cambio, si el estudiantado no
tiene diagndstico, «La entrevista personal es muy importante para la deteccion
de las necesidades...» (ID21). Por lo tanto, en ambos casos la entrevista sirve para
apoyar y guiar al estudiante, asi como derivar (n=23) a servicios especificos o a
servicios de salud publica para su diagndstico.

A su vez, las entrevistas, junto a las sesiones, se utilizan para atender la salud
mental del estudiantado, cuya incidencia haaumentado desde el servicio de atencién
psicoldgica (n=29). Esta atencidn se proporciona en las instituciones de dos formas:
1) algunas universidades evaltan desde el servicio las necesidades del estudiante
y le derivan a gabinetes externos con los que tienen convenio o al sistema de salud
publico (n=22) con el fin de que «...reciba tratamiento» (ID26); 2) otras universidades
tienen clinicas en el campus (n=7) que diagnostican, ofrecen tratamientos y brindan
asesoramiento, como «En el caso de estudiantes sin diagndstico, si la problemdtica
es a nivel emocional, psicoldgico se le deriva a la clinica de atencidn psicolégica en
la que hacen terapia...» (ID28).

Algunasuniversidadeshandesarrollado programas especificos (n=12) destinados
a toda la diversidad estudiantil sin necesidad de un diagndstico médico, solo que
se inscriban en el mismo. Estos son de cardcter general, y no solo proporcionan
orientacion en aspectos administrativos como la matricula parcial o becas, sino que
también apoyan a estudiantes con circunstancias socioecondmicas o personales
particulares, sin posible diagndstico, como aquellos que combinan estudios y
trabajo o con problemas econémicos. Por ello, «Es importante que existan porque si
este programa se cerrase quedaria gente sin atender» (ID34).
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Recursos tecnoldgicos para la orientacion individual

En todas las entrevistas se menciona el uso de recursos tecnoldgicos como
medio para informar y orientar al estudiante, aborddndose en algunos casos de
forma descriptiva y, en otros, manifestando su opinion. En relacion con este
ultimo caso, indicaron que el uso de recursos tecnoldgicos es adecuado de forma
complementariaalaorientacién presencial porque permite la orientacidn a distancia
en los casos en los que no sea posible acudir al servicio o cuando el campus es muy
extenso (n=16): «Los recursos tecnoldgicos pueden ser una herramienta adecuada
para complementar la orientacion de forma presencial, ya que hay veces que no
puede realizarse de otra forma» (1D29).

Sin embargo, en 11 entrevistas manifestaron que es mas adecuada la orientacion
presencial que mediante recursos tecnolégicos: «Para poder llevar a cabo un trabajo
personalizado es mejor trabajar cara a cara que con recursos tecnoldgicos» (ID18).
Esto se debe a que para realizar orientacién individual es necesaria la interacciéon
entre el experto y el estudiante para la creacién de vinculos, asi como un clima de
confianza y cercania que favorezca la comunicacién entre ambos agentes.

Asimismo, posibilitan que los SSOO se visibilicen (n=17) y promuevan la
comunicacidén (n=5) tanto para la coordinacién entre los diferentes servicios como
para la comunicacion con el estudiantado. En todas las entrevistas se recogieron los
recursos tecnoldgicos para difundir informacidon, menciondndose en 2 de ellas que
son mas adecuadas solo como medio de informacidn.

El uso de recursos tecnoldgicos permite al estudiante acceder a informacion
(n=9) y a los SSOO (n=5). Sin embargo, puede generar problemas como ansiedad
(n=4) o frustracidn (n=3), debido a que «...estdn acostumbrados a la inmediatez
que proporcionan las tecnologias digitales» (ID19), llegando a utilizar varias vias de
contacto para obtener respuestas instantdneas de un mismo servicio.

En relacidn con los recursos tecnoldgicos que se utilizan desde los SSOO (Tabla 5),
enmarcados en el modelo centrado en el recurso, destaca el uso de las webs (n=11),
plataformas (n=11), video (n=6) o App (n=5). Respecto al modelo centrado en la
relacion se incluye el correo electrénico (n=21), destacando que el estudiantado no
hace uso habitual de este medio de comunicacién (n=13): «Su uso sigue existiendo,
pero lo que ocurre con este medio es que los estudiantes no lo leen» (ID08). Esto
puede deberse, entre otros factores, a la falta de costumbre del estudiantado a
utilizar este medio de comunicacidn, o a la saturacién de informacion.

Otro de los recursos que mas se utiliza son las redes sociales (n=21), destacando
Instagram (n=12), Twitter (n=10) y Facebook (n=7), utilizadas especialmente
para difundir informacién. Ademas, el estudiantado aprovecha estas redes para
comunicarse con los SSOO, que responden a sus preguntas o les derivan a servicios
especificos cuando es necesario. Por ejemplo, mediante las redes sociales: «A través
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de Twitter se contesta a dudas en mdximo 24 horas. Son un grupo de personas que
se encargan de responder a los tweets y se contesta todo»(1D04).

Para orientar al estudiante se realizan videoconferencias (n=12) desde los SSD
para realizar entrevistas y seguimiento: «Al final con videoconferencias se sigue
manteniendo el tu a tu para la realizacion de la entrevistas» (ID27). Finalmente, para
orientar al estudiante también se atiende mediante el teléfono (n=10), como medio
de informacidn y orientacidn; y mediante chatbots (n=8), para ofrecer informacion,
especialmente administrativa.

Tabla 5
Recursos tecnoldgicos para la informacidn y la orientacion

Modelo Categoria recurso n  Subcategoria recurso n
Web 11
Centrado Plataforma 11
en el recurso Videos
App
.Sistemal de mensajeria 21 E-mail 21
instantanea Telegram 1
Instagram 12
Twitter 10
Centrado Redes Sociales 21 Facebook 7
en la relacién WhatsApp 3
TikTok 2
Linkedin 1
Videoconferencia 12
Teléfono 10
Chatbots 8

Percepcion de futuro de la orientacion individual

Respecto a la vision de futuro de la orientacién individual, en las entrevistas se
mencionaron aspectos sobre los servicios (n=31), el estudiantado (n=25) y recursos
tecnolégicos (n=12) (Tabla 6).
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Tabla 6
Vision de futuro de la orientacion personalizada

Aspecto n Categoria mejora n  Subcategoria mejora n
Humanos 21
Recursos 24
Servicios 31 Econdmicos 11
Coordinacién 15
Avanzar en la diversidad 11
Estudiante AD 18 Atencion psicoldgica
Estudiantado 25 Formacioén

Genérico 10 Comunicacion 10
y participacion

Recursos Adecuarse a la sociedad

- 12 11
tecnoldgicos actual

En primer lugar, para mejorar la calidad y la atencidn individualizada al
estudiantado desde los SSOO se requieren mas recursos (n=24), tanto humanos
(n=21) como econdmicos (n=11). El incremento de estos recursos permitiria
emprender mds actuaciones de concienciaciény prevencion. Asimismo, es necesario
mejorar la coordinacién (n=15) entre servicios mediante «espacios comunes o
plataformas para que los servicios estén relacionados entre si» (1D22).

En segundo lugar, se mencionaron aspectos de mejora sobre los diferentes
perfiles de estudiantes. Por un lado, en el caso de estudiantes de atencién a la
diversidad (n=18), es necesario avanzar en la diversidad (n=11) y en la atencidn
psicoldgica (n=6). Para ello se requiere de una mejor atencién individualizada y
visibilizar la diversidad estudiantil presente en la etapa universitaria con el fin de
«detectar y poner en marcha los planes que sean necesarios» (ID30). Asimismo,
se debe incrementar la formacidon de profesores y estudiantes (n=5) para que
sepan actuar ante diversos perfiles de estudiantes y normalizar la diversidad: «La
formacion del profesorado debe enfocarse en una atencion mds especifica en las
aulas»(ID24). Por otro lado, se ha mencionado, de manera genérica (n=10), que es
necesario mejorar desde los SSOO la comunicacién y participacion que se establece
con el estudiantado (n=10) para crear un vinculo de confianza entre ambos agentes
y favorecer que el estudiantado acuda a los servicios cuando lo requiera.

Y en tercer lugar, es necesario avanzar en el uso de recursos tecnoldégicos (n=11).
Para ello es necesario utilizar aquellos que usa el estudiantado (n=12) otorgandoles
un rol activo y asegurando la intervencion del componente humano. Esto se debe a
que los entrevistados han manifestado que el uso de recursos tecnoldgicos permite
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la «Detencion de necesidades mediante el uso de las redes sociales en las que los
estudiantes son los que elaboran el contenido» (ID01).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En base a los resultados del presente estudio se destaca que las principales
necesidades del estudiantado se dan en la dimensién académica y personal. En
cuanto a la académica, se centran en la eleccién de estudios o los apoyos que van a
recibir a lo largo de la trayectoria universitaria; en cuanto a la personal, se centran
en la integracién y en los problemas psicoldgicos. Estos resultados coinciden con
los obtenidos por Tindle et al. (2023), en los que se hallé que las preocupaciones
del estudiantado estaban vinculadas a los aspectos académicos, como apoyo en la
progresion universitaria, y a los personales, como la salud mental.

En este sentido, las universidades realizan actuaciones de atencién individua-
lizada mediante iniciativas que atienden la dimensién académica y personal. Entre
ellas se destacan como mads importantes, por un lado, las tutorias y mentorias,
como una parte de acompafiamiento al estudiante; y, por otro lado, las entrevistas,
mas enfocadas al diagndstico y la planificacion de apoyos.

En cuanto a las tutorias, son actuaciones generalizadas esenciales para
proporcionar atencién individualizada en funcién de las necesidades especificas de
cada estudiante. Por ello, el grado de implicacion del profesor-tutor, y del estudiante,
debe ser alto para ayudarles a superar posibles obstaculos en la universidad (Klug
y Peralta, 2019; Martinez Clares et al. 2019). En esta linea se estan desarrollando
mentorias como apoyo adicional que fomenta la creacién de vinculos de confianza
entre el estudiantado, por lo que es considerada una buena practica (Dunajeva,
2023; Radlick & Mevatne, 2023). Aunque las tutorias y mentorias especificas
para estudiantes de atencion a la diversidad no estan generalizadas, podrian ser
actuaciones que considerar por dos motivos. El primero, porque los profesores-
tutores dispondrian de herramientas concretas y formacion especifica para atender
las necesidades de la diversidad estudiantil (European Commission ,2022; Lorenzo-
Lledd etal., 2017; Maldonado, 2018). Y el segundo, porque la presencia de mentores
capacitados fomentaria la creacion de metas académicas reales y promoveria la
inclusion del estudiante de atencidn a la diversidad (Cardinot & Flynn, 2022; Locke
et al., 2023).

Respecto a las entrevistas, son una actuacién generalizada en los SSOO,
especialmente desde los SSD y de atencidn psicoldgica. Cuando se utilizan desde
los SSD son utilizadas, principalmente, para planificar de forma personalizada las
adaptaciones no significativas, siendo el profesorado clave para su realizacion
(Cotdn et al., 2021). Esta técnica también es utilizada desde los servicios de
atencion psicoldgica, desde la prevencién o derivacién a un tratamiento, siendo
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esenciales para abordar la salud mental debido al incremento de su prevalencia en
la universidad (Dessauvagie et al., 2022; Jang et al., 2019).

De forma mds generalizada se ha hallado, respecto a los perfiles de estudiantado
de atencién a la diversidad, que las actuaciones destinadas a aquellos con
discapacidad fisica o sensorial o con trastornos del neurodesarrollo/psicolégicos,
estan mas desarrolladas de forma institucional frente a aquellos con casuisticas
socioecondmicas/personales o de altas capacidades. Aunque se estan realizando
actuaciones desde las instituciones destinadas al estudiante sin diagndstico, es
necesario avanzar en su desarrollo debido a que enfrentan mds retos personales
que repercuten en su rendimiento académico (Manson, 2021; Sanagavarapu &
Abraham, 2020).

Asimismo, los resultados de esta investigaciéon subrayan la necesidad de
nuevas formas de brindar orientacién e informacién al estudiante desde los SSOO,
avanzando hacia la digitalizacién mediante el uso de herramientas visuales. De
esta manera, los estudiantes podrdn aprovechar estos recursos de acuerdo con sus
necesidades especificas en cada momento (Clancey & Hoffman, 2021).

Por ello, es necesario que se destinen mas recursos humanos y econémicos
como accion clave para promover el desarrollo de atencién individualizada. El
aumento de estos recursos repercutiria en la calidad de la orientacién porque
permitiria al personal dedicar mas tiempo a cada estudiante y la realizacién de
mas actuaciones adaptadas a la realidad del estudiante, favoreciendo el desarrollo
de una universidad inclusiva (Alvarez-Pérez et al., 2023; Infenthaler & Yau, 2020;
Sanagavarapu & Abraham, 2020; Zorec et al., 2022).

En conclusidn, los sistemas de apoyo y orientacion de las universidades estan
desarrollando actuaciones de atencion personalizada para todo el estudiantado,
especialmente enfocadas a la dimensiéon académica y personal. Sin embargo,
la dimensién profesional es tenida en consideracién al brindar orientacién a
los estudiantes para la eleccién del titulo universitario. Asimismo, mediante
la identificacién de las distintas necesidades del estudiantado y de aquellos
enmarcados en atencion a la diversidad, las acciones de orientacion lograrian una
mejor atencién personalizada adaptada a cada estudiante, y potenciarian el éxito
académico.

En la oferta de orientacién individualizada, los SSOO son esenciales para detectar
y atender las necesidades del estudiante. Los SSOO se encargan de planificar de
forma personalizada el itinerario académico, estando mds avanzadas las actuaciones
de atencién personalizada al estudiante diagnosticado. Por lo que las actuaciones
de atencion individual estan avanzando, en consonancia con la LOSU (2023) que
da especial atencion a la diversidad estudiantil. Ademas, mediante la realizaciéon
de tutorias y mentorias se ofrece apoyo individual en la dimensidon académica y
personal, por lo que promueven la integracién en el entorno universitario. Este
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enfoque de orientacién, que sigue el modelo de counselling, favorece el bienestar
académico y personal estudiantil, mejorando su autoestima y rendimiento
académico.

La utilizacidn de recursos tecnoldgicos esta generalizada para la informacién y
la orientacion del estudiantado. Sin embargo, es necesario encontrar un equilibrio
entre su uso y la interaccidn presencial en los procesos de orientacion. Por ello,
deben considerarse para su implementacién sus ventajas, como el fomento de la
accesibilidad a los servicios; e inconvenientes, como la falta de un clima adecuado
para favorecer la atencion individual.

Para poder avanzar en el desarrollo de actuaciones de atencidn individual es
necesario que existan mas recursos con los que poder cubrir un mayor nimero de
actuaciones, especialmente preventivas, y que toda la diversidad estudiantil esté
atendida. Por ello, es necesario seguir avanzando en estas actuaciones con el fin de
lograr una universidad inclusiva.

Laprincipal limitacién de este estudio esque no se haentrevistado al estudiantado
para contrastar si las actuaciones de orientacién individual que se han mencionado
desde los SSOO se adaptan a las necesidades reales. Por ello, como futura linea
de investigacion, se plantea profundizar en las necesidades del estudiantado para
conocer si estan atendidas con las actuaciones que se estan realizando.
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