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Resumen

Los problemas de asistencia escolar se refieren a la manifestacion de cualquier tipo de conducta
que refleje rechazo a asistir a la escuela, considerandose tanto la actitud negativa ante la obliga-
toriedad de asistir a la escuela como la accién de ausentarse de manera parcial o completa de la
jornada escolar. En este campo, el término de absentismo escolar es utilizado como constructo
general para referirse a esta problematica. A pesar de que la legislacion espafiola respalda la pro-
teccion de menores y confirma el absentismo escolar como situacion de desamparo que precisa
de un plan de actuacion, no se dispone de ningtin estudio de revision que compare los protocolos
de actuacion ante esta problemética en Espafia. El objetivo de este trabajo consiste en ofrecer
una revision comparada de los protocolos de actuaciéon para combatir el absentismo escolar en
Espafia. Para ello, se han recopilado y analizado 19 protocolos de actuacion para prevenir y/o
reducir el absentismo escolar obtenidos a partir de una bisqueda en las paginas web en materia
de Educacion de las 17 comunidades y las 2 ciudades autbnomas de Espana. Los resultados han
revelado que existen diferencias entre los términos y las definiciones empleadas para catalogar
los diferentes tipos de absentismo existentes en funcién de la comunidad auténoma, asi como
también hay una disparidad en cuanto a la fecha de disefio de los protocolos. En cambio, la mayo-
ria de los protocolos se han disefiado con el fin de conseguir la escolarizacién plena y potenciar
la prevencion y el control del absentismo escolar a partir de una perspectiva interdisciplinar.
Se discuten las fortalezas y debilidades detectadas en los protocolos de actuacion sehalando la
necesidad de aunar esfuerzos en disehar un plan de actuaciéon comtn para Espafia que permita
adaptarse a las peculiaridades de cada poblacion. Ademas, se examinan las implicaciones prac-
ticas de la presente revision en materia de enriquecimiento del sistema educativo y, por ende, de
sus politicas y practicas educativas..

Palabras clave: Absentismo escolar; Protocolos de actuacion; Politicas educativas en Espana;
Prevencion del absentismo escolar; Evaluacion de protocolos educativos.

Abstract

School attendance problems refer to the manifestation of any type of behaviour that reflects a
refusal to attend school, considering both the negative attitude towards the obligation to attend
school and the action of partial or complete absence from the school day. School absenteeism
emerges as a general synonym, because of the wide spectrum of severity of care problems.
Although Spanish legislation supports the protection of minors and confirms truancy as a situa-
tion of neglect that requires an action plan, there is no review study available that compares the
protocols for dealing with this problem in Spain. The aim of this paper is to provide a compara-
tive review of the protocols for action to combat school attendance problems in Spain. For this
purpose, 19 action protocols aimed at preventing and/or reducing school attendance problems
have been compiled and analysed. These protocols were obtained through a search on the educa-
tion websites of the 17 autonomous communities and 2 autonomous cities of Spain. The results
revealed that there are differences in the terms and definitions used to classify the different types
of absenteeism depending on the autonomous community, and there is also a disparity in terms
of the date on which the protocols were designed. In contrast, most protocols have been designed
with the aim of achieving full school enrolment and enhancing the prevention and control of tru-
ancy from an interdisciplinary perspective. The strengths and weaknesses detected in the action
protocols are discussed, pointing out the need to join forces in designing a common action plan
for Spain that can be adapted to the peculiarities of each population. In addition, the practical
implications of this review for the enrichment of the education system, and hence of education
policy and practice, are examined..

Keywords: School absenteeism; Action protocols; Educational policies in Spain; Prevention of
school absenteeism; Evaluation of educational protocols
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1. Introduccion

Tradicionalmente, los problemas de asistencia escolar se han asociado con la ausencia
fisica del alumnado a clase (Kearney y Gonzalvez, 2022). Sin embargo, en la actualidad,
se refieren a un amplio abanico de conductas que abarcan tanto la accién de ausentarse
de manera parcial o completa de la jornada escolar sin el consentimiento familiar como
cualquier manifestacion de actitud o conducta de rechazo hacia la asistencia obligatoria
a la escuela (Kim y Gentle-Genitty, 2020; Melvin et al., 2023). Asimismo, en este ambito
de conocimiento, es ampliamente utilizado el constructo de absentismo escolar para
referirse a dicha problematica asistencial (Kearney et al., 2022; Melvin et al., 2023).

Este problema puede ser motivado por diversos factores de riesgo tanto de caracter
personal, como social o del contexto (Maynard et al., 2018). Entre estos destacan fac-
tores personales como presentar un trastorno general del desarrollo o una mala salud
fisica y/o mental (ansiedad, estrés, depresion), tener una baja autoestima y/o dificulta-
des sociales; condiciones familiares como crecer en un ambito familiar no estimulante
debido a la falta de implicacion escolar o bien por la existencia de conflictos entre sus
miembros; cambios de residencia; factores educativos tales como existir un clima escolar
desfavorable como consecuencia de un escaso apoyo social por parte los compafieros
de clase o por una praxis educativa deficiente; o, factores sociales referidos a estar en
una situaciéon socioeconémica vulnerable (Gonzalvez et al., 2023; Kearney y Gonzalvez,
2022; Kearney et al., 2020; Ozcan, 2020).

En consecuencia, los problemas de asistencia a la escuela tienen un impacto impor-
tante en la vida de la poblacion infanto-juvenil, afectando de forma significativa a su
ajuste personal, académico y social (Gonzalvez et al., 2021). En lo referido al ambito
académico, estos experimentan una falta de interés por la escuela, un desapego del
sistema educativo o comportamientos disruptivos (Havik y Ingul, 2022). Ademas, su
recorrido académico puede verse afectado de forma negativa en cuanto a su rendimiento
escolar por manifestar dificultades de aprendizaje previas o desmotivacion académica
(Giménez-Miralles et al., 2021; Klein et al., 2022; Smerillo et al., 2018). Respecto al
ambito social, el alumnado que no asiste a la escuela con regularidad o que la abandonan
prematuramente pueden enfrentarse a una gran cantidad de desventajas economicas a
largo plazo (Kearney et al., 2022), dado que se ve afectado su desarrollo integral y, por
ende, su inclusion en la sociedad.

Ante la presencia de tales consecuencias negativas, cabe destacar la necesidad del
disefio de intervenciones con la finalidad de combatir dichas afecciones tanto a corto
como a largo plazo mediante protocolos de actuacion. Mas adn, la prevencion en este
ambito adquiere gran relevancia, como via esencial para evitar la aparicion de una asis-
tencia problematica entre el estudiantado. No obstante, en la realidad existe una caren-
cia de revision previa de los presentes patrones de accion en el paradigma del territorio
espanol, lo cual puede generar un desconocimiento sobre las estrategias y las fases a
seguir en cada comunidad auténoma ante dicha problemaética, asi como una falta de
consenso en la actuacion a seguir.

En este contexto, el analisis de la asistencia escolar ha sido uno de los principales
focos de atencidén en los campos de la Educacién, la Psicologia y la Justicia durante los
dos ultimos siglos (Kearney et al., 2022), debido a que las tasas de prevalencia revelan
que, aproximadamente, uno de cada cinco infantes y adolescentes manifiesta problemas
para asistir regularmente a la escuela, incrementandose en educacion secundaria y en
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paises con ingresos bajos (Hilwerling et al., 2022; Kearney et al., 2019, 2022). Una ins-
titucion que aborda las cuestiones relacionadas con la asistencia escolar es Programme
for International Student Assessment (PISA) de la OCDE, que examina cada tres afios
los problemas de asistencia escolar y absentismo escolar del alumnado. Segin sus con-
clusiones, existen diferencias culturales y geograficas entre los sistemas educativos que
complican el panorama actual de los problemas de asistencia escolar en Europa (Porto,
2020). En concreto, los tltimos informes PISA (2018, 2022) evidencian la critica situa-
cion a la que se enfrentan los paises del sur de Europa en materia de asistencia escolar.

De acuerdo con los resultados de PISA, en Espana, el 29,6 % y el 43,9 % del estu-
diantado declara no asistir a un dia completo de clase y llegar tarde al menos una vez,
respectivamente, en las dos semanas previas a la prueba PISA de 2018. Sin embargo, en
el altimo informe PISA (2022), Espafia experimento6 un ligero descenso de 2 y 3 puntos
en cada categoria, alcanzando el 28,3 % y el 40,3 % del alumnado que declar6 no asistir
a un dia completo de clase y llegar tarde al menos una vez, respectivamente, en este
periodo de tiempo. En comparaciéon con el resto de Europa, Espafia se encuentra, en
promedio en los paises de la OCDE, alrededor del 30 % habian faltado a una clase o un
dia de escuela en las dos semanas previas a la prueba PISA. No obstante, en paises como
Turquia e Italia, se sitlan en entre los paises con una puntuacion preocupante de mas
del 50 % de sus estudiantes que presentan problemas de asistencia escolar. Mientras
que paises del norte como Suiza, Bélgica, Islandia y Holanda, entre otros, reportan una
puntuacion minima, alrededor del 10 %, en materia de problemas de asistencia escolar.
Cabe destacar que estos resultados se han mejorado en el tltimo informe PISA de 2022,
ya que la situaciéon de emergencia sanitaria por el COVID-19 provocd un cambio en la
modalidad de escolarizacion. Ante esta situacion, se impuso la educacion online, que
facilita la asistencia a clase del alumnado que pueda rechazar la escuela y no acabar
asistiendo presencialmente.

Respecto al marco normativo del sistema educativo espaiiol, para hacer frente a esta
critica situacion a escala nacional, diversas normativas abogan por la educacion univer-
sal y obligatoria, entendiéndose esta problematica como la vulneracién de uno de los
derechos de la poblacion infantil y juvenil, asi como el incumplimiento de una obligaciéon
por parte de las Administraciones Publicas (Cruz-Orozco, 2020). Esto se ve reflejado,
por una parte, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, con el derecho
fundamental a la recepcion de una educacion en su articulo 26 (Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1948), y, por otra parte, en la Constitucion
Espanola de 1978, con la obligatoriedad y gratuidad de la educacién basica en su articulo
27.4 (CE, 1978).

Concretamente, en la legislacion educativa vigente con la Ley Organica 3/2020,
de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion se reafirma el planteamiento de la Constitucion Espafiola a través de sus arti-
culos 3y 4 (LOMLOE, 3/2020). Asimismo, desde del objeto de proteccién del menor, la
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a
la adolescencia, resalta el papel de los poderes publicos para garantizar la proteccion del
menor, asi como confirmar que el absentismo escolar es una situaciéon de desamparo y
que requiere un plan de actuacién pertinente.

Cabe destacar que, en el ambito legislativo, no solo los poderes publicos son los
responsables del cumplimiento de las obligaciones educativas de dicha poblacién, sino
también de las personas progenitoras o representantes legales de estos menores de
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edad, como se estipula en Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de
la infancia y la adolescencia. Asi pues, las familias son otro de los agentes sociales que
posee responsabilidades juridicas que permiten el cumplimiento efectivo y real de los
diferentes niveles obligatorios, asi como la prevencion de absentismo escolar y la garan-
tia de asistencia al centro educativo. Asimismo, dicha normativa tipifica las diferentes
infracciones administrativas que puedan acarrear los progenitores, en caso de violacion
de sus obligaciones.

1.1. El presente estudio

Dadas las consecuencias negativas a las que se pueden enfrentar el alumnado con pro-
blemas de asistencia a la escuela y, mediante el empleo de método comparativo el cual
hace alusion a la Educacion Comparada, una ciencia que estudia fen6menos o hechos
educativos en diferentes lugares o momentos histdricos con la finalidad de mejorar la
educacion de forma global (Caballero et al., 2016), se pretende conocer de qué manera se
afrontan los problemas de asistencia escolar en Espana.

En esta linea, respecto a la intervencion ante casos con problemas de asistencia a
la escuela entre los cuales, cabe destacar el absentismo escolar, a nivel estatal no se
encuentra ningin documento que ofrezca una revision comparada para combatir esta
problematica. Por este motivo, es objeto de este estudio recopilar y analizar de forma
comparada los diferentes protocolos de actuaciéon disefiados para prevenir y/o reducir
los problemas de asistencia escolar dentro del territorio espanol para ofrecer una pano-
ramica de las similitudes y diferencias entre estos. Este objetivo general se concreta en
los siguientes especificos: (a) identificar la nomenclatura y los términos empleados para
definir los problemas de asistencia escolar; (b) conocer el origen y la evoluciéon temporal
de los protocolos; (c¢) analizar los objetivos, el diseno y las caracteristicas de los proto-
colos de actuacidn, y, (d) examinar su sistema de evaluaciéon y seguimiento para llevar a
cabo posibles mejoras.

2. Meétodo

Desde una perspectiva comparativa, el analisis de protocolos de actuacion ante proble-
mas de asistencia escolar se encuentra principalmente asociado a enfoques cualitativos.
En este contexto, es factible examinar, por un lado, los diversos elementos que desem-
penan algin rol relevante en la formulacion de la actuacion ante dicha problematica y,
por otro lado, llevar a cabo una evaluacion critica del proceso de intervencion de lo que
resulta significativo para conocer estrategias efectivas.

El proceso de bisqueda se lleva a cabo a través de las diferentes paginas web en mate-
ria de Educacion de las 17 comunidades autonomas y las 2 ciudades auténomas (Ceuta
y Melilla) que conforman el territorio espafiol o, en su defecto, protocolos publicados
por organismos publicos que abarquen dichas competencias (e.j. diputaciones, ayunta-
mientos...).Para ello, en el apartado de bisqueda de cada una de las paginas se introdu-
cen los siguientes términos y expresiones: protocolo sobre absentismo; prevencién del
absentismo; prevencion de problemas de asistencia escolar; protocolos para reducir los
problemas de asistencia escolar.

En base a la revision tedrica de Caballero (1997) y empleando el enfoque compa-
rado, las fuentes primeras que forman parte de esta unidad de anélisis deben cumplir
con criterios de seleccidn, en este caso, son los siguientes: (1) ser un documento oficial
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promulgado por un organismo publico en materia de Educacién; (2) tener acceso al
documento en abierto; (3) abarcar problemas de asistencia a la escuela (absentismo
escolar, abandono escolar, desescolarizacion, situaciones de riesgo socio-educativo); (4)
presentar una actuacion de enfoque remedial y/o proactivo; (5) comprender las edades
de la educacion preobligatoria (0-5 afnos) y obligatoria (6-16 anos); (6) ser un documento
legalmente vigente.

Tras el establecimiento del marco de comparacion y la temporalizaciéon, segin
Caballero et al. (2016), se deben delimitar los indicadores que han de cumplir las uni-
dades de comparacién, para asi poder examinar los elementos preponderantes, dado
que, de este modo, se pueden hallar las similitudes y diferencias entre los protocolos de
prevencién y/o reduccién de los problemas de asistencia escolar para identificar una ten-
dencia entre ellos. Para ello, se siguieron los siguientes indicadores: (1) Nomenclatura y
términos empleados; (2) Origen y evolucion temporal de los protocolos; (3) Objetivos de
los protocolos de actuacion; (4) Diseno y caracteristicas de los protocolos de actuacion;
(5) Evaluacion y seguimiento de los protocolos de actuacion.

3. Resultados

3.1. Nomenclatura y términos empleados

En la mayoria de los titulos otorgados a los protocolos de actuaciéon aparecen los tér-
minos: prevencion del absentismo y del abandono escolar; prevencion, control y segui-
miento del absentismo escolar; prevencion, deteccion e intervencion ante situaciones de
absentismo; o, programa para la mejora del éxito educativo, la inclusion social y la pre-
vencion del absentismo. No obstante, el protocolo del principado de Asturias no incluye
ningan término anterior, dado que no trata el absentismo como objetivo principal, sino
como un subapartado, asi como con el plan de la Ciudad Autonoma de Melilla. Ademas,
de los 19 documentos revisados, 8 se catalogan como planes, 8 como programas y los 3
restantes reciben el nombre de instrucciones, procedimiento o protocolo.

En cuanto alos términos y definiciones empleados para referirse a los problemas de asis-
tencia escolar, se encuentran grandes diferencias, incluso 2 programas ni siquiera incluyen
dicha informacion. No obstante, el término maés reiterado es «absentismo escolar», enten-
dido como la falta de asistencia no justificada, ocasional, frecuente o total del alumnado al
centro educativo en las etapas de educacion obligatoria y Formacion Profesional Bésica,
por voluntad propia o de la familia o representantes legales. Este término es definido en un
total de 16 ocasiones, en las cuales 9 se especifican los tipos de absentismo existente segtin
el niumero de faltas de asistencias no justificadas mensualmente.

Tras la revision se detecta que cada comunidad, a pesar de encontrar ciertas similitu-
des, aplica un sistema de clasificacion de la gravedad de las faltas de asistencia distinto.
En términos generales, se considera leve cuando sus faltas sin justificar oscilan entre
un 15 y un 25 %; grave, cuando dichas ausencias se encuentran entre 25 y 50 %; y cro-
nico, cuando estas faltas son mas del 50 %. Asimismo, se encuentra el absentismo inter-
mitente, en el que el alumnado presenta un patrén de absentismo determinado que se
mantiene a lo largo del curso escolar y la suma de las faltas no justificadas no contabiliza
un 15 % (las faltas de asistencia no justificadas de primeras y ultimas horas, entre otras).

En otros programas, también se definen términos relevantes relacionados con la
casuistica como la desafeccion escolar, un proceso de desvinculaciéon progresiva del

Revista Espanola de Educacion Comparada. ISSN 2174-5382
nam. 45 (julio - diciembre 2024), pp.268-300 273
doi: 10.5944/reec.45.2024.38108


http://dx.doi.org/10.5944/reec.45.2024.38108

Revisién comparada de los protocolos de actuacién para combatir el absentismo en Espafia

sistema escolar como consecuencia de una trayectoria escolar llena de dificultades o, la
desescolarizacion, una situaciéon en la que las y los menores en edad de escolarizacion
obligatoria cuya matricula no se ha formalizado en un centro educativo.

Ademas, la region de Murcia describe como intervenir el absentismo, por un lado,
mediante la intervencion vertical, la cual tiene un caracter preventivo contra el absen-
tismo y abandono escolar, ya que es necesario realizarla desde el segundo ciclo de
Educacion Infantil, y, por otro, a través de la intervencion horizontal, enfocada a dichos
problemas escolares desde la corresponsabilidad educativa y social con la situacion del
alumnado, mediante la coordinacion, intervencién y seguimiento por parte de las insti-
tuciones educativas.

Véase la Tabla 1 (términos y definiciones) en apartado de anexos para una mayor aclaracion.

3.2. Origen y evolucion temporal de los protocolos

En lo referido a la fecha de aprobacion de los protocolos, se encuentra una disparidad,
dado que entre el mas reciente y el mas antiguo han transcurrido 17 anos. Asi bien, 1 de
los programas se disen6 en 2005, 2 de ellos entre el 2006 y el 2011, otros 5 entre 2012y
2017, y, por dltimo, 7 desde el 2018 hasta la actualidad. La Figura 1 recoge la clasificacion
de las fechas de publicacion de los protocolos mediante un grafico de barras.

5

0

Hasta 2005 Desde 2006 hasta Desde 2012 hasta Desde 2018 hasta la
2011 2017 actualidad

4=

w

(]

Figura 1. Distribucion temporal de los protocolos de actuacion para combatir el absentismo esco-
lar segtin su afio de aprobacidn.

3.3. Objetivos de los protocolos de actuacion

Respecto a los objetivos propuestos por los diferentes protocolos, la mayoria coinciden
en el objetivo de conseguir la plena escolarizacion (e.j. «Facilitar la incorporacién y con-
tinuidad en el sistema educativo; Propiciar asistencia al ser un derecho de la educacion;
Favorecer la permanencia en el sistema; Sensibilizar a la comunidad educativa sobre
ejercer el pleno derecho ala educacion»); potenciar la prevencion (e.j. «Detectar de forma
temprana alumnado de riesgo en Educacién Infantil; Fomentar la implementacion de
medidas de prevencion en los centros y en el entorno»); y el control del absentismo esco-
lar en el alumnado durante las etapas obligatorias, es decir, desde los 6 hasta los 16 ainos
(e.j. «Controlar de forma efectiva la asistencia; Controlar de forma efectiva la asistencia

Revista Espanola de Educacion Comparada. ISSN 2174-5382
nam. 45 (julio - diciembre 2024), pp. 268-300 274
doi:10.5944/reec.45.2024.38108


http://dx.doi.org/10.5944/reec.45.2024.38108

Maria Pérez-Marco; Andrea Fuster; M.2 del Pilar Aparicio-Flores; Carolina Gonzalvez

y detectar casos de abandono temprano y fracaso escolar; Hacer el seguimiento del alum-
nado absentista, facilitar su reincorporacion al centro educativo y reducir, en consecuen-
cia, el abandono escolar; Unificar procesos de intervenciéon y control»). No obstante,
también se incide en Educacién Infantil dado el caricter preventivo de 4 programas (e.j.
«Avanzar la escolarizacion del alumnado en riesgo en Educacion Infantil; Escolarizar de
forma preventiva al alumnado en riesgo de absentismo o abandono»). Ademas, de los 19
programas, 4 se centran en una actuacion remedial ante el estudiantado que presenta
una asistencia a la escuela irregular (véase la Tabla 1 de anexos, apartado de objetivos).

Ademas, se diferencian otros objetivos mas especificos tales como: controlar de forma
efectiva la asistencia y detectar los casos de abandono temprano y fracaso escolar; esco-
larizar de forma preventiva al alumnado en riesgo de absentismo o abandono; realizar
un seguimiento individual de los casos, sobre todo, en periodos de transicion; fomentar
la respuesta educativa hacia el alumnado en riesgo de absentismo o ya desescolarizado;
involucrar y sensibilizar a las familias y a la comunidad educativa; o, incrementar la
coordinacion entre los profesionales y administracion que llevan a cabo el programa. En
esta linea, ademés de estar dirigidos a la poblacién infantojuvenil, 5 protocolos se carac-
terizan por el trabajo conjunto entre las familias, la comunidad educativa, el entorno
social del alumno/a y las administraciones ptblicas.

3.4. Diseiio y caracteristicas de los protocolos de actuacion

Todos los protocolos de actuacién incluyen intervenciones desde una perspectiva inter-
disciplinar participando personal educativo (e.j. tutor, equipo docente, equipo directivo,
personal de orientacion educativa, etc.) en 16 protocolos de la unidad de analisis, asi
como personal de Servicios Sociales, los cuales se incluyen en los equipos interdisci-
plinares de 12 de los planes de actuacion recogidos. Asimismo, otro miembro de estos
equipos son las consejerias responsables en cada uno, como las de Educacion o Bienestar
Social, entre otras, las cuales se integran en 11 del computo total. Ademas, dentro de
los miembros de cada equipo profesional se encuentran la administracion de proteccion
de menores o fiscalia de menores (n = 7), los cuerpos de seguridad del Estado (n = 6),
Inspeccion Educativa (n = 4), la familia del menor (n = 3), los servicios de Salud Puablica
(n = 2), u organizaciones no gubernamentales (n = 1), ademas de la creacién de comi-
siones ante el absentismo escolar a nivel autonémico, provincial y municipal (n = 9). La
Figura 2 recoge los perfiles que integran los equipos interdisciplinares de cada uno de los
protocolos incluidos.

9 B Personal educativo

B Servicios Sociales

W Consejerias 11

® Comisiéon Absentismo
M Fiscalia de menores

B Fuerzas de Seguridad
W Otros

Figura 2. Perfil profesional de las personas que intervienen en los protocolos de actuacion contra
el absentismo escolar.
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En relacion con los procedimientos de intervencion llevados a cabo por profesiona-
les, los mas destacables son: la prevencion (e.j. «Llevar a cabo campanas de informacion
y sensibilizacion sobre las causas y consecuencias del absentismo, especialmente en las
zonas o entre los grupos de mayor riesgo; Establecer acciones especificas para los estu-
diantes y las familias recién llegadas en los programas de acogida; Facilitar el desarrollo
de metodologias participativas dentro del centro»), la deteccion (e.j. «Realizar el segui-
miento de la asistencia de los alumnos/as de cada tutoria por parte del profesorado;
Requerir de forma directa a la familia o tutores legales, la solicitud de justificacién de las
faltas»), las medidas de intervencion (e.j. Cursar citaciones por escrito o telefonicamente
a la familia y mantener entrevista con la misma; Elaborar un plan individualizado, adop-
tando medidas especificas y estableciendo un compromiso con cada alumno/a y con la
familia»), y el seguimiento (e.j. «Supervisar el cumplimiento del plan de trabajo y de los
compromisos adquiridos».

De forma maés concreta, en algunos casos se especifica en mayor medida y establecen
niveles de actuacion como es el caso del protocolo de la ciudad de Zaragoza (Aragon) y las
Islas Baleares o, incluyen los diferentes pasos que realizan determinados profesionales
y entidades dentro del protocolo como el de Catalufia o Madrid. También recibe gran
importancia la coordinacion entre los diferentes agentes que participan, dado el caracter
interdisciplinar de las intervenciones.

En cuanto a los materiales aportados por cada protocolo autonémico, se ha obser-
vado el predominio de ejemplos de cartas o notificaciones de los casos de absentismo
escolar (e.j. carta informativa a la familia, notificaciéon a los Servicios Sociales, o cita-
cion para entrevista, entre otras). Asimismo, otra tipologia de material facilitado son
las estructuras de informes sobre la situacién de absentismo, registros de asistencia, o
de seguimiento de cada caso entre instituciones implicadas. Ademas, otros de los recur-
sos materiales proporcionados para ciertos planes de actuacion son las estructuras de
solicitudes de derivacion a otra institucion, o de inicio del protocolo de absentismo o el
certificado de asistencia, asi como la inclusion de documentos tedricos (e.j. indicadores
de gravedad o de faltas injustificadas, instrucciones y pautas para la intervencién o la
entrevista, criterios diagnosticos o para justificar faltas de asistencia, sanciones, etc.). Sin
embargo, existen 3 comunidades o ciudades auténomas (Ceuta, Melilla y Murcia) que no
aportan ningin material adicional al protocolo de actuacion ante el absentismo.

Véase la Tabla 1 (materiales) en apartado de anexos para una mayor aclaracion.

3.5. Evaluacion y seguimiento de los protocolos de actuacion

Acerca de las evaluaciones y propuestas de seguimiento, 8 de los protocolos no cuentan
con un apartado especifico que recoja dicha informacion. El resto incluye informacion al
respecto desarrollada en mayor o menor medida sobre el proceso a realizar, aunque no
se ha tenido acceso a la evaluaciéon de ninguno de los protocolos por lo que no se pueden
extraer conclusiones sobre su efectividad.

Entre los diferentes agentes encargados de llevar a cabo dicha evaluacién, la comision
regional o la comision de absentismo son los mas recurrentes y sus integrantes deben
elaborar una memoria anual de absentismo para ser remitida a los centros educativos o
la unidad técnica de orientacién y atencidén a la diversidad. En el caso del Pais Vasco, la
comision se reiine como minimo, una vez durante el trimestre con la posterior emisiéon
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de un informe, mientras que en la Comunidad Valenciana, cada centro antes del inicio
de curso tiene constancia del perfil de su nuevo alumnado y se retine de forma mensual
para analizar su informe de absentismo con el objetivo de que, al finalizar el curso, se
puedan valorar las actuaciones llevadas a cabo y el absentismo, para posteriormente,
emitir dicha informacién a inspeccién e incluir futuras mejoras, si procede.

4. Discusion

El objetivo principal de este informe fue recopilar y analizar, desde un enfoque com-
parativo, los diferentes protocolos de actuacion disefiados para prevenir y/o reducir el
absentismo escolar y/o los problemas de asistencia a la escuela en Espana. Asi pues,
se ha encontrado una disparidad en cuanto a los enfoques utilizados para prevenirlo/
reducirlo, asi como en las similitudes y diferencias entre estos.

Teniendo en cuenta el momento de publicacion de estos protocolos, se presenta
una problematica que actualmente preocupa a la sociedad y responsables politicos en
la materia, ya que més del 40 % se han publicado en los tltimos 6 afios. En este sen-
tido, diversas organizaciones internacionales han dado énfasis a la necesidad de una
educaciéon universal y obligatoria desde los dltimos 10 afios. Un claro ejemplo seria
la tendencia a dar respuesta a las situaciones de riesgo socio-educativo a través de la
Declaracion de Incheon (2015), que resalto el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS), que aboga por «Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos». Mas adn, uno
de los objetivos de la Agenda 2030 es asegurar una educacion primaria y secundaria de
calidad, equitativa, gratuita y financiada con recursos publicos durante 12 anos, de los
cuales al menos nueve seran obligatorios, logrando asi resultados de aprendizaje signi-
ficativos. Esta declaracion también enfatiza el compromiso de proporcionar oportuni-
dades educativas a la poblacion infanto-juvenil no escolarizada, requiriendo una accion
inmediata, sostenida y especifica para garantizar que todos los nifios estén escolarizados
y aprendan. Asimismo, las politicas educativas derivadas de estas normativas inclusivas
en el paradigma nacional han perpetuado esa preocupacion por dar respuesta a cada una
de las realidades del alumnado (LOMLOE, 3/2020). En consecuencia, este incremento
exponencial de publicacion de protocolos de actuaciéon recientemente puede deberse a
la critica situacién a nivel internacional y su obligatoriedad de dar respuesta desde el
ambito legislativo e institucional.

A partir del anélisis realizado, se considera que la intervencion para prevenir y/o
atender el absentismo escolar o los problemas de asistencia escolar no solo debe contar
con la participacion del estudiantado afectado, sino también de sus familiares, iguales y
equipo educativo, asi como requiere la colaboracion de expertos de diversas disciplinas.
Cabe destacar que, todos los protocolos de actuacién en el territorio espafiol incluyen
una perspectiva interdisciplinar en el diseno de sus intervenciones, lo cual se estima de
gran relevancia y necesidad para abordar el problema de asistencia escolar (Heyne et al.,
2019; Kearney y Graczyk, 2020; Lyon y Cotler, 2009).

Ademas, es relevante la puesta en practica de estos planes de intervencion desde una
perspectiva interdisciplinaria, promoviendo la colaboracién y cooperacion entre todo el
personal involucrado (Hilwerling et al., 2022; Kearney y Graczyk, 2020; Lyon y Cotler,
2009; Nuttall y Woods, 2013). Esto se debe a que los problemas de asistencia escolar
son complejos y multifactoriales, lo cual se requiere el aporte de miltiples disciplinas y
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habilidades de colaboracion junto con las intervenciones estructuradas e interconecta-
das (Brewer et al., 2022).

Por otro lado, la naturaleza compleja de los problemas de asistencia escolar dificulta
encontrar una intervencioén que abarque todos los tipos y casos individuales (Gonzalvez
et al., 2021; Havik y Ingul, 2021; Nwosu et al., 2022). Por lo tanto, la individualiza-
cion dentro del disefio de los programas de accion es de vital importancia para abordar
de manera efectiva las necesidades especificas de cada estudiante (Kearney y Graczyk,
2020; Lyon y Cotler, 2009). En este sentido, la terapia cognitivo-conductual ha sido
ampliamente estudiada y aplicada bajo la premisa de evaluar y reducir los pensamientos
disfuncionales, asi como fomentar las interacciones y exposiciones positivas en la pobla-
cion infantojuvenil y en su entorno (Ciharova et al., 2021).

En definitiva, ante la complejidad de la problematica de absentismo escolar o de pro-
blemas de asistencia a la escuela, el territorio espanol posee una representacion de cada
comunidad o ciudad auténoma en la aplicaciéon de protocolos de actuacién ante dicha
asistencia escolar complicada en términos tanto de prevencion como de intervencion y
seguimiento de casos.

En lo referente a las limitaciones encontradas en los protocolos de actuacion, destaca
la falta de coherencia en la conceptualizacidon de los problemas de asistencia a la escuela
y absentismo escolar, puesto que los términos empleados para catalogar dicha problema-
tica no poseen un consenso de definicion entre las comunidades o ciudades autonomas.
En consecuencia, cada plan de actuacién ante el absentismo escolar recoge unos criterios
diferentes en la deteccion de posibles casos con absentismo escolar, lo cual puede afectar
en la falta de diagnostico temprano de posibles perfiles. Sin embargo, cabe destacar que
dicha carencia de acuerdo en la definiciéon de dicha problematica es un claro reflejo de
la realidad cientifica y conceptual en términos de absentismo escolar y de problemas de
asistencia a la escuela que también afecta a nivel internacional, dado que se observa un
gran espectro de términos y definiciones empleadas en lo referido a la asistencia escolar
problematica (Havik e Ingul, 2022).

Por este motivo, se consideraria perceptivo el consenso de definicién de absentismo
escolar para aplicar, desde una perspectiva congruente, los mismos parametros para
detectar esta dificultad asistencial, con la introduccion del constructo de problemas de
asistencia a la escuela, como concepto amplio que engloba todos los tipos de ausencias
en la escuela, tanto las autorizadas como las no autorizadas (Niemi et al., 2022). Este
concepto abarca todas las manifestaciones de dificultades y comportamientos rela-
cionados con la asistencia escolar, considerando la gravedad del problema en todo su
espectro (Gonzalvez et al., 2021; Havik e Ingul, 2022; Heyne et al., 2019; Kearney et al.,
2019; Mohamed-Elsherbiny, 2017). En este sentido, se puede introducir la definicion
mas empleada de absentismo escolar/problemas de asistencia a la escuela presentada
en lineas anteriores (Kim y Gentle-Genitty, 2020; Melvin et al., 2023), junto con la pro-
puesta comtn de un ntimero de faltas injustificadas al mes para todo el territorio espa-
nol, puesto que disponer de esto permitiria establecer comparativas entre los indices de
asistencia escolar problematica en Espana y ofrecer informes anuales que hoy en dia no
se encuentran disponibles.

Asimismo, otra de las limitaciones recogidas hace referencia a la no disponibilidad
de acceso a los diferentes informes autonémicos de evaluacion anual de cada protocolo,
lo cual es de gran importancia para valorar la efectividad de estos en términos cuan-
titativos y cualitativos, asi como para ser una oportunidad de reflexion critica sobre el
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planteamiento de la perspectiva de intervencion ante la presente problemaética. Por con-
siguiente, se plantean los diferentes protocolos, pero sin la coyuntura de analizar sus
resultados en la realidad, observando su influencia positiva o negativa. Otra limitacion
relacionada es la falta de inclusién de un apartado de evaluacién en algin protocolo, los
cuales directamente no han dedicado esfuerzos criticos en establecer un procedimiento
de seguimiento y evaluacion del plan de actuacion para garantizar el éxito en sus hallaz-
gos. Mas aun, a dicha carencia se le suma la falta de especificacion de participantes en
ciertos grupos de profesionales responsables, por ejemplo, en las comisiones de absen-
tismo o en personal educativo en especifico.

Por tltimo, como consecuencia de la falta de consenso en la mayoria de los protoco-
los de actuacién ante casos de absentismo escolar o asistencia escolar problemética en
términos conceptuales y estructurales, se estima pertinente el disefio de un protocolo de
actuacion general que sirva como base para el diseno de planes de actuacion concretos
que se adapten a las necesidades y particularidades de cada territorio, asi como para
aunar criterios diagnosticos y caracteristicas con gran significacion como un modelo
multidimensional y de varios niveles, incorporando enfoques integrados y detallados, asi
como una perspectiva interdisciplinaria e individualizada para estudiantado con diversa
sintomatologia. Mas concretamente, futuras propuestas de investigaciéon podrian tomar
como referencia el sistema disenado por Kearney y Graczyk (2020) basado en 3 niveles
de intervencion que promueven la asistencia escolar y aborda el modelo de absentismo
escolar o de problemas de asistencia escolar desde una perspectiva multidimensional.

En cuanto a los diferentes niveles incluidos, en el Nivel 1, las intervenciones estan
disefiadas para promover la asistencia a la escuela y reducir el absentismo escolar, nor-
malmente de forma universal o en toda la escuela. Estas actuaciones se dirigen a mejo-
rar el clima y la seguridad escolar, la salud fisica y mental, las competencias sociales
y emocionales, la participacion de la familia, la preparacion escolar, y la receptividad
cultural (Kearney y Graczyk, 2020). En el Nivel 2, se dirigen a abordar casos individuales
emergentes de problemas de asistencia escolar y/o casos de leve a moderada gravedad.
Estas intervenciones se vinculan con la mejora del funcionamiento del caso y la familia,
incluyendo enfoques terapéuticos y psicologicos para el absentismo escolar vinculado a
la angustia emocional, perspectivas de conexion y compromiso del alumnado, y progra-
mas de tutoria basados en docente, iguales u otros (Kearney y Graczyk, 2020). El plan
de intervencion del Nivel 3 pretende abordar casos individuales de problemas crénicos
y graves, integrando enfoques terapéuticos ampliados del Nivel 2, como programas y
escuelas alternativas, o de segunda oportunidad, estrategias de participacion de la fami-
lia, y practicas intensivas de gestion de casos (Kearney y Graczyk, 2020). No obstante,
Kearney (2016) introdujo el concepto de un posible Nivel 4 para esta poblacion, o inter-
venciones muy intensivas disefiadas para jovenes con psicopatologia como depresion
grave o psicosis, pudiendo incluir centros de hospitalizacion o residenciales combinados
con educacion.

Aunque el presente estudio proporciona aportaciones relevantes, se reconoce una
limitacion principal, puesto que se ha analizado Ginicamente un protocolo de actuacion
por comunidad autébnoma con la finalidad de representar a todo el territorio espanol.
Sin embargo, los problemas de asistencia escolar y el absentismo escolar son también
una dificultad de responsabilidad municipal, lo cual genera la necesidad de disefio de
planes de intervencion por régimen local. Por consiguiente, no se han analizado todos
los protocolos de actuacion por municipio, no incluyendo ciertos protocolos potenciales
ante dicha asistencia compleja.
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A pesar de esta limitacion, la presente revision comparativa revela que se ha avan-
zado significativamente en la consideracion de los problemas de asistencia escolar a
nivel autonémico, asi como en el planteamiento de directrices a tener presente en las
intervenciones especificas a dichas dificultades. Mas atn, facilita la obtencion de una
vision teorica e integra de los diferentes planes de actuacion en todo el territorio espa-
nol, permitiendo asi conocer, desde la metodologia de la Educacion Comparada, las
diferencias y similitudes entre las estrategias empleadas en las diversas comunidades
auténomas. Asimismo, otra aportacion es el analisis realizado sobre las potencialidades
y limitaciones de las actuaciones recogidas, lo cual puede ayudar en el disefio futuro de
un protocolo base a los planes de intervencion espanoles para poder adaptar a la realidad
autondmica y municipal, pero partiendo de una evidencia cientifica y comtn para toda
Espana. Por tltimo, esta investigacion comparativa contribuye al ambito de la Educacion
Comparada un analisis pionero, a través del empleo de su metodologia, sobre los proto-
colos de actuacion ante los problemas de asistencia escolar existentes en Espafia con la
finalidad de enriquecer el proceso educativo del territorio espafiol, gracias a la deteccion
de sus fortalezas y debilidades, asi como al seguimiento de estas en el futuro disefio de
politicas y practicas educativas.
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