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1. INTRODUCCION  
 
La pandemia de COVID-19, que comenzó a principios de 2020, generó un impacto 
significativo en el ámbito educativo a nivel mundial. Las restricciones de movilidad 
y el distanciamiento social impidieron la continuidad de las clases presenciales, lo 
que llevó a un rápido y amplio desarrollo de la enseñanza en línea como una 
alternativa para garantizar la continuidad del aprendizaje de los estudiantes. 
Este estudio nace en el marco de un proyecto de investigación de la Fundación 
Universitaria Ant
de los Centros Educativos de la provincia de Teruel a causa del impacto producido 
por el COVID-19. 
 
1.1.  Liderazgo y COVID 
 
Durante este contexto desafiante, el liderazgo educativo demostró ser crucial para 
guiar a las instituciones en la implementación efectiva de la enseñanza en línea. 
Diversas  investigaciones han sugerido que el liderazgo efectivo fue fundamental 
para establecer una visión clara y estratégica, comunicar de manera transparente y 
brindar apoyo a los docentes y estudiantes durante la transición. 
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1.1.1. COVID  y los cambios en la dinámica educativa  
 
El uso de la tecnología llevó a poder continuar con las clases de manera no presencial 
utilizando herramientas digitales para mantener la continuidad del proceso 
educativo.  
 
Esta transición no estuvo exenta de desafíos, tanto para los educadores, que tuvieron 
que reconfigurar sus métodos de enseñanza y encontrar maneras efectivas de 
interactuar con sus alumnos a distancia, como para los estudiantes, que dibieron 
ajustarse aun nuevo entorno de estudio en casa. Por lo que, el confinamiento 
domiciliario en España provocó una reestructuración completa del sistema 
educativo, llevando a millones de estudiantes a cambiar de clases presenciales a 
clases a distancia mediante el uso de tecnología, en un esfuerzo por mantener la 
educación en medio de una situación sanitaria excepcional.  
 
1.1.2. Liderazgo 
 
El liderazgo se refiere a la capacidad de una persona para dirigir. En un centro 
educativo para que el liderazgo sea eficaz, es necesario que el líder posea 
habilidades, experiencia, conocimientos y cumpla con su rol de autoridad. El 
liderazgo pedagógico se logra en gran medida gracias al trabajo de los profesores en 
las aulas, y el equipo directivo tiene la tarea de crear un entorno que favorezca la 
calidad del trabajo en las aulas. . (Bolívar, López  y Murillo, 2013). 
 
Un liderazgo educativo efectivo durante la pandemia se caracterizó por una 
comunicación transparente y empática hacia todos los miembros de la comunidad 
educativa. Según investigaciones de Harris, Leithwood y Day (2020), los directivos 
de los centros,  que brindaron información clara y precisa sobre los cambios en el 
proceso educativo, así como el fomento de la resiliencia en el personal docente, los 
estudiantes y los padres, lograron un mayor grado de adaptación y superación. 
 
El contexto del COVID-19 requerió líderes educativos capaces de tomar decisiones 
rápidas y estratégicas. De acuerdo con Darling-Hammond et. al.(2017), el liderazgo 
educativo efectivo durante la pandemia involucraba la toma de decisiones ágiles 
basadas en la información disponible y en el mejor interés de la comunidad 
educativa. 
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Asimismo, el liderazgo educativo desempeñó un papel crucial en el apoyo al 
desarrollo profesional docente para facilitar la transición a la enseñanza en línea. 
Investigaiones de Darling-Hammond et al. (2017) destacan la importancia de 
proporcionar oportunidades de capacitación y recursos para que los docentes 
adquirieran las habilidades necesarias en tecnología educativa y estrategias 
pedagógicas adaptadas al entorno virtual. 
 
Los líderes educativos enfrentaron el desafío de garantizar la equidad y el acceso a 
la educación durante la pandemia. Según las pautas de la UNESCO (2023), el 
liderazgo educativo efectivo se basó en abordar las brechas de acceso tecnológico y 
socioeconómico, asegurando que todos los estudiantes tuvieran igualdad de 
oportunidades para el aprendizaje. 
 
El liderazgo educativo durante la pandemia del COVID-19 reconoció la necesidad 
de aprender de las experiencias previas y mantener una actitud flexible y abierta a la 
adaptación constante. Según Segovia-Quesada(2020) los líderes educativos 
demostraron resiliencia y disposición para explorar nuevas estrategias de enseñanza 
y aprendizaje en respuesta a los cambios en el entorno educativo. 
 
1.1.3. Habilidades de liderazgo 
 
Un líder educativo exitoso debe combinar diversas habilidades y competencias para 
inspirar, guiar y empoderar a estudiantes, docentes y personal administrativo. A 
continuación, se destacan algunas de las habilidades clave que un líder debe poseer: 
Comunicación Clara y Efectiva: Un líder educativo debe ser capaz de comunicarse 
de manera clara y efectiva con todos los miembros de la comunidad educativa. Adair 
(2009) 
 
Visión y Planificación Estratégica: Un líder efectivo en un centro educativo debe 
tener una visión clara del futuro deseado para la institución y establecer una 
planificación estratégica que permita alcanzar esos objetivos. Leithwood y Sun 
(2012). 
 
Un líder educativo debe saber cómo motivar a otros, reconocer logros y fomentar 
una cultura de crecimiento y superación. Kouzes y  Posner (2012). 
 
Un líder debe ser capaz de tomar decisiones asertivas basadas en la información 
disponible y en el mejor interés de la comunidad educativa. Fullan (2002). 
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Un líder efectivo debe fomentar la colaboración entre docentes, personal 
administrativo, padres y estudiantes para lograr un ambiente cooperativo y 
armonioso. Schlechty (2005). 
 
Un líder debe tener habilidades para abordar y resolver estos conflictos de manera 
justa y constructiva, buscando el beneficio de todas las partes involucradas. Fullan 
(2002). 
 
Liderazgo por el Ejemplo: Un líder educativo efectivo debe servir como modelo a 
seguir para estudiantes y personal. Fullan (2002). 
 
1.1.4  El Desarrollo de la Enseñanza en Línea durante el Contexto del COVID-19 
 
La pandemia obligó a muchas instituciones educativas a realizar una transición 
repentina y acelerada hacia la enseñanza en línea. Según una investigación realizada 
por Hodges et. al.  (2020) este cambio abrupto presentó desafíos para los educadores, 
estudiantes y padres, ya que la mayoría no estaba preparada para enfrentar el 
aprendizaje remoto a gran escala. 
 
El desarrollo de la enseñanza en línea durante la pandemia implicó la adaptación y 
utilización de diversas plataformas y herramientas tecnológicas para facilitar la 
comunicación y la entrega de contenido educativo. Investigaciones como la de Al 
Lily et. al.  (2020) destacaron la creciente adopción de plataformas de 
videoconferencia, sistemas de gestión de aprendizaje y recursos digitales interactivos 
para respaldar el proceso de enseñanza a distancia. 
 
El contexto del COVID-19 presentó desafíos en la enseñanza en línea, como la falta 
de acceso a dispositivos y conectividad a Internet en algunos grupos de estudiantes 
(UNESCO, 2020). Sin embargo, también surgieron oportunidades para innovar en 
la pedagogía y mejorar la flexibilidad en el aprendizaje (Hodges et al., 2020). Estas 
oportunidades incluyeron la posibilidad de ofrecer recursos educativos digitales y 
promover el aprendizaje autodirigido. 
 
La transición a la enseñanza en línea destacó la importancia de la formación docente 
en tecnología educativa. Según un estudio de Baran y  AlZoubi (2020), los docentes 
que tenían experiencia previa en la integración de tecnología en el aula se adaptaron 
mejor al aprendizaje en línea en comparación con aquellos que carecían de esa 
capacitación. 
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La experiencia de la enseñanza en línea durante la pandemia ha llevado a un debate 
sobre su incorporación en la educación post-COVID-19. Investigadores como Hofer,  
Nistor y  Scheibenzuber (2021) han discutido las perspectivas futuras de la 
enseñanza en línea, argumentando que, aunque no reemplazará por completo la 
educación presencial, podría complementarla y expandir el acceso a la educación. 
 
2.  OBJETIVOS 
 
2.1. Objetivo general  
 
Identificar las medidas organizativas en los Centros Educativos turolenses mediante 
la enseñanza on-line durante la pandemia del COVID-19 
 
2.2. Objetivos específicos  
 
Analizar el rol de liderazgo de los directivos de los Centros Educativos turolenses en 
la implementación de las nuevas medidas organizativas durante la pandemia del 
COVID-19 
 
3.  METODOLOGÍA  
 
Este estudio es de tipo cualitativo. Se empleo un cuestionario con 43 preguntas, 6 de 
ellas descriptivas y 37 informativas, para obtener datos cuantitativos de forma 
eficiente. Además del cuestionario, se utilizo la técnica de la entrevista con 25 
preguntas divididas en 9 categorías y subcategorías. Esto permite contrastar los 
resultados obtenidos en los cuestionarios y tener una interacción más cercana con los 
entrevistados. Se realizaron en formato on-line. El 67,7% de puestos de dirección 
son mujeres y la muestra total comprende entre los 41 y 45 años. Siendo el periodo 
de 2 a 3 años el que más se repite. El número de profesorado oscila entre 20 personas. 
Han participado para el cuestionario 31 Centros Escolares, tanto CRAs, CEIP y CEE 
para la entrevista  11 Centros Escolares. 
 
4.  RESULTADOS 
 
4.1. Medidas organizativas 
 
A nivel de Centro: Tras la pandemia originada por el covid-19, un altísimo 
porcentaje de Centros (96.8%) han aplicado medidas espacio-temporales, las cuales 
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han tenido gran repercusión (96.7%). Además, en cuanto a la coordinación docente 
el Covid-19 ha supuesto un nivel de mejora moderado(64.6%). 
A nivel de aula: Se han tomado  numerosas medidas (96.8%)  espacio-temporales y 
su impacto ha sido elevado, algo que a los alumnos no les ha afectado de manera 
muy significativa 
 
4.2. Capacidades de liderazgo 
 

 El uso de la habilidad delegación ha sido aplicable en un 77.4% de los directivos. 
 El uso de la habilidad coordinación ha sido aplicable en el 77,4% de los 

directivos. 
 El uso de la habilidad planificación estratégica ha estado presente en el 54.8% 

de los directivos. 
 El uso de la habilidad comunicativa ha estado presente en 90.3% de los 

directivos. 
 El uso de la habilidad empatía estado presente en el 90,4% de los directivos. 

 El uso de la habilidad motivación ha sido usada en el 54.8% de los directivos. 

 El uso de la habilidad resolución de problemas ha estado presente en el 99.3% 
los directivos. 

 El uso de la habilidad resiliencia ha estado presente en 99.3% de los directivos.  
 
4.3. Cambios metodológicos 
 
El impacto que ha tenido la pandemia respecto a la metodología en las aulas ha sido 
de 90.3% lo cual se ha hecho notar bastante con el objetivo de dar cabida a diferentes 
soluciones que contrarrestaran las consecuencias de la pandemia en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Para ello, entre otras medidas, cabe el importante uso de las 
TIC. 
 
4.4. Enseñanza online 
 
La enseñanza online que se ha impartido en los centros se ha valorado en un 83, 3% 
lo cual indica un significativo nivel de satisfacción.  
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5.  CONCLUSIONES  
 
La provincia de Teruel, al igual que muchas otras regiones, ha experimentado un 
profundo impacto en el ámbito educativo debido al COVID-19. Los directores/as de 
centros educativos se han enfrentado a nuevos desafíos metodológicos y sociales, 
liderando la adaptación a una realidad cambiante. A través de la resiliencia, la 
colaboración y la creatividad, estos líderes han demostrado su compromiso con la 
educación y la comunidad escolar. Si bien la pandemia presentó dificultades, 
también permitió identificar áreas de mejora y oportunidades para un sistema 
educativo más sólido y preparado para el futuro. 
 
Por otro lado, la necesidad de recurrir a las Tics a consecuencia de la pandemia 

organización y la coordinación entre el personal docente. Respecto a la metodología 
hubo una máxima afectación. En el caso de los CRA, a esto se le sumó la poca 
formación de los estudiantes y la mala conectividad en las zonas rurales. Este tema 
surgió de manera importante en las entrevistas respecto a la enseñanza online, con 

tividad con las familias fueron 

necesidad de hacer llegar al mundo rural los recursos necesarios para hacer un uso 
efectivo de la tecnología y reducir la brecha social urbano-rural. 
 
En conclusión, la pandemia del COVID-19 impulsó un rápido desarrollo de la 
enseñanza en línea como respuesta a la necesidad de mantener el aprendizaje durante 
la crisis sanitaria. Esta transición acelerada trajo consigo desafíos y oportunidades, 
evidenciando la importancia de la formación docente en tecnología educativa. 
Aunque se prevé que la educación presencial continuará siendo fundamental, la 
enseñanza en línea ha demostrado su capacidad para complementar y diversificar el 
panorama educativo en el futuro. 
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