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RESUMEN

La alta demanda actual de formacion en linea, las elevadas tasas de abandono y la heterogeneidad del
alumnado que cursa masteres en esta modalidad, reclama poner atencién en los distintos perfiles y sus
diferentes formas de aprender. La andragogia provee un marco teérico para comprender el aprendizaje de
las personas adultas, aunque es necesario revisitar sus principios desde la formacion en linea y a través de la
lente de los propios estudiantes actuales. El objetivo de este estudio es conocer la autoidentificacion de los
estudiantes con los principios del aprendizaje adulto de la andragogia de Knowles. En concreto, se centra en
dos de los principios de esta teoria: la necesidad de saber (NS) y el papel de la experiencia (PE). Se emple6 un
método mixto: un anélisis cuantitativo descriptivo e inferencial de un cuestionario se complementa con un
analisis cualitativo de entrevistas. Se disefi6 y valid6 un cuestionario que cumplimentaron 245 estudiantes,
y se analiz6 la correcta fiabilidad del instrumento. Adicionalmente, se llevaron a cabo 5 entrevistas al
alumnado sobre items del cuestionario. Los resultados muestran diferencias estadisticamente significativas
en el PE en funcion de la experiencia laboral previa en educacion, pero no se encuentran diferencias en las
preferencias por las estrategias de aprendizaje analizadas relacionadas con los principios NS y PE de la
andragogia en funcion del género ni la edad ni situacién laboral. Como conclusién, se defiende la vigencia y
validez, de los principios andragégicos NS y PE para el alumnado en linea del siglo XXI.

Palabras clave: teoria del aprendizaje adulto; enseflanza en linea; educacién superior; andragogia, perfil
estudiantil; estrategias de aprendizaje.

ABSTRACT

The current high demand for online learning, the high drop-out rates, and the heterogeneity of students
taking online master’s degrees call for attention to be paid to the different profiles and their different ways
of learning. Andragogy provides a theoretical framework for understanding adult learning, although its
principles need to be revisited from the perspective of online learning and through the lens of today’s
learners themselves. This study aims to understand learners’ self-identification with the adult learning
principles of Knowles’ andragogy. Specifically, it focuses on two of the principles of this theory: the need
to know (NK) and the role of experience (RE). A mixed method approach was employed: a descriptive
and inferential quantitative analysis of a questionnaire was complemented by a qualitative analysis of
interviews. A questionnaire was designed, validated, and completed by 245 postgraduate students, and the
correct reliability of the instrument was analysed. In addition, 5 interviews were carried out with students
on items of the questionnaire. The results show statistically significant differences in the RE according to
previous work experience in education, but no differences are found in the preferences for the learning
strategies analysed related to the NK and RE principles of andragogy according to gender, age, or work
situation. In conclusion, the validity of the NK and RE andragogical principles for online learners in the 21st
century is defended.

Keywords: adult learning theory; online education; higher education; andragogy, student profile; learning
strategies.
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INTRODUCCION

En el actual contexto de educacién superior a distancia, caracterizada por
la pluralidad de perfiles estudiantiles, el foco de interés de los académicos se ha
trasladado desde la accesibilidad de la formacién a la innovacion pedagogica (Lee,
2017), a la calidad de la formacién (Smidt et al., 2017), a la maximizacién de los
aprendizajes (Kleinke y Lin, 2020) y a minimizar el abandono (Garcia Aretio, 2019),
que supone un 21,8 % segin el Ministerio de Universidades del Gobierno de Espana
(2023).

Segtin Ferreira y Mclean (2017), una de las principales causas del elevado
abandono es que el disefio de la instruccion no tiene en cuenta como se distribuyen
las diversas caracteristicas de los estudiantes adultos que eligen la formacion a
distancia y en linea. Knowles (1980, 1990) es considerado el padre de la andragogia,
al popularizar el término durante los afios 60 y 70 para nombrar la educaciéon de
personas adultas frente a la pedagogia. A pesar de que su pretension de construir una
teoria general que guiase la practica de los educadores de adultos ha sido criticada
por olvidar “los tres grandes”: clase, género y etnicidad (St. Clair y Kdpplinger, 2021),
sigue constituyendo para muchos educadores un marco de referencia teérico.

Con respecto al género, las criticas dirigidas a la teoria andragogica de Knowles
aseguran que las mujeres poseen unas caracteristicas particulares que afectarian
a su estilo de aprendizaje y que no se ven recogidas en la teoria (Merrian, 2001).
Los estudiantes en linea son mayoritariamente mujeres, se encuentran empleadas y
tienen més edad que los estudiantes universitarios tradicionales (Tainsh, 2016), por
lo que la modalidad en linea resultaria de especial conveniencia para comprobar la
validez de los supuestos de la teoria y su supuesto sesgo de género.

De acuerdo con Donavant (2009), es cierto que la andragogia no es una panacea
para las practicas de educacién de adultos, pero no debe ignorarse su utilidad para
comprender mejor el aprendizaje de las personas adultas. Como preveia Knowles
(1980), las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién han hecho
posible la creacion de entornos de aprendizaje colaborativo y de interaccién, tanto
con gran cantidad de contenido, como con el facilitador de aprendizaje, como entre
el alumnado.

Sin embargo, la andragogia fue desarrollada para una instruccion cara a cara,
por lo que la formacion en linea debe revisitarla (Arghode et al., 2017; Blackley y
Sheffield, 2015; Kennan et al., 2018) con el objetivo de desarrollar una andragogia
digital que responda a las necesidades formativas de alumnado actual adulto que
elige la formaci6n en linea en el siglo XXI.

Numerosos estudios han analizado el impacto en los resultados académicos y la
satisfaccion de los estudiantes del uso de la andragogia en la ensehanza universitaria
y la formacion laboral continua (Akintolu y Letseka, 2021; Aljohani y Alajlan, 2021;
Kamish y Ozonur, 2017; Kleinke y Lin, 2020; Sato et al., 2017; Velardi et al., 2020;
Youde, 2018; Watts, 2018). Kennan et al. (2018) exploraron las diferentes preferencias
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en cuanto a actuaciones docentes en funcion de estatus social y edad en el marco de
la andragogia. Sin embargo, se ha identificado un déficit de investigaciones en el
contexto espanol en el marco de la teoria de la educacion de adultos, o andragogia,
sobre las practicas de la formacién en linea que mejor se adaptan a las necesidades
particulares de los estudiantes, posibles diferencias en cuanto a edad y género, asi
como el uso de los principios andragogicos (Rodrigo et al., 2024) como referencia
para desarrollar estrategias didacticas.

Por ello se considera pertinente la exploracion de una teoria de la educacion
de las personas adultas en entornos digitales del siglo XXI, que oriente tanto el
sentido del disefio de los LMS (Learning Management Systems) y de las practicas
docentes, como de la investigacion sobre la mejora y eficacia de los aprendizajes del
estudiantado en linea (Sun y Chen, 2016).

En esta investigacion se exploran dos de los principios que segin Knowles (1980,
1990) caracterizan el aprendizaje de las personas adultas: 1a necesidad de saber (NS)
y el papel de la experiencia (PE) como base para posibles estrategias metodoléogicas
en el master de educaciéon secundaria (MSEC) en una universidad en linea y como
se distribuyen estas preferencias didacticas entre los alumnos segtin la edad, género,
situacion laboral y experiencia previa en el sector.

Los estudiantes universitarios en linea: alumnos tradicionales y no
tradicionales

Una caracteristica que define a la formaciéon en linea universitaria es la
heterogeneidad de sus estudiantes en edad, experiencias de vida y profesionales
e intereses. Las caracteristicas de los estudiantes adultos es uno de los temas més
investigados en el marco de la educacion a distancia, y ha dado lugar a la clasificaciéon
de sus estudiantes como tradicionales y no tradicionales (Martin et al., 2020) con la
edad como criterio mas comun de clasificacién. Sin embargo, son los conocimientos
previos y la experiencia laboral lo que en realidad define a los estudiantes no
tradicionales (Carreira y Lopes, 2019).

En el contexto de la formacion universitaria, los estudiantes tradicionales son los
que han seguido de forma ininterrumpida sus estudios hasta llegar a la formacion de
postgrado. Por tanto, se encontrarian en la franja de edad 24-26 afos; mientras que
los no tradicionales son mayores de 26 afios que han retomado los estudios tras un
periodo de tiempo méas o menos prolongado alejados del entorno académico y que
suelen encontrarse empleados (de Abreu, 2020; Deschacht y Goeman, 2015; Kleinke
y Lin, 2020).

Algunas de las ventajas que la universidad en linea y a distancia proporciona a
los estudiantes adultos es que pueden disfrutar de una mayor flexibilidad horaria
cuando tienen que compatibilizar trabajo, estudio, aficiones y responsabilidades
familiares (de Abreu, 2020; Deschacht y Goeman, 2015), pero flexibilidad horaria
no significa disponer de més tiempo para el aprendizaje, por lo que conviene conocer
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las estrategias que utiliza el alumnado para adaptarse al entorno de aprendizaje en
linea.

Los estudiantes no tradicionales tienden a relacionarse mas con los miembros
de la facultad, valoran mas positivamente a los docentes y muestran un mayor
compromiso conductual y cognitivo (Lee, 2017; Vuori, 2019), mientras que los
estudiantes tradicionales priorizan las relaciones con los companeros (de Abreu,
2020; Vuori, 2019). Segun Lee (2017), los estudiantes actuales estan orientados al
servicio al cliente, exigentes con los recursos y orientados a las credenciales; estos
“estudiantes consumidores” tienden a ser menos pacientes cuando se encuentran
con inconvenientes en su aprendizaje, y tienen mayores exigencias respecto a que
los servicios institucionales correspondan a sus necesidades sobre la base de que
su educacion es una inversion de tiempo y dinero; los estudiantes no tradicionales
a distancia tienden a estar agradecidos por las oportunidades educativas que se
les brindan, a ser respetuosos con los proveedores y a cumplir con los sistemas
establecidos.

En general, el estudiantado con un nivel educativo alto tiende a expresar una
satisfaccién maés baja con la educacion a distancia basada en la Web (Ke y Kwak,
2013). La motivacion principal de obtener el titulo del master para los alumnos
mas jovenes es de caracter instrumental, para mejorar las perspectivas de empleo
(de Abreu, 2020; Liu y Morgan, 2018), mientras que, para los alumnos de mayor
edad, la reorientacion de la carrera o la autorrealizacién seria mas importante (de
Abreu, 2020; Carreira y Lopes, 2019). Habilidades blandas, como la comunicaciéon
y la organizacion del tiempo adquiridas gracias a su experiencia laboral, son
caracteristicas mas habituales en los alumnos no tradicionales (Carreira y Lopes,
2019). En general, los estudiantes maduros quieren cursos que estén bien disehados
para que puedan mejorar sus posibilidades de completarlos con éxito (Sun y Chen,
2016).

La Andragogia en la practica de la formacion en linea: la necesidad de
saber y el papel de la experiencia

Knowles (1980) describi6é cinco principios que supuestamente definen a los
estudiantes adultos y que los diferencian de los estudiantes nifios y jovenes:

1. Autoconcepto: a medida que una persona madura, el autoconcepto pasa de ser
una personalidad dependiente a una persona autodirigida y, por lo tanto, espera
que se le trate como tal.

2. Papel de la experiencia: a medida que una persona madura, acumula una
creciente reserva de experiencia que constituye un recurso para su aprendizaje;

3. Disposicion para aprender: a medida que una persona madura, su disposicién
para aprender se orienta cada vez mas a las tareas de desarrollo de sus roles
sociales en la vida real;
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4. Orientaci6on hacia el aprendizaje: a medida que una persona madura, su
perspectiva temporal cambia de una aplicacion pospuesta del conocimiento a
una aplicacién inmediata y, en consecuencia, su orientacién hacia el aprendizaje
cambia de una centrada en la materia a una orientada a los problemas reales de
la vida o la profesion.

5. Motivacion intrinseca: a medida que una persona madura, la motivacién para
aprender es interna, aunque pueda coexistir con algunos motivadores externos.

Estos principios no pretendian ser universales, “sino mas bien un continuo
de supuestos para ser comprobados en términos de adecuacién para los alumnos
particulares en situaciones particulares” (Knowles, 1980, p. 391). En el caso de los
estudiantes matriculados en un maéster en linea, se asume que poseen una serie
de cualidades como automotivacién, confianza, habilidades de gestion del tiempo,
recursos financieros y competencia tecnolégica necesaria para el éxito en un entorno
en linea (Lanford, 2020). Donavant (2009) apunta otro factor que conviene senalar
en el marco de esta investigacion y es que, cuando la educaciéon de adultos es
obligatoria, como lo es el MSEC habilitante para el ejercicio de la docencia, a menudo
genera ira, falta de motivacion y un sentimiento de privaciéon de derechos. En el caso
concreto del MSEC el factor motivacién se ve afectado ademas por el hecho de que
los futuros docentes a menudo infravaloran el conocimiento psicopedagogico que
proporciona el master frente al de su especialidad académica y de la experiencia
(Pontes et al., 2010).

La necesidad de saber del estudiantado adulto

Segtin Knowles (1980), la pedagogia asume que el alumno solo necesita saber
que debe aprender lo que el maestro ensefa si quiere aprobar o promocionar de
curso y no cémo va a aplicar en su vida lo que aprende. Por el contrario, la andragogia
considera que la persona adulta necesita saber por qué necesita aprender algo antes
de comenzar el aprendizaje, y como puede usarlo en su vida real. En consecuencia, el
facilitador de aprendizaje debe ayudar al estudiante a ser consciente de la necesidad
de saber aquello que pretende ensefiar (Knowles, 1980). La percepciéon de un alto
nivel de relevancia en el entorno de aprendizaje es el méas potente determinante de la
satisfaccién con los cursos en linea (Ke y Kwak, 2013).

Ferreira y Mclean (2017) senalan que a los estudiantes adultos en linea les
caracteriza el impetu para acceder de forma inmediata a los beneficios derivados
de su aprendizaje, y el deseo de aplicar rapidamente estos beneficios para el avance
profesional y otras metas personales; carecen de paciencia y necesitan que se les
expongan razones que expliquen por qué el camino hacia los objetivos de aprendizaje
deseados puede ser mas largo y arduo de lo esperado.

Como consecuencia, es imperativo que el diseno instruccional alinee los objetivos
de aprendizaje con las necesidades del alumno en el mundo real (Ferreira y Mclean,
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2017). El “facilitador de aprendizaje” (Knowles, 1980) debe ayudar al estudiante
a conectar el contenido del curso con el entorno laboral (McCauley et al., 2017).
Dado el perfil de este alumnado, en cuanto a situacién laboral y familiar, necesitan
planificar su dedicacion al estudio de forma efectiva (Sun y Chen, 2016), y seleccionar
los recursos que utilizaran para optimizar su aprendizaje, por lo que puede ser
importante al comienzo de la asignatura instruir a los estudiantes en la informacién
clave (Youde, 2018), asi como expresar expectativas claras a los estudiantes adultos
para permitir su planificacion (Schultz, 2012).

Los estudiantes adultos no quieren sorpresas, quieren saber desde el principio qué
se espera de ellos, y qué pueden esperar del docente (Bailey y Card, 2009). Conocer
al inicio la estructura del curso es uno los factores que incide en la satisfaccion de los
estudiantes adultos; cuanto mas tiempo invierten en averiguar como se estructura,
menos tiempo y energia usan para aprender el contenido, segiin Trammell y LaForge
(2017).

En sintesis, la andragogia afirma que el adulto necesita informacién en tres
areas: como va a llevar a cabo el aprendizaje, qué es lo que va a aprender, y por qué
ese aprendizaje es importante (Knowles et al., 2020).

El papel de la experiencia como recurso para el aprendizaje

Segin Knowles (1990, p. 31): “La experiencia es el mas rico recurso para el
aprendizaje de los adultos; por tanto, la principal metodologia de la educacién de
adultos es el analisis de la experiencia”. Para la pedagogia la experiencia del alumno
tiene poco valor para el aprendizaje, la experiencia que cuenta es la que ayuda a
generar el profesor y los recursos didacticos que este selecciona. Por el contrario, las
personas adultas llegan a la situacién de aprendizaje con gran volumen y diferente
calidad de experiencias que los nifios y jévenes (Knowles, 1980). Esto implica, por
una parte, que el grupo de alumnado adulto es més heterogéneo en cuanto a su
motivacion, intereses y objetivos y, por otra, que para algunos tipos de aprendizaje
el recurso mas rico puede residir en el propio alumno, en su experiencia y en su
conocimiento previo que pueden aprovechar para mejorar su proceso de aprendizaje
(Kleinke y Lin, 2020).

Knowles et al. (2020) consideran la experiencia del estudiante adulto como un
recurso de donde extraer informacion, relacionarla y aplicarla al material de estudio,
por lo que la ensefianza serd mas efectiva si parte de la experiencia de la persona
adulta. Por tanto, la experiencia vital y profesional del estudiante adulto son puntos
de partida significativos para la planificaciéon de los estudios universitarios (Valli et
al., 2017). El estudiantado adulto busca activamente aplicar sus experiencias en un
contexto préctico (Kleinke y Lin, 2020).

Sin embargo, no todas las experiencias previas tienen el mismo valor para los
aprendizajes altamente especializados y técnicos. Los conocimientos previos, y la
experiencia de los estudiantes en el sector laboral de que se trate el master, pueden
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suponer una ventaja respecto al dominio conceptual y las estrategias de resolucién
de problemas practicos frente a la experiencia adquirida en otros campos de
conocimiento, haciendo que el material resulte mas relevante para los primeros que
para los segundos, que necesitarian un mayor grado de guia y orientacion por parte
del docente (van Riesen et al., 2018).

METODOLOGIA

Este estudio forma parte del proyecto La andragogia digital del siglo XXI.
En concreto, el presente estudio se centra en el analisis de dos de los principios
andragogicos propuestos por Knowles (1980): la necesidad de saber (NS) y el papel
de la experiencia (PE). Se establecen como objetivos de este estudio: 1) comprobar
la validez teorica de estos dos principios de la teoria de Knowles a través de las
valoraciones de los estudiantes en linea del siglo XXI hacia las distintas estrategias
didacticas que se relacionan con esos principios; 2) identificar si existen diferencias
significativas en cuanto a la valoracion por parte de los distintos grupos de edad
de esas estrategias, y la relacién con su experiencia y su situacion laboral (si estan
empleados o no actualmente) y 3) explorar las diferencias de género en estas
preferencias.

Para el logro de estos objetivos, se utiliza un método mixto que comienza un
método cuantitativo (cuestionario), seguido del método cualitativo (entrevista) que
implica una exploraciéon mas detallada con unos pocos individuos (Creswell, 2009).

Participantes

La investigacion fue aprobada por el Comité de ética de la universidad. La
muestra estqd formada por estudiantes del MSEC en modalidad en linea de una
universidad privada espafola. El nivel socioeconémico del alumnado se encuentra
entre medio y medio-alto. El cuestionario se presento al estudiantado en las sesiones
presenciales virtuales y en los foros de la plataforma durante el segundo semestre
de los cursos 2021-2022 y 2022-2023, a un total de 470 estudiantes, de los cuales lo
cumplimentaron un total de 245 estudiantes. El modelo pedagogico de la universidad
promueve el aprendizaje autodirigido con la guia del profesorado que ejerce desde
foros y sesiones en linea, cuya grabaciéon queda alojada en el LMS. Ademas, el
alumnado también tiene disponible un temario con el contenido basico de las
asignaturas y diversos apoyos didacticos como textos complementarios y recursos
audiovisuales. En la Tabla 1 se recogen los datos demogréaficos de la muestra.
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Tabla 1
Datos demogrdficos de la muestra del cuestionario

% Frecuencia
Mujer 67,34 165
Género Hombre 31,83 78
Otra identidad 0,81 2
>25 14,75 36
Edad (N=244) * 26-45 71,72 175
<45 13,52 33
Ciencias de la Salud 23,67 58
Ingenierias 28,16 69
Humanidades 11,83 29
Estudios previos Ciencias de la Vida 13,46 33
Ciencias Sociales 18,36 45
Matematicas 1,63 4
Arquitectura 2,85 7
Trabajo relacionado N,O 79,18 194
St 20,81 51

Nota: *Una de las estudiantes no especifico6 su edad

Solo un 14,75 % del estudiantado de la muestra puede considerarse tradicional
segun el criterio de edad. La mayoria de la muestra es mujer (67,34 %).

Como complemento al cuestionario, se realizaron entrevistas individuales en
linea a cinco estudiantes que se encontraban cursando el segundo semestre en el
curso 2022-2023, lo que en la practica supone que han superado con éxito todas las
asignaturas del MSEC. Los datos demograficos de este grupo se recogen en la Tabla 2.

Tabla 2
Datos demogrdficos de la muestra de las entrevistas

Alumno Edad Género Titulacion Trabaja Experien?i’a
en educacion
A1 42 H Ingenieria Telecomunicaci6n Si No
A2 26 M Educacion social Si St
A3 32 M Trabajo social No No
Aq 27 H Trabajo social St No
As 06 H Ingenieria en disefo industrial y S No

desarrollo de producto
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Instrumento

Para esta investigacion se disefi6 un cuestionario (CAIPA-v1; Cuestionario de
Autoidentificacion con los Principios Andragoégicos) que consta de dos secciones:
la primera recoge datos demogréaficos de la muestra, la segunda esti formada por
19 preguntas orientadas a conocer la autoidentificaciéon del estudiante con los
principios andragégicos de Knowles. Las opciones de respuesta estan graduadas en
una escala Likert de cuatro valores para evitar el sesgo de tendencia central, donde:
1- Totalmente en desacuerdo; 2- En desacuerdo; 3- De acuerdo; 4- Totalmente de
acuerdo.

Se aplico el indice de Validez de Contenido a Escala (S-CVI) para evaluar la
pertinencia y representatividad de los items del cuestionario, alcanzando un S-CV1/
Ave del 98.61 %, por lo que, en promedio, un alto porcentaje de los 6 expertos
consultados estuvieron de acuerdo con la relevancia de cada item. Adicionalmente,
un S-CVI/UA de 95.83 % sefiala que una proporcion considerable de items recibié un
acuerdo unanime por parte de los expertos. Estos indices sobrepasan los umbrales
comunmente aceptados para confirmar validez de contenido, proporcionando una
evidencia empirica robusta de la validez del cuestionario (Haynes et al., 1995; Polit
et al., 2007).

Paradeterminarlaidoneidad delos datos paraun analisis de factores exploratorio,
se realiz6 una prueba de medida de Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo,
resultando un valor KMO=,82; adicionalmente, la prueba de esfericidad de Barlett
mostré un x2= 168,93, gl=28, p<,001, por lo que se justifica el uso del anélisis
factorial con los datos de la muestra. Se encontraron dos autovalores mayores que 1
(factor 1=3,47 y factor 2=1,05); estos dos factores principales explican el 56 % de la
varianza total. Mediante un método de extracciéon de factorizacion de eje principal,
con una rotacién Promax con normalizacién Kaiser, la matriz de correlacién factorial
muestra un valor fuera de la diagonal principal igual a ,145, indicando una baja
correlacion entre factores. En la Tabla 3 se puede apreciar una clara identificaciéon
respectiva en cada uno de los factores encontrados.
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Tabla 3
Términos de estructura factorial de los items del cuestionario

Términos de
Principio . . . estructura (PCA,
Andragégico Item del cuestionario rotacién Promax)

Factor1 Factor 2

NS1: Me parece importante saber al principio de la asignatura
como se relacionan los contenidos con el ejercicio de la ,809 ,175
profesion.

NS1: Considero 1til que el docente explique al principio de la
asignatura los objetivos, su estructura y como abordarla para ,798 ,136
Necesidad de  optimizar el tiempo de dedicacion.

saber NS2: El principal objetivo didactico de este méster ha de ser
(NS) el de prepararme para solucionar problemas cotidianos que se ~ ,796 ,185
dan en la profesion.

NS4: Considero ttil que al comienzo de la asignatura el
docente explique en qué consistiran sus sesiones en linea,
su estilo de ensefianza y como me ayudaran las sesiones a
superar con éxito la asignatura.

,620 ,213

PE1: Las actividades que me resultan mas utiles para
aprender son los ejercicios en los que puedo aplicar los 112 ,605
conocimientos y/o mi experiencia.

PE2: Me ayuda a comprender el temario que el/la docente

Papel.de lfi ponga ejemplos de la vida real que pueda relacionar con mi ,134 ,601

EXperiencia experiencia personal o profesional.

(PE) "> .
PE3: Valoro positivamente las actividades que me hacen L 3
reflexionar sobre mis conocimientos previos y experiencias 139 595
PE4: Las actividades que presentan buenos profesionales 218 512

como modelo despiertan mi interés.

La viabilidad del anélisis de fiabilidad por alfa de Cronbach se soporta por la
existencia de un autovalor mayor que 3 (Yurdugiil, 2008) y por superar el tamafio
minimo de muestra (22<N=245), este ultimo calculado segin Bonett (2002)
partiendo de un valor nulo de alfa de Cronbach en la hipdtesis nula (CAo), un
valor esperado de alfa de Cronbach CA1E=,7, con 4 elementos del cuestionario por
constructo, una probabilidad de error tipo I a=,05, y una potencia de 9o %. Para
los constructos de la necesidad de saber y el papel de la experiencia, se obtuvieron
respectivamente unas alfas de Cronbach de CANS=,85 y CAPE=,79 que resultan
validas para la investigacion (Streiner, 2003).
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Para el presente anélisis se agruparon los alumnos en tres franjas de edad,
tradicionales <25 afos, no tradicionales 26-45 afios, y no tradicionales >45 afos.
Las respuestas se analizan agrupadas en los principios de Knowles. Para un anélisis
pormenorizado por items del cuestionario se utilizaron las entrevistas individuales.

Para el disefio de las preguntas, la definicién operacional de los principios
objetivo de este estudio fue la siguiente:

* NS: el estudiante adulto necesita saber antes de emprender el aprendizaje como
se relaciona la asignatura con la profesién, cuales son los objetivos, como se
estructuran los contenidos, estimar el tiempo de dedicaciéon que necesitara para
superarla con éxito y en qué consistiran las sesiones en linea y como apoyaran
su aprendizaje.

* PE: el estudiante adulto prefiere actividades que pueda conectar con los
problemas de la vida real, que pueda relacionar con su experiencia y en las que
pueda hacer uso de ella para adquirir un aprendizaje practico y reflexivo.

RESULTADOS
Analisis descriptivo e inferencial de las respuestas del cuestionario

Mediante estadistica descriptiva e inferencial no correlacional se analizan
en la muestra (N=245) los datos agregados de los cuestionarios CAIPA-v1 de la
investigacion no experimental, retrospectiva y transversal. Las herramientas
analiticas empleadas han sido SPSS version 29, y las bibliotecas Python SciPy 1.11.1
y MatPlotLib 3.7.2.

La Figura 1 muestra la distribucién de la variable NS para cada grupo de edad en
la muestra.
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Figura 1
Distribucion de la NS por rango de edad
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Para el grupo menor de 25 anos, la mayoria de los valores estian alrededor de
la mediana 3, con una dispersiéon baja (SD=0,60), lo que se aprecia en el rango
intercuartilico, que es el menor de los tres rangos de edad.

El grupo entre 26 y 45 afilos muestra una distribucion ligeramente mas amplia de
valores, con una mediana también alrededor de 3. Sin embargo, este grupo tiene una
mayor dispersion (SD=0,77) en comparacion con el grupo de menores de 25 anos, lo
que sugiere una mayor variabilidad en la NS en este grupo de edad.

El grupo mayor de 45 afos también muestra una mediana de 3, pero con una
dispersion (SD=0,76) un poco maés alta que el grupo menor de 25 afios, y cercana a
la del grupo entre 26 y 45 afios.

Todos los grupos de edad tienen una mediana de NS de 3. Esto podria indicar
que la NS es similar en todos los grupos de edad, aunque la variabilidad de esta
necesidad parece ser menor en el grupo de menor edad, lo cual podria suponer un
mayor consenso para el grupo de alumnado tradicional, sin embargo, no existe
suficiente evidencia para concluir que existe diferencia significativa en la NS entre
los diferentes grupos de edad, ya que mediante una prueba de Kruskal-Wallis
H(n<25=29, n26_45=183, n,, =34, Pp=,09)=4,76 se puede concluir que no se encuentran
en la muestra diferencias estadisticamente significativas de la NS en los tres grupos.

En la Figura 2 se observa que en la mediana de la NS es alta, cercana a 4. El rango
intercuartil se extiende aproximadamente desde 3.5 hasta 4, lo que indica que lamitad
central de las respuestas de las personas empleadas se encuentran en este rango.
Para aquellos que no estan empleados actualmente, la mediana de la NS parece estar
también cercana a 4. Sin embargo, el rango intercuartil es mas amplio, lo que parece
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indicar una mayor variabilidad en las respuestas de las personas desempleadas; sin
embargo, una prueba de Mann-Whitney U (n =61, n =14, p=,50)=399 indica que no
es posible afirmar que exista una diferente distribucion con significacion estadistica
entre ambos grupos en la muestra analizada.

Figura 2
Distribuciéon de la NS segiin la situacién de empleo
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En la Figura 3 se aprecia la comparacion de las respuestas sobre la NS segiin el
género. Ambos grupos muestran una alta NS. Para los hombres, la mediana es 4, y el
rango intercuartil se extiende aproximadamente desde 3,33 hasta 4. Para las mujeres,
la mediana es también 4, y el rango intercuartil se extiende aproximadamente desde
3,67 hasta 4. De acuerdo con el diagrama, parece existir una mayor variabilidad
en las respuestas entre los hombres (SD=0,82) en comparacién con las mujeres
(SD=0,42).

Sin embargo, una prueba de Mann-Whitney U(n_ . =165 n, . =80,
P=,24)=6013,5 indica que no es posible afirmar que exista una diferente distribucién
de la NS con significacién estadistica entre ambos grupos en la muestra analizada.
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Figura 3
NS segtin el género
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En la Figura 4 se puede apreciar el PE entre los diferentes grupos de edad. Se
observa que los tres grupos de edad muestran una distribucién similar, con medianas
cercanas a 3.5. Es interesante destacar que, en el grupo de menor de 25 anos el
rango intercuartilico es mas amplio que los otros grupos, lo que indica una mayor
variabilidad enlosvalores dentro de este grupo de edad, aunque sudesviaciéon estandar
sea la menor de los tres grupos (SD=0,41). Por otro lado, los grupos de entre 26 y
45 anos y mayor de 45 muestran una mayor consistencia en sus respuestas, aunque
muestran mayores desviaciones frente a los de menor edad, SD=0.47 y SD=0.53
respectivamente. En general, no parece haber una diferencia notable en la muestra
con respecto al PE entre los diferentes grupos de edad, y mediante una prueba de
Kruskal-Wallis H(n<25=29, n, =183, n =34, P=,92)=0,16 se puede concluir que
no se puede afirmar que se encuentren en la muestra diferencias estadisticamente
significativas en el principio PE en los tres grupos.
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Figura 4
Distribucion del PE entre los rangos de edad
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Se puede observar en la Figura 5 que los dos géneros muestran una distribucion
del PE con medianas de 3.5. Los valores en ambos géneros varian principalmente
entre 3 y 4, con algunos valores atipicos. Es interesante observar que las mujeres
tienen un rango intercuartilico algo més reducido que los hombres, lo que indica
una mayor variabilidad en hombres (SD=0,49) frente a las mujeres (SD=0,46). En
general, no parece haber una diferencia significativa en el PE entre los diferentes
géneros de acuerdo con las observaciones de la muestra, y una prueba de Mann-
Whitney U(nmujer=165, n,...=80, p=,63)=6930 indica que no es posible afirmar que
exista una diferente distribucion con significacion estadistica entre ambos grupos en
la muestra analizada.
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Figura 5
Distribucion del papel de la experiencia segiin el género
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En la Figura 6 se muestra la distribucion de PE segiin la experiencia previa. La
distribucién delas puntuaciones es bastante similar para ambos grupos: ambos tienen
la misma mediana, rangos intercuartiles y rangos generales disimiles. Mediante una
prueba de Mann-Whitney U(n =96, n =150, p=,04)=8296, podemos afirmar que si
existe una diferente distribucién con significacion estadistica entre quienes trabajan
o han trabajado en el sector, y el grupo que no trabaja o no ha trabajado en el sector.
Los que no trabajan o no han trabajado en el sector indican un menor promedio del
papel de la experiencia (M= 3,38, Mdn=3,5) que los que trabajan o han trabajado en
el sector (M=3,48, Mdn=3,5).
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Figura 6
PE segiin experiencia previa en educacion
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Entrevistas

Con el objetivo de obtener informaciéon méas profunda sobre las respuestas
al cuestionario, un miembro del equipo investigador llevd a cabo entrevistas
individuales con los cinco estudiantes seleccionados que habian aceptado
previamente participar. Para poder ajustarnos al tiempo de duracién de la entrevista
pactado con el alumnado participante (20 minutos), se tuvo que eliminar un item del
instrumento original de los cuatro que conforman cada principio analizado en este
estudio. Se opt6 por eliminar aquel que aport6é menos a la fiabilidad del instrumento
cuantitativo empleado (CAIPA-v1). Las preguntas seleccionadas del instrumento
cuantitativo muestran un alfa de Cronbach CA ( =,787y CA,, =,752.

Las entrevistas se realizaron en linea a través de Adobe Connect. Se les pidi6 a
los alumnos que valorasen el grado de acuerdo con la afirmacién contenida en el
item segtn la escala Likert y que elaborasen una explicacion del porqué y/o como
sucede en su caso la situacién recogida en el item correspondiente. A continuacion,
el investigador verificaba la respuesta obteniendo una sintesis para la transcripcion.
En la Tabla 4 se recoge una seleccion de los comentarios que se consideraron més
significativos a los items del principio NS.
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Tabla 4
Resultado de las entrevistas a los items correspondientes al principio NS

< . . Valora- . .
Items cuestionario cién Comentarios a los items
“La legislacion, el curriculum, los documentos organizativos... no
Al-3 importa tanto que sea al principio como que se vaya haciendo. Los
entornos virtuales de aprendizaje, las tecnologias, me han servido
I Me parece y tenian mucha presencia en el master.”

* 3 7 . . .
importante saber Como se organiza el centro con los documentos orgamza’g/vos
alprincipiodela po. 4 (PEC, ..) gracias a eso he podldq colabprar ensu elaboracion en el
asignatura cémo centro. Ya §ab1a lo”que era estudiar a distancia y eso me ha servido
se relacionan los para organizarme.
contenidos con A3-4 “Me sirve para buscar un sentido logico a la asignatura y
el ejercicio de la encontrar motivacion en ella.”

. Ad-4 e da sentido al contenido y eso me ayuda a memorizar y me da
profesion _ “Ledasentido al contenido y es d d
menos pereza.”
As-4 “Te da un contexto de posibilidades y herramientas que tienes
5 para luego poder ejercer.”
o Considero il “Los objetivos ya estan marcados, me parece mas importante la

) e ol docente A1-2  temporalizacion y la estructura, los métodos, practica o tedrica,
gxplique al los trabajos que hay que entregar.”
principio de Para optgmzar el tiempo me parece importante 1? estru;tura
la asignatura A2-3  ylas astmdades que hay que entregar para organizarte td a tu
los objetivos, ritmo.
su estructura y A3-4 “Meayuda a organizar mi tiempo.”
como abgrdarla “Viene bien porque al ser online la gente que trabaja te ayuda a
para optimizar A4-4 hacerte un esquema en tu mente para hacerte una idea de lo que
gl g?mPQ de va a suponer estudiar la asignatura. Es bésico.”

edicacion. p . . p :
A5-4  “Me permite abordar la asignatura de una forma mas eficiente.”
“Te preparas para tener una vision general, para ir comodo,
5. El principal A1-2  para que te suene como se estructura un centro, va mas alla de
) ob]'I:etivo gi dActico solucionar problemas, no todo son problemas.”
« p . .y - -
de este méster Ao-o El maste¥ sirve para tener conoc.l’mlentos b'as1c2s teoricos, no
ha de ser el de solo solucionar problemas, también prevenirlos.
prepararme A3-2 “Los problemas cotidianos son una minima cosa de la profesién
para solucionar docente.”
los problemas “Los problemas son mas bien para las practicas, y cuando te
cotidianos que A4-2  toca ser profesor. Cada centro, aula y CCAA son un mundo, esos
se dfan' en la problemas se aprende con la experiencia.”
rofesion. . - .,
P As-3 “De acuerdo, pero no el principal objetivo, también la forma
general de afrontar la profesion, ensefiar, evaluar, etc.”
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En las respuestas al item 1 (relacion de los contenidos con la profesion), destacan
los términos “sentido” y “contexto” (A3, A4, A5).

En las respuestas al item 2 (informacion sobre estructura y como abordarla), el
alumnado destaca la importancia de conocer la estructura y la temporalizacién. En
particular, parece importante conocer al comienzo de la asignatura la cantidad y
los plazos de actividades de evaluacion continua, lo que les permite afrontarla més
eficientemente compatibilizando el trabajo con el estudio.

La pregunta nimero 3 (principal objetivo del master es aprender a solucionar
problemas) fue la que obtuvo un mayor desacuerdo (2 puntos). Los estudiantes
consideraban que los problemas cotidianos de la profesion docente son una parte
minima de lo que supone la docencia, en consecuencia, valoran positivamente que
se aborden en el méaster también aspectos tedricos basicos y una vision mas amplia
de la profesion.

En la Tabla 5 se recoge una sintesis de los comentarios a las preguntas
correspondientes al principio PE.

Tabla 5
Resultado de las entrevistas a los items correspondientes al principio PE

P . . Valora- . .
Items cuestionario cién Comentarios a los items
Al-4 “Se relaciona con el aprendizaje significativo, lo que ya sabes
lo relacionas con la teorfa.”
3 s o ’ ’ .

4. Las actividades que Los ejercicios con los que més aprendo son los practicos.
me resultan mas atiles A2-4 Conlos teor1c9s me parece que no aprendo nada, necesito
para aprender son saber para qué sirve.
los ejercicios en los “Asi es un aprendizaje significativo, cuando aplicas lo apren-
que puedo aplicar los A3-4 dido”. “Sobre todo, en el TFM, soy trabajadora social y lo he
conocimientos y/o mi basado en un proyecto comunitario.”
€xperiencia. A4-4  “Teacercan més ala realidad que solo teorfa en texto.”

As-2 “Mi forma de aprendizaje..., yo aprendo de memoria, aunque

sea mas 1til, en mi caso no se aplica, prefiero conceptos.”
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. . . Valora- . .
Items cuestionario cién Comentarios a los items
Al-q “Siempre nos acordamos de la anécdota o la historia, es més
facil acordarse de algo real que de teoria pura y dura.”
“Asi el docente acerca la teoria a la vida real ... a tu realidad,
5. Meayudaacompren-  A2-4 19 Vliuahzas, te ayuda a ponerte en la situacion, es mas efec-
der el temario que tivo.
el/la docente ponga A3-4 “Cuando se relaciona cualquier contenido con un ejemplo es
ejemplos de la vida mucho mas facil visualizar y comprender.”
real que pueda relacio- “Todo lo que tenga que ver con relacionar contenido a la
nar con mi eXperiencia A4 -4 realidad es un atajo para interiorizar el aprendizaje y apren-
personal. dizaje de habilidades.”

“Las asignatura mas conceptualmente abstractas... poner
A5-4  ejemplos reales me ayuda a comprender conceptos y como se
relacionan en la realidad.”

“Si, te hace indagar en lo que ya conocias concuerda con lo

A1- . )
3 huevo que estas aprendiendo.”

“Me gustan las actividades que despiertan las ganas de
A2 -3 aprender mas, que me hacen darme cuenta de que necesito

2 ”»
6. Valoro positivamente aprender mas.
las actividades que me A3-4 “Incitan al debate, a la critica, a compartir ideas con los com-
hacen reflexionar so- pafieros y docente.”

bre Imis conoclmientos Ad-3 “Te puede ayudar al aprendizaje comparar el punto de vista
Previos y experiencias. que tenia como alumno a después como profesor.”

“Estudiar la docencia te hace ver como fue la propia expe-
riencia de aprendizaje como alumno y analizarla desde el
punto de vista de docente. Piensas cosas que cambiaria de
mis docentes o, al contrario, cosas que se hicieron bien.”

A5-4

Con respecto al item 4 (actividades de aplicacion de conocimientos y/o
experiencia), destacan los términos “aprendizaje significativo” (A1, A3) y “acerca a
la realidad” (A4), “saber para qué sirve”. Solo el alumno de menor edad prefiere un
contenido mas conceptual, que le facilita la memorizacion, a ejercicios practicos.

En cuanto a las respuestas del item 5 (ejemplos de la vida real), los cinco
estudiantes coinciden en que es un factor importante para su aprendizaje que el
docente ponga ejemplos de los conceptos relacionados con la realidad. Destacan
los términos: “memorizacion” (A1), “interiorizar” (A4), “visualizar” (A2 y A3) y
“comprender” (A3, A5).

El item 6 (reflexionar sobre conocimientos previos y experiencia) no obtuvo
la misma unanimidad, aunque las respuestas se encuentran entre el 3 y el 4. Para
los estudiantes es importante relacionar lo que ya saben con el nuevo material. Es
destacable que “darse cuenta de que necesita saber mas” resulta un factor motivador

376 Sanchez-Doménech, 1., & Cabeza-Rodriguez, M. A. (2024). Digital andragogy: the need to know and the role of
experience in an online Master’s degree. [Andragogia digital: necesidad de saber y papel de la experiencia en un
Méster universitario en linea]. RIED-Revista Iberoamericana de Educaciéon a Distancia, 27(2), pp. 357-382.
https://doi.org/10.5944/ried.27.2.38799


https://doi.org/10.5944/ried.27.2.38799

RIED-Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia - E-ISSN: 1390-3306

para A2. También que A4 y As, al no tener experiencia docente, comparan el
contenido del méaster con su experiencia como alumnos y valoran a los docentes que
tuvieron a la luz de los nuevos conocimientos. La estudiante A3 apunta a que este
tipo de actividades incitan el debate, la critica y compartir ideas con los compaiieros.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio tenia como objetivo analizar como se distribuyen las
preferencias y estrategias de aprendizaje entre los distintos perfiles de estudiantes
en linea en cuanto a edad y género, situacion laboral y experiencia previa a través de
la autoidentificacion con dos de los principios andragogicos propuestos por Knowles
(1980): NS y PE. Como objetivos especificos se proponia: 1) Comprobar la validez
tedrica de estos dos principios de la teoria de Knowles a través de las valoraciones de
los estudiantes en linea del siglo XXI hacia las distintas estrategias didacticas que se
relacionan con esos principios; 2) Identificar si existen diferencias significativas en
cuanto a la valoracion por parte de los distintos grupos de edad de esas estrategias,
y la relacién con su experiencia y su situacion laboral (si estin empleados o no
actualmente); y 3) Explorar las diferencias de género en estas preferencias.

En cuanto al primer objetivo, una revisién de la literatura sobre el estudiante
adulto y en linea, ha permitido operativizar los principios de Knowles en items
relacionados con estrategias de ensefianza y aprendizaje. Los resultados contribuyen
areafirmar la utilidad de la andragogia para entender como aprenden los estudiantes
adultos de la universidad en linea. Los principios bésicos del aprendizaje de personas
adultas no parecen verse afectados por la no presencialidad del aula en linea,
unicamente afectarian a la forma del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por
las tecnologias (Johnson, 2014). El estudiantado participante en este estudio valora
positivamente aquella informacién que le permita hacerse una idea del esfuerzo
y el tiempo que debe dedicar (Sun y Chen, 2016), qué se espera de ellos y ellas y
qué esperar del docente (Bailey y Card, 2009), como se estructura la asignatura
(Trammell y LaForge, 2017), qué sentido tiene y por qué es importante (Knowles et
al., 2020) para la profesion. En cuanto al PE en el aprendizaje y la orientacion del
aprendizaje a solucionar problemas practicos de la vida real, a través de las entrevistas
se puede extraer la conclusion de que el alumnado valora las actividades de este tipo
otorgandoles una puntuacion entre 3 y 4, a diferencia del estudio de Kennan et al.
(2018) que no hall6 en el alumnado la necesidad de conectar su aprendizaje con el
mundo real, la profesion o la experiencia. Sin embargo, el alumnado de este estudio
espera también que la formacién que reciben vaya més alld de una capacitaciéon
técnica para la resolucion de problemas cotidianos de la profesion docente. En
general, se puede afirmar que el estudiantado utiliza estrategias relacionadas con
los principios de Knowles. Estos resultados confirman los hallados por Aljohani y
Alajlan (2021) y por Rodrigo et al. (2024), asi como por los estudios analizados por
Purwati et al. (2022).
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En cuanto al segundo objetivo especifico, no se hallaron diferencias significativas
entre los tres grupos de edad, aunque el grupo de edad entre 26 y 45 afios es el méas
heterogéneo puesto que entre los estudiantes de este grupo existen respuestas mas
cercanas al 2 comparando con el alumnado de los otros dos grupos, aunque esto
puede deberse a que es también el grupo de edad mas numeroso y, por tanto, mas
heterogéneo en cuanto a experiencia previa en la modalidad en linea, que parece
ser un factor importante para elegir este tipo de formacién (Henrikson y Baliram,
2023) y para organizar su tiempo (A1 y A2). Estos resultados parecen confirmar
que la cultura, el entorno de aprendizaje y las experiencias de vida pueden ser més
determinantes que la edad en cuanto a la forma de aprender (Knowles, 1980).

En cuanto a la distribucion por géneros, no se hallaron diferencias significativas
en ninguno de los principios, aunque en el grupo de mujeres se encontr6 una menor
variabilidad de respuestas, todas cercanas al 4 en ambos principios. La situacion
laboral tampoco supuso diferencias significativas entre ambos géneros, aunque para
las mujeres las respuestas se concentran mas en torno al 4. Por tanto, en cuanto a la
critica sobre el sesgo masculino de la teoria andragogica (Moll, 2023), en la muestra
analizada los supuestos de la andragogia serian igual de validos o més que para el
género masculino, en particular, en cuanto a la necesidad de saber. Este resultado
coincide con el de Aljohani y Alajlan (2021), y podria interpretarse como una mayor
necesidad de organizar eficientemente su tiempo debido a las responsabilidades
familiares. En Roessger et al. (2020) las preferencias por los principios andragogicos
eran mas altas en los hombres con educacién superior a secundaria y de profesiones
altamente cualificadas. En Kennan et al. (2018) no se hallaron diferencias en funcién
de la situacion socioeconémica. En el caso de este estudio, el contexto de universidad
privada y el requisito de acceso de cualificacion universitaria junto con una mayoria
femenina hace la muestra mas homogénea en este sentido. Por tanto, en cuanto a la
critica sobre el sesgo de clase, género y diferencias culturales (Moll, 2023; St. Clair
y Képplinger, 2021) en sus planteamientos nos inclinamos a pensar, a la luz de los
resultados, que la clase y el nivel de cualificaciéon del alumnado pueden tener més
influencia que el género en las preferencias sobre el modelo pedagogico del programa
de estudios.

En cuanto al principio PE, se hall un efecto significativo segin la experiencia en
el sector educativo. Sorpresivamente, el alumnado sin experiencia otorga un mayor
valor a las actividades que utilizan la experiencia previa como recurso de aprendizaje,
al contrario de aquel con mayor experiencia, lo que parece contradecir el principio
de la andragogia y la afirmacién de que el estudiantado adulto busca activamente
aplicar sus experiencias en un contexto practico (Kleinke y Lin, 2020). Sin embargo,
esto podria interpretarse como la necesidad de los primeros de un mayor grado de
guia y orientacion por parte del docente (van Riesen et al., 2018) para encontrar
el sentido practico a los contenidos al carecer de referencias de la practica real. El
anélisis cuantitativo indica una mayor dispersion de las respuestas a este principio
en el grupo <25 afios, lo que l6gicamente coincide con una menor o nula experiencia
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laboral, y que utiliza como recurso o estrategia su experiencia como estudiante (A4
y A5).

El LMS a menudo reduce la libertad del docente para el disefio curricular de los
cursos que imparte (Baldwin et al., 2018), sin embargo, las mejoras en la interaccién
estudiante-contenido y estudiante-docente propuestas en este estudio a través de los
items del cuestionario y de las entrevistas realizadas pueden mejorar la satisfaccion,
los resultados académicos del alumnado en linea y reducir el abandono (Ke y Kwak,
2013; Kuo et al., 2014) y se sittan dentro del margen de actuacién del docente en
linea.

Una de las limitaciones de este estudio es la ausencia del analisis de la variable
titulacion conla que se accede al master, que podria arrojar distribuciones alternativas
en cuanto a las estrategias utilizadas por el alumnado. Otra de las limitaciones es
el tamafio de la muestra, que no nos permite generalizar los hallazgos a toda la
poblacién formada por el estudiantado que elige la formacion en linea en Espaiia.

Sin embargo, el instrumento construido se ha confirmado como vélido y fiable
en la aproximacion a la andragogia digital, para poder desarrollar un marco teérico

valido sobre la formacion de las personas adultas actuales en entornos virtuales.
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