LAS COMPETENCIAS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION DEL PROFESORADO DE MEXICO, EN LA MEJORA
DE LA RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO CON NEE Y NEAE

David Pérez-Jorge
Universidad de La Laguna

1. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 produjo importantes cambios en la forma de adaptar la
respuesta educativa a la realidad del confinamiento que sufrié la poblacion a nivel
mundial, los cambios implicaron la adaptacion de la modalidad de docencia y la
asuncion de las TIC como principal recurso para afrontar el reto de formar en una
situacion nunca antes ensayada. Las circunstancias exigieron tanto a las familias
como al profesorado un esfuerzo extra para intentar formar adecuademnte al
alumnado. Estos cambios afectaron a la manera en que el profesorado afront6 la
respuesta educativa, espcialmente en el caso del alumnado con Necesidades
Educativas Espaciales (NEE) y Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE).

La formacion del profesorado, el dominio de las competencias de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), el modelo de respuesta educativa
virtualizada adaptada a las necesidades educativas del alumnado, asi como el
conocimiento previo del uso de las TIC por parte del profesorado centraron los
primeros movimientos para hacer frente a la sistuacion (Arteaga, et al., 2022; Jara-
Vaca et al., (2021); Marquez, 2021; Pérez-Jorge et al., 2020a). La adaptacion de la
respuesta educativa a la nueva realidad implico; a) desafios tecnologicos
(dificultades derivadas del acceso y uso de los recursos tecnoldgicos); b) desafios
pedagdgicos (falta de capacitacion en el uso de las TIC, la transformacion de
métodos tradicionales a interactivos, la capacidad de motivar a los estudiantes, el
proceso de retroalimentacion en la evaluacion de los estudiantes); c¢) desafios
sociales (ambiente fisico desfavorable, falta de recursos y apoyo a las familias con
escasez de recursos). Especialmente significativo fue el impacto para el caso del
alumnado con NEAE y NEE (Cabrera, 2020; Ferri et al., 2020; Ruiz, 2020).

Menéndez y Figares (2020) advirtieron de dificultades en la efectividad de los
procesos formativos virtuales (demora de las respuestas y retroalimentacion
condicionada por el medio) y en el establecimiento de vinculos afectivos con los
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estudiantes, ademas de las barreras de comunicacion tanto con el alumnado como
con familiares.

Echeita (2020) y Valer-Cedefio et al. (2020) destacaron las limitaciones en el apoyo
educativo al alumnado con NEE y NEAE y reclamaron la necesidad de adaptar la
respuesta educativa a las dificultades derivadas del aislamiento y la falta de contacto
social. Reimers (2021) senald la importancia de potenciar el conocimiento y
desarrollo de habilidades TIC tanto en estudiantes como en docentes, ya que la
pandemia puso de manifiesto importantes carencias en ambos colectivos. La
pandemia ha afectado a la llamada Generacion Z, que ha abanderado el eslogan de
ser la generacion que crecid con el internet mas evolucionado y que sin embargo
presenta carencias en competencias tecnoldgicas importantes.

El uso de las TIC puede, mediante recursos, aplicaciones y herramientas hacer mas
atractivos los procesos de ensefianza aprendizaje (Sanchez et al., 2019), ofrece la
posibilidad del uso de recursos variados, diversificados y adaptables a las
necesidades educativas del alumnado, especialemente para el caso del alumnado con
NEE y NEAE (Villafuerte et al., 2020; Pérez-Jorge, et al. 2020b; Pérez-Jorge, et al.
2020c). Internet y el uso adecuado de las TIC ha sido clave para superar los
obstaculos de la educacion tradicional (Cabero y Ruiz-Palmero, 2018; Hernandez,
2017), pero ha requerido del dominio de competencias TIC. El hecho de que los
docentes deban saber seleccionar recursos y disefiar materiales de aprendizaje
adaptados a las caracteristicas y necesidades de los alumnos ha supuesto un reto que
ha ido mas all4 del dominio de competencias TIC (Moro, et al., 2019).

Una crisis sanitaria como ha sido la del COVID-19 ha confirmado efectos
desfavorables para el alumnado con NEE y NEAE, evidenciando cambios
emocionales y conductuales (ansiedad, depresion, tristeza, preocupacion, trastornos
del suefio, etc.); cambios fisicos (trastornos del suefio, disminucion del ejercicio
fisico, etc.) y también problemas en el desarrollo cognitivo (Erades y Morales, 2020;
Liang et al., 2020; Morgiil et al., 2020).

En un estudio con poblacion joven realizado en Espafia e Italia (dos de los paises
mas afectados por el COVID-19), se detectaron indicadores como aburrimiento,
irritabilidad, malestar y sentimientos de soledad. Estos sentimientos aumentaron
cuando los padres no supieron adaptarse o responder a la nueva situacion, dando
lugar a episodios psicoemocionales negativos que afectaron el bienestar psicoldgico
tanto del alumnado como de la familia (Orgilés et al., 2020). Para muchos nifios con
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NEE y NEAE, las relaciones con los companeros, la percepcion social y la
competencia social se vieron afectadas por el cierre de la escuela (Lessard y Puhl,
2021; Umucu y Lee, 2020; Wiguna, 2020).

El éxito futuro de la educacion inclusiva dependera del abordaje de las barreras para
la formacién online y supondra un reto para la sociedad, por las implicaciones y
efectos sobre el aprendizaje (Espinoza et al., 2020, Pérez-Jorge et al., 2021). Las
escuelas deben garantizar la igualdad de oportunidades educativas a todo el
alumnado independientemente de su condicion (Sanz-Ponce, y Lopez-Lujan, 2021).
Fagell (2020) destaco la necesidad de que los docentes ofrezcan a los estudiantes un
apoyo efectivo, ayuddndoles a establecer un horario de aprendizaje remoto,
brinddndoles estrategias de aprendizaje en linea o ayudandoles durante la transicion
a la educacion presencial.

Sangra et al., (2019), Soto et al., (2020), Romeu-Fontanillas et al., (2020), Moya y
Hernandez-Ortega (2020), Pinto et al., (2017), pusieron de manifiesto que los
docentes que tuvieron una formacién continua basada en el desarrollo de
competencias se adaptaron mejor que aquellos docentes que tuvieron que idear y
adaptar el modelo presencial a uno virtual. Los estudios previos han confirmado las
limitaciones en competencias TIC de los docentes, desde este punto, y a la luz de las
diferencias relatadas a nivel mundial por investigadores, resulta necesario indagar en
la realidad que vivio y afrontd el profesorado de un contexto social, cultural y
formativo diferente al espafiol. Este estudio, centrado en la respuesta y adaptacion a
la formacion online, del profesorado de México, pretende evaluar el impacto de este
modelo de formacion utilizado durante la pandemia por docentes que trabajaron con
alumnos con NEAE y NEE. Este trabajo se desarrolla en el marco de referencia del
proyecto competitivo IECVAD-COVID-19 que ha dado origen a la tesis doctoral del
autor del mismo.

2. MATERIAL Y METODO
2.1. Participantes

El presente estudio se realiz6 con una muestra de 114 profesores y profesoras de
México que de forma voluntaria qusieron participar en el mismo. La edad media de
los participante fue 44,3 afios, el 71,05% (N=81) fueron mujeres, el 28,07% (N=32)
hombres y el 0,88% (N=1) respondi6 que se identificaba con otro género. Este
profesorado ensefiaba en los s niveles educativos educacion infantil (13,16%;

— 982 —



N=15), educacion primaria (32,46%, N=37), educacion secundaria (22,81%; N=26),
y bachillerato (31,58%; N=36).

2.2. Cuestionario

Se utilizo un cuestionario Ah hoc, validado de 16 itms denominado Cuestionario de
Respuesta Educativa, Uso de las TIC e Impacto de la Pandemia por COVID-19 en
Estudiantes NEAE yNEE (EDU-COV-NEE-NEAE questionnaire). Se trata de una
prueba de escala tipo Likert, de 5 niveles de respuesta, donde el valor 1 indicaba el
total desacuerdo y el valor 5 el maximo acuerdo. Esta prueba indagaba sobre tres
factores fundamentales; la “Repuesta educativa” (F1), incluyé items relacionados
con la percepcion de los docentes sobre como la ensefianza respondio, evalud y
adapté las necesidades de los estudiantes con NEE y NEAE; el “Uso de las TIC y
docencia online” (F2), que incluy6 items relacionados con la percepcion
(autopercepcion y heteropercepcion) de las competencias TIC en el dominio de la
satisfaccion y aprendizaje de las necesidades del alumnado con NEE y NEAE y el
“Impacto” (F3), que incluyé items relacionados con la percepcidn de los docentes en
relacion al apoyo, orientacion y recursos destinados a la atencion de los alumnos con
NEE y NEAE.

Los coeficientes de fiabilidad de Raykov de la prueba que se calcularon para cada
factor y la varianza explicada por cada uno permitieron considerar la prueba
adecuada (F1= 0,84; F2=0,77; F3=0,77, las varianzas de la puntuacién verdadera
estaba entorno al 80% de la varianza total para los tres factores.

3. RESULTADOS

En base a las respuestas extraidas del cuestionario, se procedi6 a agrupar las mismas
por factores obteniéndose los siguientes resultados (Ver tabla 1).

Tabla 1. Puntuaciones medias de los items y factores

Media

Los alumnos con NEAE y NEE han recibido apoyo del resto de sus compaiieros/as durante
la pandemia 3.31

La respuesta educativa ofrecida al alumnado con NEE y NEAE, durante la pandemia ha
sido adecuada. 3.38
El seguimiento educativo del alumnado con NEE y NEAE, durante la pandemia ha sido el
adecuado 3.38

— 983 —



Las medidas de acceso al curriculum del alumnado con NEE y NEAE han sido adecuadas
durante la pandemia 3.18

He sido capaz de planificar las adaptaciones para mi alumnado con NEE y NEAE de forma
rapida 3.77
La coordinacion con el resto de profesorado para mejorar la respuesta educativa del

alumnado con NEE y NEAE ha sido adecuada, durante la pandemia 3.50
F1. Respuesta educativa 3.42
El alumnado con NEE y NEAE posee competencias TIC suficientes para poder formarse a
distancia 3.70
La atencion a distancia me ha permitido potenciar las capacidades de cada estudiante con
NEE y NEAE 4.25
La situacion de formacion a distancia del alumnado con NEE y NEAE ha permitido atender
sus necesidades y orientarles individualmente 3.99
La institucion esta preparada con una plataforma eficiente y especifica para la docencia
online 3.52
El uso de las TIC ha favorecido el trabajo autobnomo del alumno 4.04
F2. Uso de las TIC y docencia online 3.90
La COVID-19 ha tenido un gran impacto fisico y emocional en los alumnos con NEE y
NEAE 2.52

La situacion educativa gener6 en el alumnado con NEE y NEAE un alto grado de estrés 2.96

La situacion de pandemia me ha generado dudas e incertidumbre en relaciéon a cémo

responder a las necesidades del alumnado con NEE y NEAE de forma virtual 3.03
La situacion de teletrabajo ha supuesto una sobrecarga en mi labor como docente 2.56
Las repuesta de adaptacion del modelo de ensefianza presencial al virtual ha sido lenta 3.11
F3. Impacto 2.84

A nivel general el profesorado de México consideré que supo responder, evaluar y
adaptar la ensefianza a las necesidades de los estudiantes con NEE y NEAE. Pese a
ello las principales dificultades que manifestaron se centraron; respecto a la respuesta
educativa (F1); en la falta de apoyo de los companeros al alumnado con NEE y
NEAE (M=3.31) y la adecuacion de las medidas a las necesidades del alumnado con
este perfil (M=3.18). Respecto al uso de las TIC (F2); se observo la falta de
preparacion de la institucion educativa para adaptar la modalidad a docencia online
(M=3,52) y la falta de competencias del alumnado con NEE y NEAE para recibir la
formacion online (M=3.70). Respecto al impacto (F3); se observaron dificultades en
la adaptacion a la modalidad de ensefianza por parte del alumnado con NEE y NEAE
(M=3.03) y respecto a la forma de responder a las necesidades derivadas de la
modalidad online (M=3.11).
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4. CONCLUSIONES

De manera general, se puede concluir que el proceso de adaptacion a la modalidad
de docencia virtual por la situacion de confinamiento durante la pandemia por
COVID-19 genero, en opinidon del profesorado de México, dificultades tanto al
profesorado como al alumnado. La incertidubre generada por la situacion permitid
detectar importantes carencias y necesidades del alumnado con NEE y NEAE, cuyas
consecuencias afectaron principalmente al proceso de ajuste y adptacion de la
respuesta educativa y al dominio de competencias TIC. Las implicaciones derivadas
de los resultados de este estudio, exige de la adopcion de modelos formativos que
favorazcan la adaptacion de las modalidadas de ensefianza y el desarrollo y dominio
de comeptencias TIC. Los modelos hibridos podrian suponer una oportunidad para
la mejora de las modalidades y contextos nuevos de aprendizaje, evitando de esta
manera, las conseciancias derivadas de sutuaciones futuras semejantes a la vivida.
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