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1.  INTRODUCCIÓN 
 
Según la Convención sobre los Derechos del Niño/a de la ONU (1989), los niños y 
niñas con discapacidad deben gozar de una vida con unas condiciones que protejan 
su dignidad, les permitan llegar a ser autónomos y promuevan su participación activa 
en la comunidad. De forma paralela, con la implantación de la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en 
Situación de Dependencia, la asistencia personal es un derecho subjetivo. Tal y como 
señala el artículo 19 de esta Ley, la prestación de asistencia personal tiene como 
objetivo:  
 
La promoción de la autonomía de las personas en situación de dependencia, en 
cualquiera de sus grados. Su objetivo es contribuir a la contratación de asistencia 
personal, durante un número de horas, que facilite al beneficiario el acceso a la 
educación y al trabajo, así como una vida más autónoma en el ejercicio de las 
actividades básicas de la vida diaria (p.16). 
 
En esta línea, autores como Hultman et al. (2017) destacan que la toma de decisiones 
por parte de los/as menores con discapacidad  es  un aspectos esencial para el 
comienzo del desarrollo de su vida independiente. Esta idea es respaldada por la 
Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 
(2006), que en su artículo 7 refleja el deber de proteger a niños/as con discapacidad, 
asegurando que tengan derecho a expresar su opinión y a recibir asistencia apropiada 
en función de su discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho. 
 
1.2. La atención a la diversidad en el contexto educativo: La educación inclusiva 
 
Para entender el significado de la educación inclusiva, es fundamental que se conciba 
la escuela como una comunidad en la que cada individuo es esencial y tiene un papel 
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que cumplir para apoyar a los demás. Por consiguiente, es crucial que los estudiantes, 
el personal docente y las familias trabajen juntos para garantizar el principio de 
principio de igualdad de oportunidades (Kouladoum, 2022). En este sentido, la 
inclusión hace efectivo el derecho a la educación sin discriminación, ya que plantea 
una escuela para todas las personas, sin barreras, con un currículum individualizado, 
garantizado el desarrollo de todo el alumnado con la finalidad de alcanzar una 
escuela de calidad.  
 
Según Derzhavina et al. (2021), el respeto a las diferencias y reconocimiento a la 
diversidad es la base de la educación inclusiva. Entender la discapacidad, como 
circunstancia en la vida de las personas, como un elemento más que refleja la 
diversidad y la riqueza de los seres humanos. Estos autores señalan que el respeto a 
la dignidad de las personas con discapacidad implica reconocer un espacio en el que 
asuman el poder de decisión sobre sus propias vidas. La figura del asistente personal 
es crucial en este sentido. 
 
1.3. La asistencia personal como figura profesional clave en una educación 
inclusiva 
 
Los diversos apoyos en el contexto educativo pueden ser cruciales para brindar una 
vida normalizada a los menores con discapacidad en este espacio fundamental de 
socialización (Hultman, 2016). La noción de normalidad asistida se manifiesta 
cuando se emplea la herramienta de asistencia personal, permitiendo que los menores 
con discapacidad participen en el diseño de su vida independiente y autónoma. 
 
Los estudios en la materia demuestran la existencia de un conjunto de profesionales 
de asistencia personal que han brindando asistencia dirigida a impulsar el desarrollo 
y los logros individuales de los menores con necesidades educativas especiales en el 
ámbito educativo. Muchos de estos profesionales son conocidos como 
paraprofesionales, coordinadores de necesidades educativas especiales y asistentes 
de necesidades especiales (Biggs et al., 2016). No obstante, dichos estudios no 
especifican de manera precisa las funciones y roles que desempeñan estos asistentes 
personales en el ámbito educativo con los menores que tienen necesidades educativas 
especiales y/o discapacidad. 
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2.  METODOLOGÍA 
 
El presente estudio pretende avanzar en el conocimiento sobre las diferentes 
funciones y competencias que desempeñan los/as profesionales de la asistencia 
personal en el contexto educativo en la intervención con menores con discapacidad. 
Se aborda el reto investigador a través de una revisión de alcance siguiendo las pautas 
de la declaración PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) (Tricco 
et al., 2018). 
 
2.1. Estrategia de búsqueda 
 
Para llevar a cabo esta revisión, se realizó una búsqueda exhaustiva en las siguientes 
bases de datos académicas: Web of Science, Scopus y APA PsyInfo (Proquest). Se 
confeccionaron estrategias de búsqueda en cada una de estas bases de datos, usando 
las palabras clave que fueron delimitadas para este proceso. 
 
Es importante mencionar que los términos utilizados en las búsquedas fueron en 
inglés. Para definir la población de interés, es decir, menores estudiantes con 
discapacidad, utilizamos los términos "child", así como "special educational needs" 
y "disab*". En cuanto a la intervención de interés, que involucra la figura profesional 
del asistente personal, utilizamos los términos "Special needs assistant", "teaching 
assistants", "SENCO" y "paraprofessional". Además, se usaron los operadores 

imitar la relación entre las diferentes palabras clave 
dentro de las cadenas de búsqueda. Es importante destacar que no se emplearon 
filtros en las cadenas de búsqueda para recopilar la mayor evidencia disponible.  
 
2.2. Criterios de inclusión y exclusión 
 
Los estudios incluidos en esta revisión se adhirieron a los siguientes criterios de 
inclusión: (1) Investigaciones primarias que emplearon enfoques cualitativos, 
cuantitativos o mixtos; (2) Artículos científicos; (3) Participantes que abarcaban a 
menores estudiantes con discapacidad, profesionales y/o familias; (4) Análisis de las 
funciones de los profesionales relacionadas con la asistencia personal a menores en 
entornos educativos. 
 
De igual forma, se establecieron criterios de exclusión, que fueron los siguientes: (1) 
Investigaciones secundarias; (2) Otros tipos de documentos (documentos de 
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conferencias, libros, capítulos de libros, cartas editoriales, etc.); (3) Investigaciones 
que no proporcionaban datos sobre el fenómeno de estudio.  
 
2.3. Síntesis y análisis de contenido 
 
En la presente revisión se intercalaron y compararon los hallazgos de estudios 
cualitativos y cuantitativos con el objeto de proporcionar un espectro más amplio en 
torno a la compresión del problema de investigación.  
 
Para analizar los trabajos que finalmente se incluyeron en esta revisión sistemática, 
se ha realizado un análisis temático. Para dicho análisis cualitativo se ha utilizado el 

subtemas asociados a la investigación en el campo de estudio y resumir la 
información reportada en los artículos.   
 
3.  RESULTADOS  
 
3.1. Selección de estudios 
 
De la búsqueda inicial se recuperaron un total de 1.124 documentos de las diferentes 
bases de datos previamente señaladas. Después de eliminar los registros duplicados 
(n=215), 909 estudios fueron examinados por título/resumen. De estos, 538 estudios 
fueron excluidos por título/resumen y 356 durante la revisión de texto completo por 
no cumplir con los criterios de inclusión. Finalmente, un total de 15 artículos fueron 
incluidos en la presente revisión. 
 
3.2. Resultados del análisis de contenido 
 
En este apartado se expone una descripción general de los principales hallazgos de 
esta revisión. Después de analizar y agrupar el contenido de los estudios incluidos 
en este trabajo, se identifican tres áreas temáticas relevantes y comunes. 
 
3.2.1.Los asistentes personales como extensión de los docentes en el aula 
 
El reporte de la literatura seleccionada revela algunas de las funciones y 
responsabilidades del personal de apoyo de menores en centros educativos. Según 
varios autores, las tareas de estos profesionales se centran principalmente en la 
preparación del material, la revisión de las unidades temáticas y la adaptación 



 
 950  

curricular (Breyer et al., 2020; Rutherford, 2012). Así mismo, otros autores destacan 
que aparte de la adaptación del currículo, los profesionales de la asisetncia personal 
adecuan los espacios de las dependencias de las clases para facilitar la actividad 
docente (Butt, 2016). 
 
En esta línea, otros autores subrayan que las funciones vinculadas con el apoyo 
académico tienen que ver con la ayuda en la realización de las tareas diarias de la 
escuela de las distintas materias, la comprensión y la realización de actividades del 
aula (Biggs et al., 2016; Brock y Carter, 2016; Butt y Lowe, 2012). 
 
En consonancia con lo anterior, se indica que los profesionales de apoyo siguen en 
gran medida las instrucciones del profesor del aula, convirtiéndose en una extensión 
de estos docentes y adaptando las instucciones de los docentes a las necesidades de 
los niños con discapacidad (Abbott et al., 2011;). En varias ocasiones, se destaca que 
estos profesionales desempeñan un papel en la gestión de los cambios de actitud y 
comportamiento de los niños con discapacidad, actuando como mediadores para que 
el profesor del aula no tenga que delegar su responsabilidad y cuente con el apoyo 
de un profesional en estas situaciones ( Zhao et al., 2021). 
 
Otro hallazgo relevante en relación a las funciones y responsabilidades es que estos 
profesionales deben comprender y detectar las necesidades individuales de los 
menores con discapacidad, con el objetivo de brindar una respuesta integral a los 
apoyos que puedan requerir dentro del aula (Logan, 2006; Qureshi, 2014). 
 
3.2.2. Apoyo en las relaciones entre pares 
 
El papel de los profesionales de apoyo en el contexto educativo ha sido objeto de 
atención en diversos estudios. Se ha observado que estos profesionales desempeñan 
un papel crucial como herramientas de inclusión educativa para los menores con 
discapacidad. Su intervención contribuye significativamente a facilitar y promover 
relaciones positivas entre pares en el entorno escolar (Breyer et al., 2021). 
 
Además de ser facilitadores de la inclusión, los profesionales de apoyo también 
cumplen un papel de prevención ante posibles episodios de acoso escolar. Su 
presencia cercana y atención a los estudiantes les permite detectar y abordar de 
manera temprana situaciones de bullying o acoso entre compañeros, contribuyendo 
así a la creación de un ambiente seguro y respetuoso para todos los alumnos (Butt, 
2016; Mortier et al., 2010). 
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Es importante destacar que el rol de los profesionales de apoyo va más allá de la 
mera asistencia en el aula. Su labor se extiende a la promoción de una cultura escolar 
inclusiva, en la que se valore la diversidad y se fomente el respeto y la empatía entre 
todos los miembros de la comunidad educativa. Estas investigaciones resaltan la 
importancia de contar con personal de apoyo capacitado en el entorno educativo para 
lograr una mayor inclusión y bienestar de los alumnos con discapacidad 
(Hemmingsson et al., 2013). 
 
3.2.3. Funciones relacionadas con el desempeño profesional de la asistencia 
personal fuera del aula 
 
En el ámbito educativo, las actuaciones relacionadas con los cuidados personales 
representan un aspecto crucial para garantizar una experiencia educativa inclusiva y 
exitosa para los menores con discapacidad. Diversos estudios, como los realizados 
por Abbott et al. (2011), Breyer et al. (2020), y Zhao et al. (2021), han enfatizado la 
importancia de proporcionar el acompañamiento y apoyo necesario, como se hace 
fuera del ámbito educativo, para estos estudiantes, con el objetivo de fomentar su 
autonomía y bienestar. 
 
Los cuidados personales abarcan una variedad de tareas y responsabilidades que se 
adaptan a las necesidades individuales de cada estudiante con discapacidad. Estas 
acciones pueden incluir la asistencia en la movilidad, el aseo personal, la 
alimentación y el manejo de medicamentos, entre otros aspectos. El propósito de 
estas actuaciones es permitir que los menores con discapacidad participen 
activamente en la vida escolar y realicen sus actividades cotidianas de manera 
independiente (Butt., 2016). 
 
En muchos casos, los profesionales de apoyo actúan como asistentes personales, 
brindando una atención personalizada que se adapta a las necesidades específicas de 
cada estudiante. Este apoyo fuera del aula se convierte en un pilar fundamental para 
asegurar que los estudiantes con discapacidad tengan igualdad de oportunidades en 
su desarrollo personal y académico (Östlund et al., 2021; Rutherford, 2012; Breyer 
et al., 2021). 
 
4.  DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 
Las dificultades para llevar a cabo el estudio derivan de la alta variabilidad en cuanto 
a la terminología empleada para la denominación de los asistentes personales en el 
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ámbito educativo. Este fenómeno no ha perimitido que las búsquedas hayan sido 
directas.  
 
En cuanto a las funciones descritas en los artículos incluidos en esta revisión, la gran 
mayoría respaldan aspectos relacionados con el apoyo a los menores en el ámbito 
educativo, siendo apoyo a los maestros/as y siguiendo sus indicaciones. De igual 
forma, algunos de los textos informan sobre el papel que estos profesionales tienen 
como herramienta de inclusión educativa para los menores y su aceptación entre 
pares. Así mismo, se mencionan actuaciones relacionadas con los cuidados, tareas 
que tienen que ver con el acompañamiento personal fuera del aula y el apoyo que 
definen el desempeño más propio de un asistente personal para menores con 
discapacidad. 
 
Finalmente, cabe destacar que los hallazgos en relación a este tema contemplan una 
no especificación de las tareas del personal de apoyo y que se requiere una 
homogeneidad en la distribución y delimitación de las tareas, por lo que se detectan 
necesidades de concreción para estos profesionales (Breyer et al., 2021; Östlund et 
al., 2021). Por ello, los estudios detectan la demanda de medidas relacionadas con el 
ámbito jurídico y normativo, con la finalidad de regularizar esta figura profesional y 
determinar de forma precisa las funciones y responsabilidades de este personal de 
apoyo en el ámbito educativo. 
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