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RESUMEN

En las dltimas décadas, entre otras razones, como adaptaciéon a los postulados de la Declaracion
de Bolonia, viene dandose una adaptacion de la Interaccién Tutorial (IT) en la Educacién Superior,
pero ¢cuanto hay de avance en la misma? El trabajo que presentamos se encuadra en una tesis
doctoral que ha abordado la IT en la Facultad Educacion de Bilbao (Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea), concretamente, nos centramos en el estudio de la relacion
educativa que se establece entre profesorado y alumnado dentro de la IT, acercandonos a los
elementos que la facilitan y la obstaculizan, de cara a aportar algunas ideas para la mejora. Nos
hemos basado en una metodologia cualitativa que nos ha permitido conocer en profundidad las
razones de algunas percepciones, conductas, etc. dentro de este contexto de interaccion. Los
instrumentos para la recogida de informacion han sido: la entrevista en profundidad (3 con alumnado
y 9 con profesorado) y el grupo de discusion (43 alumnas y alumnos). Entre los resultados
encontrados, destacamos que: aunque la IT se extiende mas alla del aula, la interaccion que se
establece en ésta la condiciona por completo; las y los participantes también nos hablan de algunas
caracteristicas deseables por parte del profesorado para que se dé una interaccion y, por lo tanto,
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una IT de calidad, entre ellas nos encontramos: la empatia, la accesibilidad, la confianza, la
sensibilidad, o la escucha activa.

Palabras clave: Educacién Superior, relacion educativa, tutoria, interaccion, metodologia
cualitativa.

ABSTRACT

In recent decades, among other reasons, as an adaptation to the postulates of the Bologna
Declaration, there has been an adaptation of Tutorial Interaction (TI) in Higher Education, but how
much progress has been made? The work we present here is part of a PhD dissertation that has
dealt with Tl at the Faculty of Education in the University of the Basque Country, in Bilbao. We focus
specifically on the study of the educational relationship established between teachers and students
within the TI, addressing the elements that facilitate and hinder it, to provide some ideas for
improvement. We have used a qualitative methodology that has allowed us to gain in-depth
knowledge of the reasons for certain perceptions, behaviors, etc., within this context of interaction.
The instruments used to collect information were in-depth interviews (3 with students and 9 with
teachers) and the Focus Groups (43 students). Among the results found, it is worth highlighting that:
although TI extends beyond the classroom, the interaction established in the classroom determines
it completely; the participants also talked about some desirable characteristics on the part of the
teaching staff for interaction to take place and therefore for quality Tl to happen, including: empathy,
accessibility, trust, sensitivity and active listening.

Key Words: Higher Education, educational relationship, mentoring, interaction, qualitative
methodology.
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Introduccion

El marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y la Declaraciéon de Bolonia (Sendin
y Espinosa, 2014) traen consigo el desarrollo de diversas lineas estratégicas, de entre las cuales,
destacamos dos ideas: la educacién debe responder a los retos de la sociedad actual y las/los
estudiantes deben ser sujetos activos en su proceso de aprendizaje. Esto supone un nuevo modelo
formativo, con una metodologia diferente, nuevas formulas de evaluacion y un nuevo modelo de
relaciones interpersonales en las tutorias (Alvarez et al., 2014). Fruto del EEES, en la mayoria de
universidades espariolas se elaboraron Proyectos y Planes de Accién Tutorial (PAT) que se deben
adaptar al mismo, lo que podriamos denominar como una suerte de revitalizacion de la tutoria en el
espacio universitario (Prieto, 2015). Por ejemplo, Martin et al. (2020) subrayan que la formacién del
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profesorado en torno a la orientacion, los conocimientos y experiencias que poseen, ademas de la
implicacion y compromiso de la persona tutora y tutorizada en la accion tutorial, son algunos
elementos claves que establecen una tutorizacion de calidad. Asi, la participacion en el PAT mejora
la tutoria (Pantoja-Vallejo et al., 2022), destacando que las tres dimensiones de la orientacién son
la académica, personal y profesional (Pantoja-Vallejo et al., 2020), en donde se perciben diversos
modelos de accidn tutorial que priorizan aspectos académico-profesional (“teaching”) y personales
(“counseling”) (Delgado et al., 2020; 2023).

La literatura cientifica parece estar de acuerdo en la complejidad que acarrea la
conceptualizacion de la tutoria, existiendo una confusién en los conceptos existiendo desacuerdos
respecto a las definiciones operacionales (De la Cruz et al., 2011; Gonzalez-Palacios y Avelino-
Rubio, 2016). Lazaro (1997) presentaba una recopilacion de definiciones, sin matizar etapa, sobre
la figura quien tutoriza y sus funciones. En esta linea, Alvarez y Gonzéalez (2008) ademas de aludir
a la confusién terminolégica, recogen definiciones centradas en la Educacion Superior (ES). En esta
revision mas actualizada, términos como profesor/a, tutoria, alumnos/as, estudiantes, personal,
profesional, desarrollo, actividad, proceso y orientacion aparecen como claves.

Encontramos cierto avance desde lo que es una visibn mas unidireccional y estatica de la
tutoria, hacia varios de los rasgos sustantivos de lo que entenderiamos como Interaccién Tutorial
(IT), un espacio de dialogo, colaboracion, interaccion, en definitiva, senda que trabajos mas
recientes vienen siguiendo (Alvarez et al., 2012; Ceballos, 2017; Moreno, 2015; Obaya y Vargas,
2014). En concreto, Alvarez (2013) indica que la tutoria se comprende como “una tarea contemplada
en la responsabilidad de los docentes, que implica una interaccion mas personalizada del profesor
tutor con el alumnado” (p.73) y en la misma linea, Ceballos (2017) sefala que “la Accion Tutorial
individual puede comprenderse como un proceso de ayuda, seguimiento y personalizacién del
desarrollo académico, social, personal y civico que surge en la interaccion entre el tutor y el alumno”
(p. 88). Todo ello apunta a la necesidad de apostar por un modelo de tutoria integral, formativa y de
responsabilidad mutua, donde la tutoria universitaria implica una accién tanto multidisciplinar como
interdisciplinar y facilita el proceso de acompafiamiento del alumnado, la adquisicion de
competencias y el desarrollo integral (Martinez et al., 2020).

Como sefaldbamos en lineas previas, la IT se ha de basar en un claro marco relacional y
dialégico, acercandonos al concepto de relacion educativa dentro del espacio universitario, ya que
si bien, en los dltimos afos, cada vez se investiga mas esta realidad, todavia sigue siendo
insuficiente (L6pez y Gonzalez, 2018). No obstante, Tourifian (2019) plantea que la relacion
educativa se ajusta a la forma en la que concebimos la educacion, al significado que damos a la
misma (Figura 1), subrayando que la relacion educativa es tal porque tiene una clara
intencionalidad, es decir, un claro objetivo educativo:
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Figura 1
La relacion educativa enmarcada en la intencion educativa

Las mismas actividades que
realizamos para educar se realizan
para otras muchas cosas. Enseiiar no es educar,
En la educacion se ensefia, se convive, Porgue el principio de
se comunica y se cuida, pero educar no significado nos hace
es cada una de esas cosas por gntender que hay
separado, ni todas juntas. ensefianzas gque no educan
Cuidar no es educar, Comunicar no es educar,

Porque la comunicacion es
siempre un proceso simbdlico-
fisico cuya finalidad es elicitar el

para educa y ambas especifican y califican mensaje a que apunta el
acciones tiene educativ hablante y el hablante no apunta
significado distinto como educativas. siempre a la educacién

Porque a veces
cuidamos para sanar a
alquien y otras cuidamos

Convivir no es educar,
Porque hay
convivencias que no se

Distinguir cualquier otro tipo de

influencia e influencias educativas En definitiva, la relacién educativa

exige la valoracién pedagdgica de es "educativa’, porque tiene la
diversos modos de conducta finalidad de educar y se ajusta al
atendiendo al criterio de finalidad y significado de esa accién en cada

significado actividad.

Fuente: tomado de Tourifian, 2019, p. 225.

Vila (2019) nos indica que pensar en esa relacién educativa nos lleva a reflexionar sobre una
experiencia subjetiva que viven estudiantes y docentes en el contexto del aula, un encuentro en el
gue inevitablemente estardn mediando las experiencias, intereses, motivaciones, etc. de cada parte.
En la revision que realiza de la relacién educativa desde la Pedagogia de la Alteridad, también hace
referencia a cuales pueden ser las tensiones que nos vamos a encontrar en esta relacion. En la
Figura 2 hacemos referencia a algunas de ellas:

Figura 2

La relacion educativa enmarcada en la intencién educativa

Nuestro objeto de trabajo es la/el estudiante, pero esta accién nuestra debe
Objeto-sujeto ir en equilibrio con el propio protagonismo de éste, como sujeto de su
propia accion

De algin modo lo hemos sefialado previamente, se entiende que
nuestra accion busca un efecto “educador”, sin embargo, ;de qué efecto
hablamos?, puede ?ue éste no sea positivo, ;y dénde queda el
protagonismo de la/el estudiante?, este efecto debe estar en equilibrio
con la autonomia de los mismos.

Influencia-
autonomia

Se trata de atender a la singularidad de cada relacién con cada estudiante

Sc'g.%lé'ﬁ’ﬂgﬁ sin perder el marco y fin social de la accion educativa, y, por ende, la

relacion educativa en general.

Fuente: Adaptacién de Vila (2019)

Esta revision de Vila esta en consonancia con la vision que apunta Quiles (2015) en su tesis
doctoral sobre relaciones en el contexto educativo, donde nos habla de una relacién educativa
caracterizada por el cuidado y mediada por elementos tan esenciales como: la presencia, la
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escucha, la atencion mas alla de la palabra, el vinculo, el respeto, el compromiso, etc. Esta autora
sefiala, asimismo, la idea del posicionamiento en esta relacion, aspecto que también subraya
Tourifian (2019) cuando habla de relaciones de autoridad y de como éstas afectan en el devenir de
los procesos de E-A.

Como sefaldbamos, esta relacion educativa es elemento esencial dentro de la IT. Kahu y Picton
(2019) indican que las buenas relaciones entre tutor/a y alumnado son el predictor mas relevante
en las posibilidades de éxito académicas de este Ultimo, idea que viene a corroborar los aportes de
un estudio previo (Kahu y Nelson, 2018), que apuntaba los beneficios que implica una buena
relacion educativa entre alumnado y profesorado tutor/a, beneficios en el sentido de pertenencia,
en la satisfaccion con los estudios, en la retencion del alumnado en los mismos, etc.

Existen otros estudios que hacen referencia a la importancia de esa relacién educativa en el
primer afio de los estudios en la universidad (Guerra-Martin y Borrallo-Riego, 2018; Yale, 2019),
sefialando que, incluso, puede llegar a ser peor tener una mala relacién educativa entre tutor/a y
alumna/ o, a que se dé una ausencia de tutoria. En esta linea De la Cruz (2017) sefiala que la
Psicologia Humanista, desde una teoria centrada en la persona, aporta pautas como la valoraciéon
positiva incondicional o la empatia hacia las/los estudiantes, elementos que pueden favorecer la
construccion de lazos afectivos y el desarrollo de una comunicacion asertiva.

Ademds, cabe subrayar en este apartado, la especial relevancia de las relaciones
interpersonales en la IT a distancia (Massuga et al., 2021; Sanchez y Rosales, 2016), realidad en
la que es necesario seguir indagando, mas aun en este escenario post COVID (Alvarez y Lépez,
2021; Ortega et al., 2021) en el que nos encontramos.

Método

Contexto de investigacion

El trabajo que aqui presentamos se enmarca dentro de una tesis doctoral titulada “Interacciéon
Tutorial (IT) en la Facultad de Educacién de Bilbao” que ha tenido como objetivo principal indagar
en los elementos que definen la Interaccién Tutorial (IT), siendo desarrollada como estudio de caso
(Hancock et al., 2021; Stake, 2013), planteado éste con un enfoque metodoldgico cualitativo
(Fernadndez y Postigo, 2020; Salinas y Gomez, 2018). La razén de su eleccion es la posibilidad que
nos ofrece de comprender en profundidad la IT que se desarrolla en nuestra Facultad.

Participantes

Para la seleccion de participantes se realiza un muestreo no probabilistico e intencional.
Buscamos obtener la voz de los colectivos implicados, trabajando desde un planteamiento
horizontal de participacién y construccion conjunta. Hemos contado con 9 docentes pertenecientes
a los diferentes departamentos representados en los grados que se imparten en la Facultad de
Educacion de Bilbao: Educacion Infantil (EI), Educacion Primaria (EP), Educacién Primaria Trilingle
(EPT) y Educacion Social (ES). A su vez se ha buscado un equilibro en la participacién entre
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profesorado seniors y néveles (profesorado novel con un minimo de 3 afios de préactica de docencia
universitaria y senior un minimo de 15). También han participado 43 estudiantes de todos los grados
y cursos del centro.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la recogida de informacion han sido las entrevistas en
profundidad (Coe et al., 2021; Sierra, 2019) y los grupos de discusion, realizandose 9 entrevistas
en profundidad a profesorado, 3 con alumnado y 7 grupos de discusion (GD) (Ballestin y Fabregués,
2021; Coe et al., 2021) con el alumnado (4 GD en base al curso en que se encontrabany 3 GD en
base al Grado que cursaban).

El proyecto se dio a conocer al alumnado pasando por los 39 grupos de la Facultad que
conformaban el total de las cuatro titulaciones con el fin de dar la oportunidad a todas/os de
participar. Inicialmente, 191 alumnos/as facilitaron sus datos, participando, finalmente, 64
alumnos/as. De estos/as, 45 tomaron parte en los Grupos de Discusién (GD) y en los entornos
virtuales creados para la comunicacion y reflexion (chat). El resto, realizé sus aportaciones en el
espacio virtual. El trabajo con el profesorado se llevé a cabo en un espacio de tiempo mas dilatado,
con una pandemia de por medio. Mediante el contacto directo se les presenté el proyecto y se les
plante6 su colaboracién para la realizaciébn de una narrativa y una posterior entrevista. Para las
narrativas, se parte de esta proposicion: Relata tu experiencia, tu trayectoria como “profesor/a
tutor/a durante tu vida académica en la Educacion Superior: cémo la has vivido, qué cambios
significativos se han ido produciendo.... Se les invité a que llevasen a cabo tanto un ejercicio de
memaria como de reflexion, conformando un relato de su historia y experiencias. Posteriormente se
llevan a cabo las entrevistas, facilitandose el guion previamente que, ademas, recoge-adapta lo
escrito en las narrativas. Las entrevistas, en la mayoria fueron presenciales, pero dos se realizaron
mediante videoconferencias por la pandemia. Finalmente, se les envio las trascripciones de los
encuentros a todas las personas participantes para que realizaran una lectura en la que pudieran
afiadir, especificar o modificar cualquier dato o informacién dada.

En la Tabla 1 (profesorado) y en la Tabla 2 (alumnado), se presenta la relacion de participantes
e instrumentos. La Tabla 2 incluye también la distribucién final del alumnado en base a los cursos
y a los Grados que cursaban.

Tabla 1

Relacién de participantes e instrumentos. Profesorado

PROFESORADO
Instrumento Departamentos Género Experiencia profesional/Ario Cadigo
de ingreso (minimo/maximo}
Entrevista en Q (6) 6 novel (2009) 1E
profundidad 9 3 senior (1984) (.-
(E) g (3) 9E

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2

Relacién de participantes e instrumentos. Alumnado

ALUMNADO
Instrumento Distribucién de participantes Caodigo participantes
Grupo de Curso Grado Modalidad Género GD GD
discusion en Curso Grado
base al curso | 1° (7) Edc.Social (19) Q (35) 1GD1/4 | ESGD1/4
(1GD) oal |2°(12) Edc.Primaria (14) | castellano (10) 2GD1/10 | EPGD1/4
Grado (ESGD) | 3° (13) Edc.Prim. euskera (33) | ') | 3GD1/10 | EIGD1/3
4% (11) Trilingiie (5) 4G0D1/8
. Infantil (5
Instrumento Curso / Titulacion Cédigo
Recien graduadas/os Q (2
Entrevista Educacion Infantil (2) AE1/3
Educacion Primaria (1) a(1)
Euskera

Fuente: elaboracion propia

Recogida y analisis de datos

Se recogieron 19 h 45’ 40” de grabaciones entre GD y entrevistas, que generaron un total
de 534 paginas de informacion. El analisis se llevé a cabo mediante el programa Nvivo 10. Se disefié
un sistema categorial emergente, a partir de la informacién recogida, mediante el agrupamiento y
clasificacion tanto de elementos centrales como periféricos (Morse, 2003), buscando las relaciones
e interactuando entre y con estos en la codificacién, con el fin de realizar una reflexién profunda con
el objeto de ir mas alla de lo explicito (Coffey y Atkinson, 2005).

Se aplicaron criterios de la investigacion cualitativa: credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad (Gomez et al., 2006). Respecto a la credibilidad, se realizé una
investigacion fidedigna (observacion y trabajo prolongado en el espacio), triangulacion de fuentes,
recogida de material y registros (grabaciones) y coherencia estructural mediante la comprobacion
de los datos, y su interpretacion asegurando la inexistencia de incoherencias. La transferibilidad se
llevé a cabo mediante el muestreo tedrico y la recogida de abundante informacion (saturacion). La
dependencia, mediante una descripcion minuciosa de informantes, identificacion y descripcion de
las técnicas empleadas, y del rol de quien investiga, asi como de la delimitacidn del contexto fisico,
social e interpersonal. Por ultimo, la confirmabilidad se lleva a cabo mediante la triangulacién de
fuentes y de métodos, andlisis sobre la posicion de quien investiga y comprobaciones con las
personas participantes.
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La Figura 3 recoge el conjunto de fuentes e instrumentos con los que realizamos la
triangulacion.

Figura 3

Triangulacién metodolégica de fuentes e instrumentos

\ /
\ /
\ 7/

‘. Alumnado ,I
Gr\aﬂ\os (ES, EI yél’)
Cursos \(1:.', 20,30y 40)
Profe\sd;ado

(9 Depa entos)

-
-
-

ENTREVISTAS  / '\ GRUPOS DE DISCUSION
7 \ (alumnado)

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, este proyecto ha contado con la aprobacion del Comité de Etica de la Universidad
(CEISH). Este evalta y hace el seguimiento de los proyectos de investigacién cientifica y que
impliquen, entre otros: intervenciones en seres humanos y utilizacion de datos de caracter personal.

Los objetivos planteados en este estudio y las voces recogidas han hecho que derivemos en un
sistema categorial que apunta principalmente al QUE de la relacion educativa, con el detalle que
presentamos en la Tabla 3:
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Tabla 3

Sistema categorial en la relacién educativa

Ser, caracteristicas y estilos: desde la identidad, estilos y
funcién docente, se recogen cOmo se entiende y se realiza esta
funcién de IT, asi como las caracteristicas que se consideran
constituyentes de esta actuacion. También, desde la mirada del
alumnado, se plasman estas mismas caracteristicas y estilos
Qué tomando en cuenta como influyen en esta IT partiendo del
espacio-aula.

Visién, mirada externa: se parte de las percepciones, creencias,
subjetividades que tienen los diferentes colectivos participantes
entre si, construyendo identidades subjetivas que interpelan
también a los procesos formativos y que definen, ademas, las
relaciones entre estos.

Interaccion Tutorial
Alumnado-Profesorado
Vivencia-Experiencia
Elementos facilitadores y
obstaculizadores

Fuente: elaboracion propia

Resultados

Las voces recogidas en este estudio sefialan diversas vivencias, experiencias y expectativas
respecto a la relacion educativa que acercan a la Interaccion Tutorial (IT) entre el alumnado vy el
profesorado, que parten desde las interrelaciones generadas en el aula, diferenciando dos
categorias: 1) Ser, caracteristicas y estilos; y 2) Visién y mirada externa.

1) Ser, caracteristicas y estilos:

El tipo de relacién que se establece entre profesorado y alumnado, desde el aula condiciona la
Interaccion Tutorial (IT) entre ambos colectivos, siendo un factor fundamental que posibilitard o
dificultara la IT. En algunos casos, las vivencias recogidas mencionadas por parte del alumnado,
llegan a expresar miedo o amenaza, lo que influye en el proceso de aprendizaje que se debe generar
desde el espacio-aula:

Si. Es que es todo. No sé, es la actitud que tiene en clase, como habla a los alumnos. Todo
eso ya te esta condicionando. (ESGD7)

Si tienes los cojones de ir (alumna de ler curso, respecto a ir a preguntar algo al despacho
de un/a profesor/a). (ESGD1)

De esta manera, el estilo de relacién que se genera en el aula, marca la posible interaccion
futura y repercutira en el desarrollo y posible acompafiamiento de todas las dimensiones formativas:

Yo personalmente he tenido mala experiencia con un profesor, de que casi nos costaba a
los dos aguantarnos en clase, como para encima coger € ir a preguntarle cosas de... (1GD4)

Las vivencias que se generan desde las aulas, marcan este discurso, discriminando los diversos
estilos docentes que encuentran:

Hombre, y al final aqui no pasamos tanto tiempo como quisiéramos con los mismos
profesores. Al final van rotando, entonces cuando ya terminabas de tener una cierta
confianza o una cercania con una profesora, te la cambian por otra, una nueva, pues es que
igual ni pasan lista, ni saben quién eres ni nada de ti. El primer afio es verdad que hicimos
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presentaciones al final nos conocimos bastante pero el resto ni una presentacion ni nada,
entonces no nos conocemos como quien dice. (ESGD5)

Asi, el estilo relacional que se genera desde el aula marca una posible IT futura. Es decir,
cuando las interacciones se producen desde una acepcién positiva, se generan sinergias en las que
el alumnado se siente reconocido, influyendo en su motivacion y en los resultados positivamente.
Son, segun sus palabras, relaciones mas humanas, menos frias y que repercuten en los resultados
académicos:

Si. Si pero mas alla de... fuera de lo académico, o sea, ya a nivel personal. O sea, que
tuvieran esa capacidad para interactuar con nosotros mas alla de lo académico, o sea,
nosotros hemos tenido profesores con los que hemos mantenido mas relacion y al final es
que eso se nota luego en lo académico. (2GD7)

2) Vision y mirada externa.

2.1.) En el aula

Las caracteristicas deseables que aparecen en los discursos del alumnado son variadas pero
relacionadas, encontrandonos con conceptos como: empatia, (pre)disposicion, interés, accesible,
resolutivo, flexibilidad, cercania, involucracion, motivaciéon, confianza, saber orientar, actitud
positiva, agradable, humildad (horizontalidad), que muestra interés o preocupacién por el alumnado,
gue tenga ganas, se esfuerce por ayudar, paciente, atiende y explica, escucha activa, interés,
disponibilidad, no juzga, sensibilidad, etc., que se corresponden con modelos mas horizontales, con
gran énfasis en los aspectos comunicativos-relacionales y siempre enfocados a la mejora del
desarrollo integral.

Hay gente que se implica un montdn con los alumnos, que de verdad quieren que den
buenos frutos en la carrera. (EPGD1)

Como asociamos profesor, pues lo que ha dicho ESGD4 al final, o sea, es una figura lejana,
gue sdlo se relaciona con lo académico. Entonces claro, para que esa relacion cambie es
como que primero tiene que salir del profesor para darte esa confianza y luego ta ya, pues,
abrirte. (ESGD7)

Los aspectos vinculados a relaciones educativas que describen actitudes correspondientes a
un profesorado mas implicado y que genera mas confianza se presentan, en todos los casos, como
modelos mas horizontales y que muestran una mayor disposicion e implicacion. El alumnado, no
plantea ni propone una interaccidn que solucione todos sus problemas, sino una que se base en el
acompafiamiento y la orientacién del proceso.

Yo lo veo como un poco asi. Si que esta bien que sean cercanos, pero yo como profesora
tampoco daria todo lo que me piden, ¢eh? les ensefiaria a buscarlo. (ESGD4)

Desde larelacién, discentes construyen diferentes constructos y van clasificando al profesorado
segun sus propios “estandares de calidad”. En sus palabras, la figura y la accién docente se
presentan de diversas maneras. Entre las expresiones que articulan la vivencia del alumnado,
encontramos, entre otras: “le gusta ensefar”, “te va a ayudar”, “se interesa”, “responsabilizarse” o
“relacion mas cercana”. Pero sin duda, la palabra que mas veces se repite, es “implicacion”, seguida

de “confianza”.
Confianza para preguntar. (ESGD1)

Sobre todo, en la capacidad, yo creo, de la figura docente, de cémo te orientaba y como
resolvia esa duda o como era capaz de satisfacer tu necesidad, de manera efectiva o no
efectiva. (AE3)
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Por el contrario, se rechazan modelos que plantean relaciones estrictamente verticales, donde
sienten una relacion de jerarquia situandoles en un sitio que les desplaza de su propio proyecto de
aprendizaje; un modelo pasivo frente a su desarrollo:

Y yo pienso que también no sélo las dudas ya a nivel técnico, o sea, que si td alguna vez
pues te sientes perdido en el sentido de que pues igual tienes cualquier asunto personal de
decir... 0 yo qué sé, o por el trabajo, por cualquier cosa, decirle: “Oye, mira, pues...” No sé,
a la hora de, yo qué sé, entrega de trabajos o algo que... cuando tienes confianza con
alguien al final puedes decirle, pues en vez de pasartelo por... impreso, que no puedo venir
aqui y te lo puedo mandar por correo o cualquier cosa en plan... que tenga también, que
sepa que tu te estas preocupando, ¢no? (2GD10)

De esta manera, también identifican las caracteristicas no deseables, que definen obstaculos
gue aparecen desde esa docencia que se lleva a cabo desde el aula y que, nuevamente, se vuelven
elementos definitorios cruciales respecto a la IT. El alumnado va desgranando cuestiones como
falta de empatia, desgana o falta de interés. Buscan sentirse reconocidas/os y no verse como un
‘numero” mas:

Pues que se responsabilice un poco mas de los alumnos, que no llegue, suelte su chapa y
se vaya a casa. Alguien que nos orientara en ese proceso: Mira, pues podrias hacer esto,
podrias hacer lo otro, o... (AE1)

Una persona que no se interesa ni por quién eres, de dénde vienes, ni nada de ti, si es que
le va a importar mis cosas. Pues lo Unico que le importa es lo académico. Que igual no saca
un tiempo de su clase, para dedicar a nosotros, a conocernos un poco mas, saber con
quiénes esta tratando. Y al final pues ves que el interés es minimo por conocerte a ti. Es
pues, dar lo que tengo que dar y ya estoy. Y ya esta. (ESGD5)

El alumnado diferencia entre autoridad y autoritarismo y argumenta desde la importancia que
le dan a la coherencia entre el discurso tedrico que reciben como futuros profesionales de la
educacion, y el que aprecian, a veces, desde el aula en la practica, buscando establecer relaciones
educativas mas horizontales, en las que se sienten se pueden-deben formar, frente a modelos
educativos jerarquicos en los que entiende que se encuentran:

La verticalidad. O sea, se supone que todos, todas las asignhaturas, nosotros tenemos que
tener... ver la diferencia entre la autoridad y autoritarismo. Que se supone que nosotros
tenemos que ser cercanos con el alumno sin pasarnos, pero tratdndolo asi. Los profesores
aqui, se dedican a decirlo, pero es que luego en la realidad es que ellos estan por encima
de ti, se comportan como tal. Entonces, esa verticalidad quitarla. O sea, quiero decir, que yo
sé, que tu me estas ensefiando a mi, que tu tienes una autoridad, o0 sea, que eres una
autoridad sobre mi, pero no te comportes de esa manera. O sea, quiero decir, no... no
vengas por encima. (3GD1)

Desde el profesorado se sefiala que el estilo de relacion, como el acompafamiento, dependen
de la voluntad de cada profesional. Sin embargo, las opiniones sobre la cuestion son, nuevamente,
contrapuestas. Por un lado, quienes consideran que se hace un esfuerzo por parte del profesorado,
aungue la institucion no lo fomente, cuidando la relacién con el alumnado; por otro lado, quienes
consideran que existe una cultura profesional predominante que se dedica a trasmitir contenidos.
Esta visibn es mas grave cuando, como se plantea, se da en una Facultad de Educacion que
formard a futuras/os profesionales educativos, entendiendo que una gran parte de su trabajo,
deberia enfocarse o realizarse desde lo relacional. La ratio serd uno de los problemas sefialados
para no poder realizar un trabajo adecuado desde este espacio-accién relacional.

O sea, claro, yo veo en mi entorno gente con interés a que su ejercicio docente salga bien,
a que las cosas vayan bien, a intentar tener una buena relacién con el alumnado, o sea...
intuiciones que te dicen que quieres que eso ocurra. (6E)

REOP. Vol. 34, n°3, 3er Cuatrimestre, 2023, pp. 126-144 [ISSN electronico: 1989-7448] 136



La relacion educativa: factor clave en la interaccion tutorial (IT)...  David Pastor et al.

En una facultad en la que ensefiamos a los que van a ensefar, pero que nadie nos ha
ensefiado como tenemos que ensefiar, solamente nos han dado contenidos. O sea,
contenidos para transmitir esos contenidos, pero no las formas de transmitir esos
contenidos, no la importancia de que la educacion es mucho mas alla que transmitir
contenidos y es crear comunidades, es hacer tejido, es autoaprendizaje, es ensefiar entre
iguales también y sobre todo es tutorizacién y guia y ayuda. (7E)

2.2.) En la Interaccion tutorial (IT)

Respecto a la IT, es el propio alumnado el que hace el andamiaje entre las funciones de
docencia y la interaccion, buscando coherencia entre teoria y practica:

Si, eso es. Que sea un poco muy, o sea, llega y se sienta en el ordenador, te suelta lo que
te tengan que soltar y venga, pues, ya es la hora y se acabé. Pero al final yo creo que va
unido también con lo de las tutorias ¢ no? Porque si td vas a este tipo de clase o a este tipo
de esto, cuando nos estan vendiendo que no es lo que tenemos que hacer y tenemos que
cambiar las cosas, y precisamente hacen... Total que luego también pues no te sientes
motivado. No tienes esa de, pues me voy a acercar a esta persona cuando precisamente es
como sistematica. Y tU... eso. No se sabe ni tu nombre ni nada y eres de ahi. Tu eres alguien
gue esta ahi sentado. (ESGD?7)

De la misma manera que antes surgen en los discursos los aspectos negativos planteados
respecto a la docencia, pasa lo mismo con la IT y surgen un nimero parejo de caracteristicas no
deseables: rigidez o inflexibilidad, autoritaria/o, y desmotivacion en su quehacer. Asi, estos términos
aparecen recogidos en partes del discurso discente, a las que se suman expresiones 0 vivencias
en las que expresan reacciones que les han hecho sentirse como “un estorbo” durante el transcurso
de una IT cuando han ido a resolver alguna cuestion.

Por su parte, el profesorado entiende que el primer factor por el que se recurre a un profesor/a
(y no a otro/a) en una IT, es la accesibilidad, aunque también, hay quien considera que el disponer
de la informacion que se necesita es lo que condiciona; y la voz de alumnado, pone la accesibilidad
por delante, que relaciona con la cercania y otra serie de rasgos/caracteristicas ya planteados:

Y que no parezca que le vas a quitar tiempo, que le estas molestando porque vayas a
preguntar. (EPGD1)

No sé qué es realmente mas importante si la informacién o la accesibilidad. Seguramente la
accesibilidad porque igual alguno si me ha preguntado alguna cosa que era dificil de
interpretar, que yo supiese sobre esa cuestion, pero ha venido pues por la accesibilidad
porgue me conocia o... (2E)

Asimismo, existe un nexo de unidn entre el estilo de relacién y la figura del profesorado en sus
diferentes funciones de docencia y orientacion (IT). En ambos casos, la palabra que mas se repite
es “implicacion” siendo, de nuevo, esta caracteristica la mas demandada por el alumnado en la IT.
A ésta, se suman “confianza” y “cercania”. La implicacion parece aportar seguridad, emerge en
todos los GD y entrevistas:

Pues esa cercania ¢no? El sentirte a gusto para contar ese tipo de cosas. (ESGD3)

El profesorado, desde su reconocimiento de que la IT es infrautilizada por el alumnado, hace
una lectura dispar sobre su labor de orientacion. Asi, en una misma entrevista nos pueden sefialar
gue lo hacen bien y que se implican, como que el colectivo de profesorado (en general), no esta a
gusto en ese espacio de IT:
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Y yo creo que tutorizo bien, lo que tutorizo, lo poco que tutorizo creo que tutorizo bien, mas
que lo normal, me implico mas que lo normal, porque creo que es una... esto importante.
(3E)

No estamos a gusto como profesores en muchas tutorias, o sea, no (las) vemos como una
oportunidad. (3E)

El profesorado sefala que, sobre todo, hace una labor de escucha, aunque, a veces, no pueda
desarrollarla mas alla de lo académico. Se plantea o considera, en diferentes voces, que no todo el
profesorado esté capacitado para llevar a cabo una IT, mucho menos si ésta es considerada desde
una perspectiva integral. Entiende que el alumnado recurre a profesorado con el que se puede
relacionar mas facilmente y no acudira ante quien se pueda sentir juzgado/a, cuestionado/a 0 no
escuchado/a. También, plantea que ese factor humano es bidireccional, que no sélo es dependiente
del profesorado, su actitud y caracteristicas, sino que la interaccién se ve condicionada por ambas
partes.

Como caracteristicas, el profesorado supone que la capacidad de comunicacion, en el plano
académico, es fundamental; ademas, debe tener un estilo de comunicacién empético (aun cuando
se circunscribe a lo académico), con capacidad de escucha y que dé respuesta a las inquietudes.
Otras voces afiaden la importancia de que se dé un didlogo relajado, que permita establecer un
clima de confianza, o la paciencia, como elementos necesarios. También hay quienes plantean la
capacidad de realizar un acompafiamiento no directivo e individualizado. Se proyecta, también, que
lo importante reside en la interaccion, donde el alumnado desempefia su rol, y no en la actitud de
guien lleva la IT, desligando ambas cuestiones. Aparecen también como necesarios el conocimiento
de la institucion, estructura y servicios de la Facultad, para poder llevar a cabo la IT.

Asi, el profesorado plantea la necesaria formacion en aspectos relacionales, que permitan un
mayor acercamiento y acompafiamiento, teniendo como base la empatia hacia ese colectivo de
estudiantes y la confianza hacia el alumnado. Asimismo, como otra voz indica, las personas que en
su trabajo median e interaccionan con otras, deben realizar un trabajo personal importante, que no
puede quedarse en las formaciones, sino de que debe tener un reflejo, una incidencia, en su propio
conocimiento intrinseco, en la revision de sus formas de hacer, etc.:

Si, pero detras de la accion, o sea no hablamos de actitudes, sino de como son esas
acciones, si estan siendo facilitadoras o no. (1E)

Lo fundamental, es que sea gente empatica. O sea, empatica. Gente con una empatia y que
sepa acercarse al alumnado. Entenderle en su situacién. Comprenderle. Porque aqui hay
mucha actitud muy negativa hacia el alumnado, por parte de mucho profesorado. De que
parten ya de una percepcion como muy desconfiada del alumnado. De que intente
engafarte. De que esta aqui sin hacer nada. De que no sé qué, no sé cuantos... Eso existe.
(9E)

Todas las personas que trabajamos, que tenemos como trabajo la mediacion e interaccion,
la interaccidon entre personas, pues deberiamos de tener un trabajo personal importante en
nuestra vida, o sea, que no vale con un curso, sino que, bueno pues de mayor implicacion,
de habernos trabajado como personas (...) trabajarnos personalmente, que con eso no estoy
diciendo dar cursos, porque uno puede haber recibido muchos cursos y no haberse
trabajado como persona, o sea, haber trabajado su cabeza y su mapa conceptual de lo que
es una cosay lo que es otra, pero no haberse trabajado como persona. Yo creo que eso es
fundamental. (8E)
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Conclusiones y Discusién

En este articulo, hemos querido significar la importancia de la relaciéon educativa en la Interaccion
Tutorial (IT) durante la etapa universitaria. Hemos sefialado la importancia que ésta tiene desde dos
de los diferentes espacios formativos, el aula y la IT (como accion-espacio), por la relacion directa
gue encontramos entre estos en la interaccién formativa. Desde estos dos, hemos planteado la
importancia de la relacion educativa en la ES (Lopez y Gonzéalez, 2018; Vila, 2019), partiendo de
los estilos docentes, de las interrelaciones que se generan en el aula y como éstas tienen su
impronta en la posible IT. Asi, la IT empieza desde el aula y, la relacion educativa que se materializa
desde aqui, sera resultado de la perspectiva que tiene cada profesional sobre el fenémeno
educativo, sobre qué significado le da y como se posiciona ante éste (Tourifian, 2019) y de la
vivencia-percepcion del alumnado. En estos espacios de relacion formativa, se han identificado
caracteristicas relacionales que facilitan o dificultan las interrelaciones que se encuadran en
competencias intra-inter-personales (Delgado et al., 2020, 2023; Martin et al., 2020).

El aula es un centro neuralgico para el alumnado, es un referente espacial y temporal de primer
orden en este proceso formativo. Como plantean Massuga et al. (2021), es el centro de la
experiencia de aprendizaje en la universidad. Es el aula, también, el espacio donde empieza a
construirse la relacion educativa entre los diferentes agentes y ésta puede ser diversa. En funcion
de esa diversidad relacional, los procesos de E-A tendran unos resultados mas fructiferos o menos
(Tourifian, 2019). El espacio se relaciona directamente con el tipo de relacion educativa, y ésta, con
otros posibles espacios en los que se desarrollan otras oportunidades de aprendizaje como puede
serlalT.

La gestion de los diferentes espacios, creacion, uso, etc. que favorezcan el aprendizaje, forman
parte de la competencia docente. Pero también la competencia docente implica, ademas de ese
saber hacer, la habilidad de dar respuesta a los diferentes problemas que surgen en el quehacer
profesional (Cruz, 2015; Rivadeneyra et al., 2016). Con el EEES, la cuestion metodoldgica adquiere
un nuevo protagonismo, formando al profesorado en metodologias activas que fomenten
situaciones de aprendizaje mas autdbnomas. Pero lo pedagdgico no es so6lo una cuestion
metodoldgica, quedando relegadas otra serie de cuestiones (Bozu e Imbernén, 2016; Vila, 2019).
La esencia del hecho educativo, la importancia de otros factores que favorecen los procesos de E-
A (Tourifian, 2019), no parecen considerarse institucionalmente en demasia, aunque sabemos de
su importancia y asi la reclaman las diferentes voces. Hablar de competencia docente en la
universidad resulta complejo (Madinabeitia y Fernandez, 2017) y el profesorado debe ser
competente en mas ambitos que el conocimiento de la materia que imparte o lo meramente
instrumental-metodolégico. Competencias interpersonales e intrapersonales, capacitacion
emocional, las relacionadas con actitudes y valores (saber-ser, saber-estar) son de primera
importancia (Berrios y Pantoja, 2021; Lazaro, 2008; Rivadeneyra et al., 2016). Para favorecer los
aprendizajes, la mediacién entre los aprendizajes y el alumnado, es una labor que debe realizar el
profesorado desde la orientacién y el acompafamiento. El profesorado debe proyectar actitudes
positivas, crear el clima favorable que favorezca la comunicacion e interaccion positiva (Castro,
2014; Lazaro, 2008). Las competencias intrapersonales, como las interpersonales, son tan
necesarias como la competencia cientifica o la investigadora, aunque no se valoren desde la
institucion de la misma manera. Sin éstas, y sin el cuidado de la relacion educativa, dificilmente la/el
estudiante se sentira reconocido/a, siendo asi desplazada/o de su propio proceso de aprendizaje
(Vila, 2019).

La falta de compromiso con los estudiantes (Siqueira, 2015), se puede entender como falta de
implicacién para con el colectivo discente, que se presenta desde el aula y se traslada a otros
espacios. Esta, desde la mirada del alumnado, se puede interpretar como una desmotivacion por la
labor profesional que les acaba afectando en su proceso formativo. Pero también puede ser debida
a las exigencias profesionales a las que tiene que atender el profesorado, priorizando las que le
ayudan en su itinerario profesional mientras delega otras. Aparecen asi, dificultades desde lo
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relacional-comunicativo, como una falta de competencia intra-interpersonal, que retrotrae al modelo
mas magicentrista y jerarquico que rechaza el alumnado. La importancia de una relacion educativa
gue se lleve a cabo, también, desde el cuidado, la escucha activa, el respeto, etc. (Quiles, 2015)
resulta imprescindible. La voz del alumnado, parece reclamar estas competencias por encima del
resto y para ello también enumera ejemplos que han tenido en la Facultad que han influido
positivamente en sus aprendizajes.

Las cualidades que se indican en este estudio respecto a la figura del profesorado, tanto en su
papel en el aula como en la IT, no son muy diferentes a las que otros trabajos nos presentan
(Gastdn, 2015; Siqueira, 2015). Inciden mucho en los aspectos relacionales. Relaciones basadas
en el respeto a su identidad profesional de alumna/o, la confianza en sus capacidades, el feedback
formativo, comunicacién horizontal, confianza y empatia, el buen trato, etc. Sin olvidar que, como
aparece en las voces del profesorado, esto exige por parte del profesional que se realice un trabajo
personal importante, esto es, trabajar la competencia intrapersonal (Castro, 2014; Siqueira, 2015).
El profesional docente ha de poseer una serie de caracteristicas que implican madurez personal y
profesional, autoestima positiva, empatia, etc. para desarrollar adecuada y profesionalmente su
competencia interpersonal, desde la que dara respuesta a las necesidades del alumnado en los
diferentes espacios. El colectivo discente, parece que lo considera fundamental frente a otras
competencias profesionales, que no desvaloran, pero que si las colocan en un nivel inferior, como
las relacionadas con el conocimiento sobre la materia (competencia cientifica).

El profesorado también nos recuerda que la relacién que se da en la IT es responsabilidad de
todas las partes implicadas, aunque no debemos olvidar que sobre él mismo cae la responsabilidad
docente de generar los vinculos y ofrecer oportunidades orientadas al éxito de esa interaccion.
Sabemos que, condiciones ambientales como amplios ratios, no favorecen. Pero es funcion de
quien tutoriza (Castro, 2014), ya que es una competencia profesional fundamental. El estilo de
relacion que se crea, incide directamente en el rendimiento, la satisfaccion, la motivacion, los
resultados de los aprendizajes, el sentido de pertenencia (Lopez-Aguilar et al., 2022; Kahu y Nelson,
2018; Kahu y Picton, 2019) y desde una practica relacional positiva, en una Facultad de Educacion,
los modelos que se trasmiten, mas alld de lo tedrico, son fundamentales también a futuro.
Empezando en las aulas y pasando por la IT, mientras dure todo el proceso formativo y sin olvidar
las interacciones virtuales (Massuga et al., 2021; Sdnchez y Rosales, 2016), tan fundamentales en
la ES y en un escenario pos-pandémico (Ortega et al., 2021).

Hemos de sefialar que en este estudio hemos tenido algunas limitaciones a la hora de tener
una mayor participacion por parte del alumnado del grado de Educacién Infantil. También, hubiera
sido interesante poder llegar a mas profesorado (aunque si han estado representados todos los
departamentos de la Facultad) y a algunos servicios que dentro de la UPV/EHU podrian haber
aportado informacién de interés para nuestro estudio, como es el SOU — Servicio de Orientacion
Universitaria —.

Todos estos aspectos que venimos destacando, nos hacen pensar que es preciso seguir
indagando en materia de IT dentro del espacio universitario a través de investigaciones, proyectos
de innovacion educativa, etc. que nos ayuden a entender mejor en qué condiciones puede
desarrollarse ésta de forma Gptima. Del mismo modo, creemos que, de un lado, es preciso seguir
acompafando procesos de formacion del profesorado, para que éste pueda entender esta funcion
de acompafiamiento de una manera mas amplia e integral y sepa llevarlo a cabo de una forma mas
cercana y eficaz; de otro, es necesario revisar el quehacer de algunos programas y servicios que
podrian funcionar mejor, una de las ideas fuerza podria ser resignificar el papel de todos los agentes
implicados en la IT yendo desde lo macro a lo micro (servicios, programas, personal técnico y
académico, el propio alumnado, etc.), o viceversa. Estas cuestiones nos marcar itinerarios futuros
por los que debemos transitar.

REOP. Vol. 34, n°3, 3er Cuatrimestre, 2023, pp. 126-144 [ISSN electronico: 1989-7448] 140



La relacion educativa: factor clave en la interaccion tutorial (IT)...  David Pastor et al.

Referencias bibliograficas

Alvarez, P.R. (2013). La tutoria como eje articulador del proceso de aprendizaje del alumnado
universitario. Revista Curriculum, 26, 73-87.

Alvarez-Pérez, P.R. y Lopez-Aguilar, D. (2021) El burnout académico y la intencion de abandono de
los estudios universitarios en tiempos de Covid-19. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, 26(90), 663-689 http://www.comie.org.mx/v5/sitio/wp-
content/uploads/2021/07/rmie.90.pdf#page=15

Alvarez, N., Marin, C. y Torres, A. (2012). La interaccion tutor-estudiante en la Educacion Superior.
Un acercamiento a su diagnoéstico. Humanidades Médicas, 12(3), 409-426.

Alvarez, P.R., Pérez, D., Lopez, D. y Gonzélez A.l. (2014). Transicion y adaptacion a los estudios
universitarios de los deportistas de alto nivel: la compleja relaciéon entre aprendizaje y
practica deportiva. REOP-Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 25(2), 74-89.
DOI:10.5944/reop.vol.25.num.2.2014.13521

Alvarez, P.R., y Gonzéalez, M.C. (2008). Analisis y valoracion conceptual sobre las modalidades de
tutoria universitaria en el Espacio Europeo de Educacion Superior. Revista Interuniversitaria
de Formacion del Profesorado, 22(1), 49-70.

Ballestin, B. y Fabregués, S. (2021). La practica de la investigacion cualitativa en ciencias sociales
y de la educacién. Editorial UOC.

Berrios, B. y Pantoja, A. (2021). Buenas précticas en orientacion para el alumnado, profesorado y
egresados universitarios. In Luis C.l., Manuel C. y Veronica M. (Coord.) Buena orientacion,
buena eleccion: I Congreso Internacional de Orientacion Universitaria (p. 23). Universidad
de Valladolid.

Bozu, Z. e Imbernén, F. (2016). La formacion docente en momentos de cambios ¢Qué nos dicen
los profesores principiantes universitarios? Profesorado: Revista de curriculum y formacion
del profesorado, 20(3), 467-492.

Castro Cuesta, R.A. (2014). Analisis de las buenas practicas del tutor universitarios: estudio de
caso en la Universidad Tecnolégica de Chihuahua de México [Tesis doctoral]. Universitat
Autonoma de Barcelona, Barcelona, Espafia.

Ceballos, N. (2017). La tutoria como espacio de democracia: una mirada desde la voz de los
docentes en formacion. REOP- Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 28(1),
86-103.

Coe, R., Waring, M., Hedges, LV. y Ashley, LD. (2021). Research methods and methodologies in
education. Sage.

Coffey, A. y Atkinson, P. (2005). Encontrar sentido a los datos cualitativos. Estrategias
complementarias de investigacion. Universidad de Alicante-Departamento de Enfermeria.

Cruz Iglesias, E. (2015). Las competencias del profesorado universitario: un enfoque desde la
perspectiva del alumnado, andlisis de un centro universitario [Tesis doctoral]. Universidad
del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, Donostia, Espafa.

De la Cruz, G., Chehaybar y Kury, E. y Abreu, L.F. (2011). Tutoria en Educacion Superior: una
revision analitica de la literatura. Revista de la Educacion Superior, XL(1), 157, 189-209.

De la Cruz, G. (2017). Tutoria en Educacion Superior: andlisis desde diferentes corrientes
psicologicas e implicaciones practicas. CPU-e. Revista de Investigacion Educativa, 25, 34-
59.

REOP. Vol. 34, n°3, 3er Cuatrimestre, 2023, pp. 126-144 [ISSN electronico: 1989-7448] 141


http://www.comie.org.mx/v5/sitio/wp-content/uploads/2021/07/rmie.90.pdf#page=15
http://www.comie.org.mx/v5/sitio/wp-content/uploads/2021/07/rmie.90.pdf#page=15
doi:10.5944/reop.vol.25.num.2.2014.13521
https://scholar.google.es/citations?user=MPyUZR8AAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=Xum0encAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=tgzQcdAAAAAJ&hl=es&oi=sra

La relacion educativa: factor clave en la interaccion tutorial (IT)...  David Pastor et al.

Delgado, M., Lopez, D., Boza, A. y Alvarez, P.R. (2023). Modelos de orientacion para el cambio y
la innovacién. En Maria de la O. T. y Manuel D. (Coord.) Orientacion educativa para el
cambio y el liderazgo: Bases conceptuales y experiencias profesionales (33-47). Piramide.

Delgado-Garcia, M., Conde, S. y Boza, A. (2020). Perfiles y funciones del tutor universitario y sus
efectos sobre las necesidades tutoriales del alumnado. Revista Espafiola de Pedagogia,
78(275), 119-143. https://doi.org/10.22550/REP78-1-2020-03

Fernandez, M. y Postigo, A.Y. (2020). La situacién de la investigacion cualitativa en Educacion:
¢guerra de paradigmas de nuevo? Margenes: Revista de Educacion de la Universidad de
Mélaga, 1(1), 45-68. https://doi.org/10.24310/mgnmar.v1il.7396

Gaston Garcia, L. (2015). La tutoria universitaria: percepcion del alumnado y del profesorado de
Pedagogia de la UPV/EHU. [Trabajo de Fin de Master inédito]. UPV/EHU, Master de
Investigacion en Contextos Socioeducativos. Espafia.

Gobmez, J., Latorre, A., Sanchez, M. y Flecha, R. (2006). Metodologia comunicativa critica. El Roure
Ciencia.

Gonzélez-Palacios, A. y Avelino — Rubio, I. (2016). Tutoria: una revision conceptual. Revista de
Educacion y Desarrollo, 38, 57-68.

Guerra-Martin, M.D. y Borrallo-Riego, A. (2018). Tutoria y rendimiento académico desde la
perspectiva de estudiantes y profesores de Ciencias de la Salud. Una revision sistematica.
Educaciéon Médica,19(5), 301-308. https://doi.org/10.1016/].edumed.2017.03.019

Hancock, D.R., Algozzine, B. y Hoon, J. (2021). Doing Case Study Research: A Practical Guide for
Beginning Researchers. Teachers College Press.

Kahu, E.R. y Nelson, K. (2018). Student engagement in the educational interface: Understanding
the mechanisms of student success. Higher Education Research y Development, 37(1), 58-
71. DOI:10.1080/07294360.2017.1344197

Kahu, E.R. y Picton, C. (2019). The benefits of good tutor-student relationships in the first year.
Student Success, 10(2), 23-33. DOI:10.5204/ssj.v10i2.1293

Lazaro, A. (1997). La accion tutorial de la funcion docente universitaria. Revista Complutense de
Educacion, 8(1), 233-252.

Lazaro, A. (2008). Diferencias cualitativas entre experiencias tutoriales para opciones de
aprendizaje universitario. Revista Interuniversitaria de Formacién del profesorado, 22(1),
109-137.

Lépez-Aguilar, D., Alvarez-Pérez, P.R. y Ravelo-Gonzélez, Y. (2022). Capacidad de adaptabilidad
e intencion de abandono académico en estudiantes universitarios. Revista de Investigacion
Educativa, 40(1), 237-255. http://dx.doi.org/10.6018/rie.463811

Lopez, I. y Gonzalez, P. (2018). La tutoria universitaria como espacio de relaciéon personal. Un
estudio de caso mdultiple. Revista de Investigacion Educativa, 36(2), 381-399.
http://dx.doi.org/10.6018/rie.36.2.291161

Madinabeitia, A. y Fernandez, I. (2017). El desarrollo docente del profesorado universitario: analisis
y sistematizacion del concepto. Teor. educ. 29, 2, 87-108.
http://dx.doi.org/10.14201/teoredu29287108

Martin, A., Berrios, B. y Pantoja, A. (2020). Factores y elementos de calidad percibidos por el
profesorado participante en el plan de accién tutorial de universidades europeas. Educacion
XX1, 23(1), 349-371. https://doi.org/10.5944/educxx1.23874

Martinez, P., Pérez, J., Gonzalez, N., Gonzélez, C. y Martinez, M. (2020). La Tutoria universitaria
vista por sus alumnos: Propuestas de mejora. Revista de la Educacion Superior, 49(195),
55-72. https://doi.org/10.36857/resu.2020.195.1251

REOP. Vol. 34, n°3, 3er Cuatrimestre, 2023, pp. 126-144 [ISSN electronico: 1989-7448] 142


https://doi.org/10.22550/REP78-1-2020-03
https://doi.org/10.24310/mgnmar.v1i1.7396
https://doi.org/10.1016/j.edumed.2017.03.019
doi:10.1080/07294360.2017.1344197
doi:10.5204/ssj.v10i2.1293
http://dx.doi.org/10.6018/rie.463811
http://dx.doi.org/10.6018/rie.36.2.291161
http://dx.doi.org/10.14201/teoredu29287108
https://doi.org/10.5944/educxx1.23874
https://doi.org/10.36857/resu.2020.195.1251

La relacion educativa: factor clave en la interaccion tutorial (IT)...  David Pastor et al.

Massuga, F., Soares, S. y Dias, S.L. (2021). El papel del tutor en la ensefianza de la educacién a
distancia: una revision sistematica sobre el enfoque de competencias. Revista de Educacién
a Distancia (RED), 21(66), 1-26. http://dx.doi.org/10.6018/red.435871El

Moreno, O. (2015). Evaluacion de la modalidad de interaccion de la tutoria y los efectos en logro
académico en entornos en linea. RIED, 18(1), 231-255.
https://doi.org/10.5944/ried.18.1.13809

Morse, J. M. (2003). Asuntos criticos en los métodos de investigacion cualitativa. Universidad de
Antioquia.

Obaya, V.A. y Vargas, R.Y. (2014). La tutoria en la educacion superior. Educacién Quimica, 25(4),
478-487. http://dx.doi.org/10.1016/S0187-893X(14)70070-9

Ortega, D., Rodriguez, J. y Mateos, A. (2021). Educacién superior y la COVID-19: adaptacion
metodoldgica y evaluacion online en dos universidades de Barcelona. Revista Digital de
Investigacion en Docencia Universitaria, 15(2), 1-13.
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2021.1275

Pantoja-Vallejo, A., Molero, D., Molina-Jaén, M. D. y Colmenero-Ruiz, M. J. (2020). Valoracion de
la practica orientadora y tutorial en la universidad: validacion de una escala para el
alumnado. Educacion XX1, 23(2), 119-143. https://doi.org/10.5944/educXX1.25632

Pantoja-Vallejo, A., Colmenero-Ruiz, M. J. y Molero, D. (2022). Aspectos condicionantes de la
tutoria universitaria. Un estudio comparado. Revista de Investigacion Educativa, 40(1), 33-
49. https://doi.org/10.6018/RIE.373741

Prieto, N. (2015). La tutoria en el Espacio Europeo de Educacion Superior: vision del profesorado
[Tesis doctoral]. Universidade da Corufia, A Corufia, Espafia.

Quiles, E. (2015). Cuidar la relacion: el sentido de la experiencia educativa. Una investigacion
narrativa [Tesis doctoral]. Universitat de Barcelona, Barcelona, Espafia.

Rivadeneyra, L., Rivera, D., Sedefio, V., Lépez, C. y Soto, E. (2016). La capacitacion del
profesorado. Tendencias Pedagdgicas, 28, 45-54. https://doi.org/10.15366/tp2016.28.004

Salinas, J. y Gomez, J.S. (2018). Introduccion. En J. Salinas y J.S. Gomez. La investigacion
cualitativa en la comunicacion y sociedad digital: nuevos retos y oportunidades (pp. 9-10).
Ediciones Egregius y Universidad de Zaragoza.

Sanchez, R. y Rosales, C.R. (2016). Relaciones interpersonales en la tutoria en educacion a
distancia. Tesis psicologica: Revista de la Facultad de Psicologia, 11(2), 24-35.

Sendin, M.A. y Espinosa, M.T. (2014). La universidad tras el proceso de Bolonia: ¢ Una universidad
reformada o una universidad necesitada de reforma?, AFDUC, 18, 525-548.

Sierra, F. (2019). La entrevista en profundidad. Funcién, sentido y técnica. En J.A. Gonzalez y C.M.
Krohling (Ed.). Arte y oficio de la investigacion cientifica: cuestiones epistemolégicas y
metodoldgicas (pp. 301-379). Ediciones Ciespal.

Siqueira Krueger, V. (2015). El buen profesor universitario desde la perspectiva de los estudiantes
[Tesis doctoral inédita]. Universidad ORT Uruguay, Montevideo, Uruguay.

Stake, R. E. (2013). Investigacion con estudio de casos. (2° ed). Ediciones Morata.

Tourifian, J.M. (2019). La relacién educativa es un concepto con significado propio que requiere
concordancia entre valores y sentimientos en cada interaccion. Sophia, Coleccion de
Filosofia de la Educacion, 26, 223-279. https://doi.org/10.17163/soph.n26.2019.07

Vila, E.S. (2019). Repensar la relacion educativa desde la pedagogia de la alteridad. Teoria de la
Educacion. Revista Interuniversitaria, 31, 2, 177-196. https://doi.org/10.14201/teri.20271

REOP. Vol. 34, n°3, 3er Cuatrimestre, 2023, pp. 126-144 [ISSN electronico: 1989-7448] 143


http://dx.doi.org/10.6018/red.435871El
https://doi.org/10.5944/ried.18.1.13809
https://www.elsevier.es/es-revista-educacion-quimica-78-articulo-la-tutoria-educacion-superior-S0187893X14700709
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2021.1275
https://doi.org/10.5944/educXX1.25632
https://doi.org/10.6018/RIE.373741
https://doi.org/10.15366/tp2016.28.004
https://doi.org/10.17163/soph.n26.2019.07
https://doi.org/10.14201/teri.20271

La relacion educativa: factor clave en la interaccion tutorial (IT)...  David Pastor et al.

Yale, A.T. (2019). The personal tutor—student relationship: student expectations and experiences of
personal tutoring in higher education. Journal of Further and Higher Education, 43, 533-544.
https://doi.org/10.1080/0309877X.2017.1377164

Fecha de entrada: 29 de diciembre de 2022
Fecha de revision: 18 de febrero de 2023

Fecha de aceptacién: 5 de junio de 2023

REOP. Vol. 34, n°3, 3er Cuatrimestre, 2023, pp. 126-144 [ISSN electronico: 1989-7448] 144


https://doi.org/10.1080/0309877X.2017.1377164

