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1.INTRODUCCION

Las recientes reformas legales en Espafia instan a mejorar la prevencion y la
proteccidn de la infancia victima de violencia, en particular, aquella con necesidades
especiales. Al respecto, presentamos los resultados de una investigacion que analiza
como responden los profesionales del &mbito educativo en casos de violencia contra
menores con discapacidad.

La investigacion, titulada “Promocion de la digitalizacion para favorecer la
prevencion, la deteccion y la proteccion de las violencias en la infancia y
adolescencia en el ambito local de Tarragona” (VioPrev), ha sido realizada durante
el 2022 gracias a un convenio entre la Universitat Rovira i Virgili y la Diputacién de
Tarragona. El estudio se proponia el reconocimiento de la existencia de un problema
social, como es el de la violencia, que afecta a niflos y nifias con necesidades
especiales y, al mismo tiempo, detectar en qué situaciones la implementacion de las
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nuevas tecnologias puede contribuir al objetivo de prevenir, detectar y actuar en
situaciones de violencia que afectan a estos/as menores. En este sentido, el proyecto
ha analizado el contenido de la nueva normativa relativa a la proteccion integral de
la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LO 8/2021, de 4 de junio).

El proyecto se ha desarrollado siguiendo la metodologia de la investigacion-accion-
participativa, contando con la participacion consentida (a través de consentimientos
informados) de los agentes de la comunidad y de diferentes entidades para conocer
y transferir los modelos de éxito. Se ha implementado poniendo en valor el
conocimiento y la transferencia para potenciar el desarrollo y gestion de la atencion
social efectiva. Concretamente, se han llevado a cabo 28 entrevistas
semiestructuradas a profesionales de diferentes disciplinas (psicologia, trabajo
social, fiscalia, educacidon social, enfermeria, logopedia, educacion especial, y
enfermeria) que trabajan en cinco Centros de Educacion Especial y 2 talleres de co-
creacion con profesionales de los diferentes dambitos de la intervencion en Tarragona
(fiscalia de menores, entidades de atencidn a las victimas, servicios sociales y de
atencion a la infancia, equipos de salud y salud mental, etc.).

Los resultados evidencian cémo se vive y se define la violencia en el contexto de los
nifos, las nifias y jovenes con discapacidad, las estrategias y las dificultades para
detectar la violencia y las necesidades de una intervencion profesional coordinada.
Con ello se invita al debate para el disefio de estrategias integrales que eviten la
revictimizacion de los menores y sus familias.

2. VIOLENCIA(S) EN LOS CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL

Los y las profesionales de los Centres de Educacion Especial que hemos entrevistado
han puesto de manifiesto que la violencia no es una realidad ajena a su puesto de
trabajo. La conceptualizacion de la violencia que aprecian en su dia a dia en el
entorno educativo remite a una definicion amplia sobre ésta, que incluye
manifestaciones muy diversas, como la violencia fisica, la verbal, la psiquica o
emocional, la sexual, la que se manifiesta en conductas negligentes, ¢ incluso la que
deriva de una sobreproteccion del nifio o una infravaloracion de su discapacidad. Asi
mismo, resulta revelador que los y las profesionales remiten a diferentes ambitos en
los que se perpetra la violencia y aluden no solo a la violencia entre iguales en la
escuela, sino también a la que pueden infligir los propios profesionales, asi como la
violencia intrafamiliar, la violencia institucional, la procedente de la propia sociedad,
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y la que tiene lugar en el contexto de las redes sociales. Como decia una de nuestras
entrevistadas:

(...) violencia es todo aquello que va ligado a la falta de respeto al otro y estd
frenando la libertad del otro de una forma agresiva.

Esta concepcion amplia de la violencia y la identificacion de tantos espacios o
ambitos en los que llega a manifestarse es, sin duda, un punto de partida muy
interesante para desplegar las herramientas necesarias para favorecer su deteccion y
la intervencion con los nifios y jévenes.

3. LA INTERVENCION CONTRA LA VIOLENCIA EN LA INFANCIA CON
DISCAPACIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

El maltrato infantil, ademds de representar una vulneracion de los derechos de la
infancia, puede provocar trastornos en el desarrollo psicologico, fisico, emocional y
social del infante (Barrén et al., 2007). Aun asi, estos efectos se ven incrementados
cuando el/la menor tiene alguna discapacidad, puesto que también aumentan las
barreras en el ambito biopsicosocial, y en consecuencia se ve limitada la inclusion
social y el acceso a oportunidades (Bernal Cerza et al., 2022).

Existe una amplia literatura cientifica que demuestra que los nifios con discapacidad
presenten mas posibilidades de convertirse en victimas de maltrato que los nifios sin
discapacidad (Barron et al., 2007; Bernal Cerza et al., 2022; Jones et al., 2012;
Vilariio et al., 2022) y tienen mas riesgo de ser victimas de homicidio y muerte por
maltrato (Frederick et al., 2019). Aun asi, los datos sobre la incidencia y prevalencia
de los nifios con discapacidad se encuentran con limitaciones a causa de las
diferentes definiciones de discapacidad y de la falta de métodos unificados para
clasificar el maltrato (Frederick et al., 2019; Hibbard et al., 2007; Legano et al.,
2021).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83.1 de la Ley catalana 14/2010, de
27 de mayo sobre los Derechos y las Oportunidades de la Infancia y la Adolescencia,
los centros educativos representan un espacio crucial para la prevencion del matrato
y la deteccion de situaciones de riesgo, debido a que la poblacion de 0 a 16 afos pasa
la mayor parte del tiempo en ellos.
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Esta Ley establece que la Generalitat de Catalunya es responsable de elaborar planes
de colaboracion entre las administraciones (sanitarias, educativas, de justicia, las
fuerzas y cuerpos de seguridad y los servicios sociales) que guien las actuaciones
para la prevencion, asistencia y persecucion del maltrato a la infancia y la
adolescencia. Estas actuaciones se reflejan en protocolos aprobados mediante
acuerdos de Gobierno. En este sentido, actualmente estd en vigor el Protocolo de
actuacion entre los departamentos de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias y de
Educacion de prevencion, deteccion, notificacion, derivacion y coordinacion de los
situaciones de maltrato infantil y adolescente en el ambito educativo (2019), que
tiene como objetivo prevenir, detectar, notificar, derivar y coordinar las situaciones
de maltrato y abuso sexual y adolescente, y en el que se define el circuito que debe
seguirse desde que se detecta un caso en un centro educativo.

La Direccidon General de Atencion en la Infancia y la Adolescencia (DGAIA) es un
organismo oficial de la Generalitat dentro del Departamento de Derechos Sociales,
que promueve el bienestar de la infancia y la adolescencia mas vulnerable y que
ejerce la proteccion y tutela de los nifios y adolescentes desamparados que viven en
Catalunya. También le corresponde liderar la coordinacion interinstitucional de los
procesos de deteccion y diagnostico del maltrato.

Aunque los y las profesionales entrevistadas resaltan la importancia y el avance
alcanzado en los protocolos de intervencion, asi como en las estrategias de
intervencion y coordinacidén con otros profesionales y con las familias, todavia son
muchas las necesidades destacadas por el colectivo. En este sentido, y como
resultado de todo el proceso metodologico, emergieron una serie de propuestas de
mejora co-ideadas por las propias personas participantes dirigidas a los diferentes
ambitos de la intervencion y relacionadas con la formacion, la sensibilizacion, la
coordinacion, el cuidado y autocuidado profesional y la accesibilidad a los recursos.

3.1. Formacion y sensibilizacion

En este ambito, surgid la necesidad de aumentar la formacion especializada por cada
uno de los ambitos y/o disciplinas que intervienen en el proceso de intervencion. Las
personas profesionales sefialaron la importancia de recibir formacién actualizada y
transversal sobre las mejoras que se van incorporando en la ley y en todas las
disciplinas y ambitos de la atencion al menor. Sin embargo, el acceso a la formacion
para la deteccion y la intervencion frente a las violencias no siempre ha estado al
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alcance de los profesionales que desempefian su actividad en el ambito educativo y,
en concreto, de la educacion especial. Una de nuestras informantes nos decia:

Hay poca formacion en esto (...) hay mucha formacion sobre inteligencia emocional,
sobre como enseriar matemadticas... pero formar a los profesionales en estos temas
es una asignatura pendiente.

La mayoria de las profesionales entrevistadas apoyaron la necesidad de
complementar la formacidon profesional con la sensibilizacion, especialmente
enfocada hacia las organizaciones y la ciudadania en general, de modo que se
contribuya a «romper» los silencios, el estigma y los estereotipos que
lamentablemente todavia acompafian a las situaciones de violencia y, en concreto, a
las vidas de los menores y de sus familias.

3.2. Coordinacion y accesibilidad a los recursos y servicios

La mayoria de los centros que han participado en el estudio cuentan con equipos
interdisciplinares formados por maestros/as y profesionales de la educacion social,
el trabajo social, la psicologia, la enfermeria, la logopedia y la fisioterapia, que son
los que pueden detectar las manifestaciones de malos tratos. No obstante, una vez
activado el protocolo, pueden intervenir los equipos de asesoramiento pedagogico,
el EAIA (Equipos de Atencidn Integral a la Infancia de Catalunya), la fiscalia de
menores, entidades de atencion a las victimas, los servicios sociales municipales y
los equipos de salud y salud mental. De ahi la importancia de la coordinacion y de
una efectiva comunicacion entre todas las personas que forman parte del seguimiento
de los casos.

Si bien esta coordinacidon estd ya prevista en los protocolos mencionados y los
profesionales entrevistados reconocieron que en la practica se da cierta coordinacion,
las sesiones de co-creacion en las que participaron activamente profesionales de
diversos ambitos, fueron especialmente utiles para evidenciar que es necesario
reforzar el apoyo entre los profesionales de los diversos ambitos (educativo,
sanitario, salud mental, justicia, etc.). La mejora del trabajo en red también se resalto
como elemento clave para evitar la revictimizacion de los y las menores y posibilitar
el acceso a los servicios por parte de éstos y de sus familiares.

En este sentido, se apunt6 a la necesidad de mejorar, sobre todo, la coordinacion
entre los distintos servicios y los CEE, asi como la coordinacion entre la escuela
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ordinaria y los centros de educacion especial. En efecto, las particularidades de los
y las menores que acuden a los centros de educacion especial requiere que la
comunicacion y la coordinacidn entre los diversos servicios que conocen y atienden
a estos menores sea especialmente fluida. Esto con el fin de posibilitar la deteccion
precoz y la intervencion protectora hacia el alumnado frente a situaciones de
violencia o abuso. Igualmente, en las sesiones de co-creacién se evidencio la
necesidad de fomentar el conocimiento de los recursos existentes en cada territorio.

Del mismo modo, se puso de relieve la necesidad de fomentar el acompanamiento
personalizado al menor en su espacio habitual de convivencia y de mejorar las
herramientas comunicativas y el intercambio de informacion entre profesionales y
servicios para crear equipos transdisciplinares especializados en la materia.

3.3. Cuidado y autocuidado profesional

Los cuidados profesionales han surgido como una necesidad prioritaria para hacer
frente al agotamiento emocional que genera trabajar en el ambito de las violencias
infantiles, y mas concretamente, con menores con discapacidad. Al respecto, las
personas profesionales entrevistadas resaltan la importancia de crear espacios de
gestion de emociones para compartir vivencias, malestares y experiencias y poder
desconectar y favorecer la reflexion conjunta. Como sefalaba una de nuestras
informantes:

Somos bastante conscientes de que necesitamos ayuda. Entonces, cuando no
podemos mdas, lo verbalizamos, reclamamos ayuda: este caso concreto me remueve
demasiado y lo dejamos pasar un poco.

Asi mismo, inciden en la necesidad de crear una figura profesional coach o
mediadora especializada en la cuestion, asi como de disponer de asesoramiento
especializado, y de ofrecer mayor apoyo psicologico. De hecho, algunos
profesionales reconocieron que los propios psicologos del centro realizan también
una labor de acompafiamiento al resto de profesionales del Centro educativo.

4. CONCLUSION

La investigacion nos ha permitido evidenciar y visibilizar toda una serie de
necesidades que aparecen en el proceso de intervencion de las violencias hacia los
nifios y nifias y que tienen un impacto evidente sobre su atencidén, cuidado
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recuperacion. Todos estos puntos débiles desembocan, lamentablemente, en factores
de riesgo de revictimizacidon y, en consecuencia, dejan desprotegido no solo al
menor, sino también a sus familias e incluso a las propias personas profesionales que
las atienden.

Efectivamente, la investigacion nos ha puesto de manifiesto narrativas, experiencias
y discursos sobre situaciones diversas de violencia donde lamentablemente se
intercalan fenomenos de injusticia epistémica (Fricker, 2007) y social que sitian en
la orden de “victima revictimizada” a la persona menor.

Sin embargo, también hemos evidenciado que son estas mismas situaciones de
desigualdad, injusticia y desproteccion vividas en el propio proceso relacional de la
intervencion, las que han generado, en muchos casos, agencia y empoderamiento
tanto a las victimas como las personas profesionales. De este modo, hemos detectado
puntos débiles en la intervencion, pero también fortalezas que se tendrian que
potenciar y formalizar (institucionalizar), pues son oportunidades de cambio hacia
modelos de atencion a las violencias y a la infancia mas integrales y centrados en la
persona (en este caso, en la persona menor); capaces de hacer plausibles sus derechos
y hacer efectiva la proteccion del interés superior del menor, tal y como sefiala la
Ley.
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