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1. INTRODUCCION

El curriculo actual aboga por una educacién integral del alumnado y una correcta
convivencia escolar, menos conflictiva, mas respetuosa y democratica (Informe
Delors, 1996).Este informe sugiere que la educacion a lo largo de la vida debe
abarcar &mbitos como: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos
y aprender a ser y la convivencia escolar es uno de los retos clave en educacion para
aprender a vivir juntos y aprender a vivir con los demas (Villalobos, 2017). Es
necesario hacer un tratamiento y gestion positiva de los conflictos empleando
métodos no violentos en las escuelas (Del Rey et al., 2009; Ruiz-Ruiz et al., 2021),
y ensefiar estrategias al alumnado para fomentar su desarrollo integral mediante la
educacion en valores (Pérez-Jorge, 2010; Pérez-Jorge, et al., 2016; Ochoa, et al.
2018; Jorge et al., 2019 y Rodriguez-Jiménez et al., 2020; Pérez-Jorge et al., 2022).
Esta perspectiva ha impulsado el numero de investigaciones, proyectos y
evaluaciones dirigidas a atenuar la violencia en los centros educativos, ademas del
disefio de nuevas politicas publicas (Pérez-Jorge et al., 2021; Pérez-Jorge, et al.,
2020; Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019).

Cada vez mas, se apuesta por orientar la gestion de conflictos hacia enfoques
restaurativos (Sandwick et al., 2019), y se recurre a la implementacion de la justicia
restaurativa por su énfasis en la reparacion del dafio, abordando las causas del
conflicto y priorizando la construccion de relaciones sanas (Rodriguez et al., 2022).
Las practicas restaurativas fomentan que nifios y adolescentes aprendan de las
situaciones conflictivas asumiendo responsabilidades, reparando los dafios causados
y restaurando las relaciones sociales (Grado, 2018). Los programas de justicia
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restaurativa incluyen diversas practicas restaurativas abriendo asi un abanico de
posibilidades para tratar la violencia en los centros educativos (McCluskey, 2010).

Entre estas practicas se encuentran la mediacion, la conciliacion, los circulos
restaurativos, las conversaciones informales, el aprendizaje socio-emocional, y el
apoyo a la salud mental, entre otros (Pérez-Jorge et al., 2021; Sandwick et al., 2019).
Este estudio analiza el efecto y la repercusion de la formacidn especifica sobre la
gestion de conflictos empleando practicas restaurativas en alumnado de ESO de un
centro educativo de Vigo.

2. CONTEXTUALIZACION
2.1. Practicas restaurativas en las sesiones de educacion fisica

Se formo6 al alumnado en modelos restaurativos empleando una metodologia activa
y dindmica, mediante la participacién en talleres ludico-practicos enfocados a la
educacion en valores, autoestima, didlogo, trabajo cooperativo, desarrollo de
habilidades sociales y gestion emocional. Ademads, se desarrollaron talleres
enfocados al conocimiento y aplicacion, mediante practicas dirigidas, de modelos
restaurativos de mediacion, justicia restaurativa y circulos restaurativos, entre otros.
Dichos talleres se llevaban a cabo en horario de clase de la asignatura de Educacion
Fisica dos dias a la semana donde cada sesion tenia de duracion 50 minutos.

El desarrollo de la metodologia activa empleada en el aprendizaje de las practicas
restaurativas se centrd en dos estrategias esenciales: los circulos restaurativos y la
mediacion.

La profesora de educacion fisica (EF), en colaboracion con la orientadora, iniciaba
y finalizaba cada sesion empleando los circulos restaurativos. La profesora recordaba
las normas, lanzaba una pregunta, por ejemplo ;te has sentido aceptado e integrado
por tu grupo durante la actividad de balomnado?. Teniendo como finalidad motivar
la intervencidn y respuesta del alumnado, y garantizando que el alumnado se sintiera
escuchado (Fierro et al., 2010). Para seguir el orden y respetar el turno de palabra se
facilitaba un objeto que los alumnos se debian ir pasando de una persona a otra del
circulo y que otorga la palabra y la escucha de los demas sin poder interrumpir ysolo
la persona que tuviera el objeto tenia derecho a hablar (Costello et al., 2010). Se
pretendia crear vinculos emocionales entre el alumnado y profesorado facilitando
espacios y momentos para la conversacion positiva. Cuando existia un problema en
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el aula, se permitia el uso de circulos restaurativos para reflexionar sobre el conflicto
y encontrar una solucioén conjunta (Gelabert, 2020). Si ante un conflicto las personas
implicadas no buscaban solucion, se planteaba un proceso de mediacion o justicia
restaurativa donde, con el apoyo de una tercera persona neutral, se intentaba que la

persona ofendida y la ofensora resolvieran el desacuerdo empleando el didlogo
(Pulido et al., 2013; Ruiz-Ruiz et al., 2021).

3. METODOLOGIA
3.1. Diseio

El programa se implemento6 con cada grupo de alumnos/as entre los meses de enero
y junio del afio 2021 en las sesiones de educacion fisica (EF), (2 horas semanales).
En diciembre del afio 2021 se administrd un cuestionario para evaluar el efecto de la
intervencion desarrollada y analizar los efectos sobre la percepcion de la violencia y
convivencia escolar.

3.2. Participantes

Participaron un total de 109 alumnos y alumnas de la ESO de un centro educativo
ubicado en la ciudad de Vigo, con edades comprendidas entre 11 y 17 afios. El 50,5
% fueron chicos y el 49,5 % chicas.

3.3. Instrumentos

Para la recogida de informacion se empled la Escala de Convivencia Escolar (Del
Rey et al., 2017) compuesta por 50 items de valoracion tipo Likert de cinco niveles
de respuesta (0 indicaba desacuerdo total y 4 acuerdo total). La fiabilidad de la
prueba informada fue de 0,94. (Alfa de Cronbach).

Para el analisis de datos se estimaron como variables independientes las variables
sociodemograficas de sexo, edad y curso escolar.

3.4. Procedimiento
El equipo investigador plante6 al equipo directivo del centro que participo, la

implementacién de un programa de prevencion de conflictos aplicando los circulos
restaurativos para el fomento del clima de convivencia. El centro y familias
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aceptaron participar y facilit6 la planificacion para la implementacion de las tareas y
actividades durante el curso escolar.

Al finalizar la actividades y tareas asignadas se procedié a administrar las pruebas
de evaluacion, garantizando el anonimato de las respuestas. Durante 30 minutos el
alumnado que participd en la experiencia respondi6 a la prueba. Los tutores
responsables de los cursos permanecieron en clase apoyando al equipo técnico que
desarrollaba la experiencia.

3.5. Analisis de datos

Se trata de un estudio descriptivo de corte quasiexperimental. Los datos obtenidos
fueron analizados estadisticamente con el programa SPSS version 25.

4. RESULTADOS

Se calculo la percepcion de convivencia escolar usando el promedio de las respuestas
de la Escala de Convivencia (Tabla 1).

Entre los resultados se destacan algunos items como “Los profesores/as se llevan
bien entre ellos” y “Los profesores/as evitan que nos burlemos unos de otros”; ambos
con una puntuacion media de 3,24; “Los padres se llevan bien con los
profesores/as”; M=3,07. En cuanto a la vision sobre ellos mismos, consideraron que
cumplian las normas (M=3,20), respetaban la opinion de los demés, aunque no la
compartieran (M=3,01) y sentian que tenian amigos (M=3,37).

Tabla 1

Percepcion del alumnado de Educacion Secundaria sobre la Convivencia Escolar.
Escala Convivencia Escolar MEDIA
1-Los profesores/as se llevan bien entre ellos 3,24
2-He tenido miedo de venir a la escuela 0,42
3-Dentro del centro hay problemas de vandalismo 1,13
4-Hay buenas relaciones entre los profesores/as y alumnos/as 2,73
5-Los alumnos/as nos llevamos bien 2,90
6-Algun compaiero/a me ha golpeado 0,69
7-Los padres se llevan bien con los profesores/as 3,07
8-Hay peleas en las que la gente se pega 1,25
9-Aprendo 3,16
10-Las familias del alumnado se implican en las actividades 2,46
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11-Algin compafiero/a me ha insultado

12-Mis compaiieros/as me ayudan cuando lo necesito
13-Hay nifios/as que no dejan dar clase

14-Los profesores/as son respetados

15-Me he sentido amenazado/a

16-Hay alumnos/as que no respetan las normas

17-Me uno a las actividades que realizan los demas
18-Los profesores/as son ejemplo de buenas relaciones
19-Me han robado

20-Hay nifnos/as que siempre estan metidos en peleas
21-Los profesores/as evitan que nos burlemos unos de otros

22-Me he sentido excluido, aislado o rechazado por compaifieros/as

23-Los profesores/as solo explican para los listos/as de la clase
24-Algunos alumnos/as destrozan el material y las instalaciones
25-Los profesores/as nos ayudan a resolver nuestros problemas
26-Mis compaiieros/as se interesan por mi

27-Mis profesores/as me ayudan cuando lo necesito
28-Expreso y defiendo mis opiniones sin dafiar a los demas
29-Dejo trabajar a los demas sin molestarlos

30-He golpeado a algiin compaiiero/a

31-Sélo cumplo las normas que me convienen

32-Las normas de los profesores son injustas

33-Caigo bien entre mis compafieros/as

34-Pido la palabra y espero turno para hablar

35-He excluido o rechazado a algiin compafiero/a

36-Mis padres se llevan bien con mis profesores/as

37-Cuantas veces te han castigado

38-Me gusta trabajar en grupo

39-Cumplo las normas

40-Hay profesores que castigan siempre a los mismos

41-Los profesores/as valoran mi trabajo y me animan a mejorar
42-Ayudo a mis compaifieros/as en lo que necesitan
43-Interrumpo la clase porque me aburro

44-He amenazado a otra persona o metido miedo a otra persona
45-Respeto la opinion de los demas, aunque no la comparta
46-Siento que tengo amigos/as

47-Me aburro

48-Los profesores hacen actividades son aburridas

49-He insultado a algiin compafiero/a

50-Hay nifios/as a los que los profesores/as les tienen mania

1,59
2,86
2,63
2,80
0,48
2,23
2,76
3,07
0,75
1,76
3,24
0,86
0,69
1,49
2,72
2,66
3,08
2,79
3,09
0,58
1,05
1,40
3,00
2,84
0,76
3,25
1,08
2,50
3,20
2,31
2,76
2,92
0,87
0,38
3,01
3,37
2,29
2,05
1,07
2,14
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En los items relacionados con faltas de respeto, exclusion social, violencia y
agresiones como, por ejemplo: “He tenido miedo de venir a la escuela”, “Algun
compaifiero/a me ha golpeado”, “He golpeado a algun compafiero/a”, “He amenazado
a otra persona o metido miedo a otra persona”, “Me he sentido excluido, aislado o
rechazado por compafieros/as” y “He excluido o rechazado a algin compafiero/a”,
puntuaron por debajo de 0,90.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es primordial que la convivencia se construya diariamente fomentando para ello las
relaciones positivas con los demas y con el entorno basadas en el respeto de los
derechos humanos, la igualdad, la solidaridad y la responsabilidad (Grado, 2018). El
alumnado que participd en este estudio y que recibido formacion especifica para la
mejora de la convivencia y abordaje pacifico de los conflictos desde una mirada
restaurativa, evidencid el uso y manejo adecuado de las técnicas aprendidas lo que
mejord su expectativa hacia la gestion positiva de conflictos. En este sentido se
manifestaron mejor las espectativas hacia la necesidad e importancia de la
convivencia pacifica.

Durante las ultimas décadas, el nimero de centros escolares que han aplicado
programas de mejora de la convivencia y prevencion, ha aumentado
significativamente a nivel mundial (McCluskey, 2010). La sensibilizacion y
formacion del alumnado en torno a la resolucion pacifica de los conflictos debe ser
parte de su contenido formativo porque favorece su desarrollo integral, consolida la
cultura del respeto y fomenta valores afines a la convivencia y de respeto a las
diferencias (Pérez-Jorge, 2010; Pérez-Jorge, et al., 2016; Ochoa, et al. 2018; Jorge
et al.,, 2019 y Rodriguez-Jiménez et al., 2020; Pérez-Jorge et al., 2022). Es
fundamental recuperar la voz del alumnado como actores-autores de la convivencia
escolar (Fierro et al., 2010), los beneficios de las practicas restaurativas en la gestion
de los conflictos derivados de la convivencia escolar, requieren de un esfuerzo por
replantear los modelo de intervencion que se han venido llevando a cabo en los
centros escolares, y apostar por modelos mas ecologicos y formativos.

A modo de conclusion, se puede afirmar que las practicas restaurativas favorecen,

en el alumnado, una vision positiva de la convivencia escolar, respecto a las
relaciones entre alumnado, profesorado y familias.
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