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RESUMEN. La siguiente investigacidn se integra dentro de un proyecto de innovacién docente
desarrollado en la Universidad Pablo de Olavide, con una muestra de alumnado del Grado de
Trabajo Social (n=110) y Doble Grado de Sociologia y Trabajo Social (n=52). Que consistié en el
andlisis de la historia J,e vida y del desarrollo de la entrevista biogrifica o semiestructurada
apllcandolas a las TICs. Teniendo como principal objetivo examinar el potencial de estas técnicas a
través de las TICs para la ensefanza conceptual en Ciencias Sociales. Para ello aplicamos un post-
test de satisfaccién, ad-hoc con preguntas abiertas y de escala linkert. Dando como principales
conclusiones la satisfaccién del alumnado respecto al uso de la historia de vida y entrevista como
recurso didactico, asi como una adqu151c1on satisfactoria de habilidades y conocimientos
sociolégicos, como el pensamiento critico, las conexiones a nivel micro/macro y la interaccién entre
estructura y agencia, entre otros.

ABSTRACT. The following research is part of a teaching i mnovatlon project developed at the Pablo
de Olavide University, w1tﬁ a sample of students from the Degree in Social Work (n=110) and
Double Degree in Sociology and Social Work (n=52). Which consisted of the analy51s of the life
history and the development of the biographical or semi-structured interview applying them to ICTs.

Having as main objective to examine tﬁe potential of these techniques through lgTs, for conceptual
teaching in Social Sciences. To do this, we apply an ad-hoc satisfaction post-test with open questions
and a Linkert scale. Giving as main conclusions the satisfaction of the students regarding the use of
the life story and interview as a didactic resource, as well as a satisfactory acquisition of sociological
skills and knowledge, such as critical thinking, connections at the micro / macro level and the
interaction between structure and agency, among others.
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Entrevista.
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1. Introduccién

El ser humano vive en una sociedad hiperconectada en la que tres innovaciones particulares han permitido
grandes transformaciones sociales: internet, las redes en linea y la comunicacién mévil (Regis & Vilchez, 2013).
En esta sociedad del conocimiento, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
transversalizan el desarrollo de todas las actividades. La escuela como institucién basico-prioritaria de la
sociedad y la universidad como dmbito insoslayable de formacién y capacitacién profesional no escapan a este
dindmico y acelerado cambio que comenzé en las dltimas décadas del siglo XX y tiende a profundizarse en el

siglo XXI (Mengo & Tenaglia, 2015).
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Segln sefiala la UNESCO (2021) a través de su estrategia sobre la innovacién tecnolégica en la educacién
(2022-2025), cada vez son mas usuarios los que utilizan la red como metodologia de aprendizaje y mas

docentes los que incluyen las TICs como indicadores relevantes en materia de desarrollo educativo.

El impacto provocado por la nueva crisis precipitada por la Covid-19, ha obligado a la educacién a transitar
hacia una docencia online de urgencia, en este contexto actual las TICs se convierten en herramientas ideales
para el fomento de las experiencias de aprendizaje en entornos virtuales, favoreciendo el trabajo colaborativo,
y en particular, permitiendo al estudiantado desarrollar habilidades mas auténomas acorde a los tiempos y
situaciones personales.

Las TICs estan dando lugar a un cambio de paradigma en la educacién, trastocando por completo los roles
alumnado-profesorado en los procesos ensefianza-aprendizaje. La universidad no es ajena a esta situacién de
cambios continuos y veloces, con transiciones bruscas y en las que ha de dar respuesta a las necesidades de
un incipiente modelo de organizacién social, ademas de erigirse en pilar principal de la llamada sociedad del
conocimiento (Santos Rego, 2016). Esta velocidad con la que est4 evolucionando la competencia digital limita
la estabilidad profesional del pasado exigiendo una constante actualizacién del docente. Siguiendo a Sotelino
et al. (2016), la metodologia actual busca conectar y optimizar el aprendizaje en la universidad mediante
vinculos claramente comunitarios. No obstante, hay que resaltar que las TICs por si mismas, no implican
necesariamente la existencia de una sociedad de la informacién, y menos que esta sociedad, caso de existir,
vaya a ser democratica (Echeverria, 2000).

Con todo ello, esta investigacién unié el uso de herramientas cualitativas a través de las TICs para
responder a las preguntas ¢Son las técnicas cualitativas herramientas adecuadas para la ensefianza de los
conceptos en Ciencias Sociales? {La historia de vida junto a la entrevista semiestructurada tienen capacidad
para la ensefianza en Ciencias Sociales? ¢El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs)
relacionadas con las técnicas cualitativas mencionadas, mejoran la compresién y asimilacién de los conceptos
en Ciencias Sociales? Al responder a estas preguntas, esta investigacién espera contribuir a un debate mas
amplio sobre el potencial pedagdgico de los métodos narrativos en combinacién con el uso de las TICs en la
educacién postsecundaria. La perspectiva narrativa llevada a cabo en este estudio nos ha permitido establecer
un posicionamiento epistemolégico y metodolégico, que ayudd a valorar el grado de comprensién de los
conceptos tedricos abarcados en las asignaturas implicadas en dicha investigacién.

Las técnicas de investigacidn social se han utilizado a menudo como instrumentos para la ensefianza en
Ciencias Sociales. El uso de las técnicas de investigacién en clase no sélo ensefia a utilizarlas de forma correcta
(Markham, 1991), sino también facilitar la comprensién de conceptos y teorias en Ciencias Sociales (Cutler et
al., 1996). Rohall, Moran, Brown y Caffrey (2004), por ejemplo, demostraron el potencial de los ejercicios de
datos vivos para la ensefianza de los conceptos sociales. De este modo, tal y como nos indican Diaz-Barriga y
Hernandez (2002), los estudiantes son agentes dinimicos en los procesos activos en la construccién del
conocimiento, determinindose que uno de los principales problemas a los que se ha de enfrentar el docente
universitario es la bisqueda, ingenio y creacién de nuevas estrategias y metodologias, por medio de las cuales
los estudiantes, pueden tener un mejor acceso a la construccidn y apropiacién del conocimiento, siendo actores
activos en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

GOE]

Estepa Maestre, F.; Gutiérrez Sanchez, J. D.; Vallejo Andrada, A. (2024). Herramientas cualitativas y TICs en la ensefianza universitaria: una expetiencia

desde las Ciencias Sociales. Campus Virtuales, 13(1), 35-46. https://doi.org/10.54988/cv.2024.1.1137

www.revistacampusvirtuales.es



Esta investigacién parte de la distincién clasica de Charles Wright Mills (1956) entre biografia e historia, y
su importancia para el desarrollo de lo que denominé la imaginacién socioldgica, esto es, la capacidad del
investigador para identificar las conexiones entre la accién y la estructura. Por ello, apostamos por la aplicacién
de herramientas narrativas, tales como, la historia de vida y la entrevista semiestructurada, aplicadas a través
de las TICs, convirtiéndolas en herramientas didacticas y de comunicacién en la ensefianza de postgrado.

La historia de vida y la entrevista, como herramientas cualitativas utilizadas a través de las TICs llevadas a
cabo en esta investigacidn para la ensefianza conceptual en Ciencias Sociales permiten, por un lado, adentrarse
con profundidad y detalle en las representaciones y practicas del alumnado; por otro lado, permite comprobar
de manera original si se puede propiciar el aprendizaje colaborativo, transformando las herramientas
cualitativas citadas en herramientas didacticas y de comunicacién en la ensefianza del conocimiento cientifico
social. Las narraciones puestas en marcha a través de la historia de vida y la entrevista semiestructurada son
construidas conjuntamente entre alumnado y docente para la ensefianza epistemolégica en Ciencias Sociales,
elaborando un conocimiento empirico basado en situaciones reales y caracterizadas por una relacién de
horizontalidad entre los actores, este enfoque permite plantearse la descripcién de las cualidades de un
fenémeno, buscando conceptos que puedan abarcar la parte de la realidad que se pretende analizar
(Mendoza, 2006), no se trata de probar o medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible.

En definitiva, del mismo modo que la investigacién narrativa conecta con el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico, como el cuestionamiento eficaz, la capacidad de reunir informacién importante, la
autonomia intelectual y la perseverancia intelectual (Hohmann & Grillo, 2014). Se evidencia que el uso de las
TICs en palabras de Pariente y Perochena (2013), es eficaz para el aprendizaje en valores, es por ello que
entendemos que resulta fundamental la interconexién entre las herramientas narrativas y las TICs, para que
los estudiantes reflexionen sobre sus propias identidades al enfrentarse a los problemas de congruencia y
andlisis critico.

2. Revisién de la literatura

Si bien es cierto, que las TICs han contribuido al trabajo colaborativo por la facilidad de comunicarse en
tiempo real, desdibujando las barreras de la distancia (Castells, 2015; Colina, 2008), también lo es que han
creado un nuevo escenario de demandas laborales para las cuales las universidades deben ser un puente de
capacitacién, formando a un alumnado competitivo para un mercado cambiante.

Es por ello que muchas universidades a nivel mundial estin trabajando para adaptarse a estas
transformaciones sociales con una mirada més flexible que les permita obtener los mejores resultados no sélo
académicos sino en cuestiones de capacitacién del alumnado. (Johnson, Adams-Becker, Es-trada & Freeman,
2014). Ademss, el uso de las TIC crea entornos de aprendizaje potentes y transforma los procesos de
ensefanza y aprendizaje, permitiendo que los estudiantes enfrenten el conocimiento de forma activa,
autodirigida y constructiva (Agbo, 2015). No abordar tales cambios serfa un grave error, ya que implicaria
educar a los estudiantes sin ser conscientes ni estar plenamente capacitados para el mundo en el que viven

(Barrantes, Casas & Luengo, 2014).

La aplicacién de esta perspectiva de inclusién de las TICs en la docencia cuenta con distintos retos, tanto
a nivel educativo como de medicién de resultados. Motivo por el cual en las dltimas décadas se han realizado
diversos estudios centrados en esta problematica. Habiéndose mostrado la necesidad de que los docentes
implementen su docencia con estas tecnologias, para mantener actualizado el espacio educativo adaptindose
al entorno digital en el que se mueven los/as estudiantes (Versategi & Geribaldi, 2021).

Las TICs, ofrecen un espacio para discutir, reflexionar, pensar y revisar ideas, que nos permiten imaginarlas
como extensiones de la mente y vehiculos de pensamiento (Lion, 2005), de acuerdo a Coll y Monereo (2008)

las TICs se pueden considerar como dimensiones de las practicas educativas y como aspectos de las
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herramientas tecnoldgicas, de este modo se pueden destacar importantes variables que caracterizan a las TICs:
a) mediadores de las relaciones entre alumnado y contenidos de aprendizaje; b) mediadores de las relaciones
entre profesorado y los contenidos de ensefianza y aprendizaje; c¢) mediadores de las relaciones entre
profesorado y el alumnado o entre el alumnado; d) mediadores de la actividad conjunta desplegada por
profesorado y alumnado durante la realizacién de actividades de ensefianza aprendizaje; e) configuraciones de
entornos o espacios de trabajo y de aprendizaje.

Las competencias TICs, o competencias digitales, son el conjunto de conocimientos y habilidades que
posee el alumnado referente al dominio de diferentes recursos tecnoldgicos y su consideracién en sus diversas
tareas académicas y/o actividades formativas, desde un punto de vista ético, seguro y responsable (Diaz-Garcia,

Cerverd, Sudrez-Rodriguez & Alonso, 2020).
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Segdn sugiere Almerich, Suirez-Rodriguez, Diaz-Garcia y Orellana (2020), estas competencias podemos
dividirlas en dos tipos: pedagdgicas y éticas, y pueden integrarse a dos niveles: profundo, que implica una
comprensién interna de los conocimientos y su aplicabilidad, y superficial, que supone el alumnado Gnicamente
trata de cumplir con los requisitos para su evaluacién (Gargallo et al., 2006; Monroy & Hernandez Pina, 2014)

La aplicacién de estas competencias al alumnado de ciencias sociales es inherente a la constitucién de las
ciencias sociales como objeto de formacidn, estudio y desarrollo profesional. Pues al igual que las otras ciencias
se encuentran inmersas en un mundo cambiante, tendiendo pues que adaptarse y evolucionar con dichos
cambios para evitar la obsolescencia. A esto habria que afadir, que las ciencias sociales por su caricter
colaborativo y cuyo objeto de trabajo son las personas, sociedades o entornos en los que estas se ven
involucradas, posee una serie de caracteristicas que hace imprescindible su adquisicién y uso (Herrera, 2006)

Como hemos indicado con anterioridad las TICs favorecen el trabajo en red y conectan a personas en
distintos puntos y localidades, las ciencias sociales por su carcter de grupal hacen un uso indiscutible de esta
aplicabilidad. De la misma forma que para favorecer la recogida, anélisis y gestién de los datos, de personas
usuarias, sujetos de estudio, entre otras. Mas concretamente desde una perspectiva del trabajo social, profesién
que incluye herramientas y soportes documentales como la historia social, la ficha social, la entrevista, bases
de datos de personas usuarias de servicios pablicos y privados (Pérez-Lagares, Sarasola & Balboa, 2012).

Esta aplicacién en el campo profesional debe ir ligado a una previa adquisicién de conocimientos en el
ambito académico, los cuales han probado su efectividad en alumnado de ciencias sociales en diversos
estudios, entre los que destacan Diaz-Garcia et al, que probé como la aplicacién de nuevas tecnologias en
alumnado de ciencias sociales favorecia un conocimiento profundo de la materia (2020), Gravalos, Herndndez
y Pérez (2022) que probaron la mejora de la comprensién de los contenidos mediante el uso de la herramienta
kahoot en alumnado universitario, Padilla y Georgina, que demostraron como una dinimica basada en
grabaciones de videos mediante plataformas informaticas por parte del alumnado, favorecia la retencién de los
conocimientos de la asignatura impartida (2014). Encontrado también de forma mas concreta resultados sobre
la aplicacién de nuevas tecnologias y técnicas propias de las ciencias sociales, como las historias de vida en la
docencia, obteniendo resultados que han mejorado la retencién del conocimiento y favoreciendo la dindmica
pedagdgica (Roca, Bermidez-Figueroa & Estepa-Maestre, 2019).

3. Metodologia
El siguiente trabajo se integra dentro del proyecto de innovacién docente titulado “El uso de la historia de
vida mediante TICs para la ensefianza conceptual en Ciencias Sociales”, llevado a cabo en la Universidad

Pablo de Olavide entre septiembre de 2021 y marzo de 2022.
Objetivos
Partiendo de un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), esta investigacién analizé los dos objetivos que
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componian el citado proyecto de innovacién docente, por un lado, desarrollar la capacidad del alumnado de
las asignaturas implicadas en la adquisicién de la imaginacidn socioldgica a partir de la lectura comprensiva de
historias de vida y por otro, introducir al alumnado en el disefio y realizacién de historias de vida y entrevistas
como parte de su formacién socio-practica, utilizando herramientas de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién como medio para mejorar la ensefianza conceptual en las Ciencias Sociales.

Partiendo de ambos objetivos este estudio trata de examinar el potencial de la historia de vida y la entrevista
biogréfica a través de las TICs para la ensefanza conceptual en Ciencias Sociales en los estudiantes de grado
y doble grado de Trabajo Social

Poblacién

La investigacién se desarrollé con alumnado del Grado de Trabajo Social (n=110) y Doble Grado de
Sociologia y Trabajo Social (n=52) y, en concreto, tomando como base las siguientes asignaturas:

Bases tedricas

* Fundamentos del Trabajo Social (Grado en Trabajo Social). 33 alumnos.

* Politica Social y Bienestar Social (Grado en Trabajo Social). 46 alumnos.

* Metodologias participativas de investigacidn y accién social (Grado en Trabajo Social). 31 alumnos.

* Investigacién, diagnéstico y evaluacién en Trabajo Social (Doble Grado Sociologia y Trabajo Social). 52
alumnos.

Se tuvo en cuenta estas asignaturas por su alto grado de andlisis social por medio de diversas politicas
sociales y el empleo de herramientas de investigacién propias del Trabajo Social, donde el alumnado puede
reflexionar con mayor profundidad sobre diversos problemas sociales.

Procedimiento y analisis de datos

Para llevar a cabo el primer objetivo y como medio para unificar criterios y facilitar al alumnado el analisis
de la historia de vida, se tomé como referencia el Libro de Pierre Bourdieu, La miseria del mundo. En palabras
de Pérez (2006: 89), “La miseria del mundo trata de desenmascarar las relaciones estructurales que subyacen
en diferentes situaciones «de miseria social» y que se encarnan en la vida cotidiana de miles de ciudadanos en
los diferentes érdenes del panorama social de la Francia de los 90”.

Bourdieu desde su peculiar Sptica sociolégica expone diversos relatos por medio de entrevistas en
profundidad a diversos sujetos sociales. Las metodologias participativas tomadas en consideracién se basan en
lo siguiente: Por un lado, la historia de vida es un medio especifico de entrevista por el cual un investigador
demanda a una persona que relate toda o una parte de su experiencia vivida (Wacheux, 1996). El relato de
vida posibilita objetivar el pasado del sujeto foco de la accién y reconstruye su vida como una sucesién de
etapas, desuniendo los elementos descriptivos de los explicativos (Longa, 2010), donde adem4s es posible
obtener tres categorias de objetos aprehensibles; los mundos sociales, las tipologias de ubicacién-situacién e
incluso trayectorias sociales (Bertaux, 1997). Por otro lado, la entrevista, se puede considerar una conversacién
formal donde existe una intencionalidad. En la entrevista se construye un discurso principalmente enunciado
por el entrevistado pero que parte de las intervenciones del entrevistador, lo cual fundamenta el sentido de la

técnica (Alonso, 1994).
El trabajo por parte del alumnado consistié para este objetivo en lo siguiente:

1) Eleccién de historia de vida y aproximacién conceptual.

2) Elaboracién de un documento escrito donde se profundizaba sobre los conceptos que guardan relacién
con la asignatura de referencia.

3) Elaboracién de un esquema: se exponia en el mismo los conceptos del punto 2 y los aspectos mis
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destacados de cada capitulo de la obra de Bourdieu.

Para responder al segundo objetivo y partiendo de lo anterior, el alumnado expuso las aportaciones més
relevantes de la obra por medio del empleo de diversas TICs. Para ser concretos, se utilizaron las siguientes,
las cuales destacan por ser herramientas de elaboracién de material en formato video; Clipchamp, Inshot,
Panopto, Tik-Tok, Vivavideo y Youtube.

Una vez presentadas en clase los trabajos, el alumnado respondié a un cuestionario confeccionado por los
investigadores-profesorado de las asignaturas (con preguntas abiertas y cerradas). El cuestionario trataba de
valorar el grado en que los estudiantes lograron utilizar conceptos y teorias para explicar los acontecimientos
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descritos en los relatos biograficos y conectar las tendencias sociales generales con los pensamientos,
sentimientos y practicas particulares de los sujetos de las historias de vida. Los estudiantes expusieron sus
puntos de vista sobre los diversos problemas sociales, asi como trasladaron sus impresiones a la hora de trabajar

con TICs.

Los cuestionarios se realizaron por medio de Google Drive. Se tomé como referencia esta herramienta para
facilitar el acceso del alumnado asi como ser un medio rapido de anélisis por parte del profesorado. Hay que
tener en cuenta que se realizaron dos tipologias de cuestionarios, uno para aquellos estudiantes que emplearon
la técnica de historia de vida (n=79) y otro, para aquel estudiantado que utilizé la entrevista (n=83).

Los cuestionarios estaban compuestos por ocho afirmaciones a las que los encuestados debian responder
con su grado de acuerdo en una escala de | a 5, en el que | significaba "totalmente en desacuerdo” y 5
"totalmente de acuerdo". Las preguntas abiertas tenfan como objetivo conocer con mayor profundidad la
valoracién de los estudiantes sobre las historias de vida y evaluar su aprendizaje sobre esta técnica de
investigacién. Las preguntas cerradas del cuestionario trataban medir el grado de satisfaccién de los alumnos
con los ejercicios de reflexién de las historias de vida mediante una escala Likert. Segdn Fabila et al (2013), la
escala Likert permite la obtencién de informacién sobre los propios sujetos, asi como informacién mas compleja
y subjetiva (actitudes, representaciones y opiniones). Aunque satisfaccién con las actividades no esti
expresamente relacionada con el desarrollo de la imaginacién sociolégica, puede expresar la apreciacién del
pensamiento socioldgico, que investigaciones anteriores sefialan como uno de los principales objetivos de los
cursos de sociologia (Nosich, 2009).

Por dltimo y como medio para simplificar los datos indicados, se expone la siguiente tabla (Tabla 1):

Curso Asignatura Grado Alumnado Técnica
1° Fund.Ts TS 33 Historia Vida
2° Politica S. y BS. TS 46 Historia Vida
3° Metd.Part. TS 31 Entrevista
4° Inves.D.y Ev. SOCyTS 52 Entrevista

Tabla 1. Resumen alumnado, asignatura y técnica empleada. Fuente: Elaboracién propia.

4. Resultados

Con caracter previo a la exposicién de los resultados, hay que indicar datos generales sobre el alumnado.
De los 162 participantes con edades comprendidas entre 18 y 26 afios, el 84% eran mujeres siendo 16%
hombres. El alumnado participante comprende todos los cursos académicos. De las asignaturas tenidas en
cuenta, Metodologias participativas de investigacién y accién social, era la Gnica optativa, el resto tenia caracter
obligatorio.

Los ejercicios de comprensién del proyecto, el estudio de capitulos de la obra de Bourdieu (el alumnado
estudié 35 de las 41 entrevistas existentes en el libro) y la realizacién de las encuestas, se realizaron durante
el desarrollo de las clases docentes, es decir, no se realizaron actividades paralelas o complementarias. El
alumnado fue informado sobre el proyecto de investigacién, asi como del tratamiento andénimo en las

(<) Estepa Maestre, F.; Gutiérrez Sanchez, J. D.; Vallejo Andrada, A. (2024). Herramientas cualitativas y TICs en la ensefianza universitaria: una experiencia
desde las Ciencias Sociales. Campus Virtuales, 13(1), 35-46. https://doi.org/10.54988/cv.2024.1.1137

www.revistacampusvirtuales.es



respuestas.

Los resultados que, a continuacidn, se exponen, muestran los resultados obtenidos en la realizacién de los
cuestionarios, los cuales estaban compuestos por 7 preguntas cerradas y 3 abiertas

4.1. Analisis cualitativo

En este apartado de resultados, se exponen parte de los resultados mas relevantes obtenidos en las

respuestas abiertas del cuestionario llevado a cabo con el alumnado. Las preguntas empleadas en este caso son
las siguientes:

* Pregunta abierta 1: {Qué acontecimiento de la vida de las personas estudiadas estaban relacionados con
el temario?
* Pregunta abierta 2: {Qué conceptos has entendido mejor a partir de las narraciones de los entrevistados?

* Pregunta abierta 3: Desde su punto de vista {Qué es lo mé4s importante a la hora de investigar con
historias de vida/Entrevista?".

Atendiendo a la primera pregunta, hay que resaltar cémo las respuestas varian en funcién de las asignaturas
donde el alumnado se inserta. Los acontecimientos més expuestos segdn cada asignatura han sido los siguientes

(Tabla 2):

Asignatura Conceptos
Fundamentos Influencia del Trabajo Social; desigualdad social; el
del trabajo social papel del profesional; contexto social; incidencia
politica.
Politica Social y Crisis econémicas; pobreza; politicas sociales;
Bienestar Social politicas plblicas; sistemas politicos; guetificacion;

clases sociales; huelga, vulnerabilidad; exclusion
social; marginacién; ideologias; desigualdad social;
precariedad laboral; libertad

Metodologias Participacion social; instituciones publicas; ciudadania;

participativas de contexto social; intervencién.
investigacion y
accion social
Investigacion, Diagnéstico social; planificacion; evolucién de casos;
diagnéstico y hipétesis de partida.

evaluacioén en
Trabajo Social

Tabla 2. Relacién entre asignatura y conceptos. Fuente: Elaboracién propia.

Las respuestas en torno a los acontecimientos muestran una relacién directa con los contenidos de las
asignaturas, por lo tanto, se puede valorar cémo el alumnado ha comprendido los conceptos. Un aporte

interesante ha sido cémo algunos alumnos han especificado tener empatia con los acontecimientos
reflexionados en el libro de Bourdieu.

“Los distintos problemas observados en la historia de vida que escogi, al principio me provocé impotencia
e incluso rabia, sin embargo, conforme he ido analizando la situacién me he dado cuenta que nuestra profesién
es imprescindible para luchas contra las injusticias”. Respuesta 72.

Para ser sincera al principio me costd elegir una de las historias de vida. Sin embargo, en mi caso,
finalmente pude trabajar una historia que abordada los problemas relacionados con la vivienda. Pude

comprobar como gracias al Trabajo Social y los Servicios Sociales, las personas podian seguir adelante”.
Respuesta 15.

Algunos de los textos que se trabajaron en clase, como el capitulo titulado "Una misién imposible", consistia
en una entrevista a R. Pascal, un trabajador social francés que relataba su trayectoria. Se comparaba una
experiencia en una ciudad donde la poblacién estaba muy implicada en proyecto, y otra experiencia en otro

Estepa Maestre, F.; Gutiérrez Sanchez, J. D.; Vallejo Andrada, A. (2024). Herramientas cualitativas y TICs en la ensefianza universitaria: una experiencia
desde las Ciencias Sociales. Campus Virtuales, 13(1), 35-46. https://doi.org/10.54988/cv.2024.1.1137

www.revistacampusvirtuales.es

GNOIE]

<
N
S
Q
=
=
&n)
%
=
<
S
E
>
w
2
£
3
O




municipio donde la rutina y la burocracia de la administracién convierten un proyecto en una intervencién
totalmente ineficaz. El alumnado, a partir del texto, reflexioné sobre las dificultades a las que se enfrenta el
trabajador social en ejercicio de su profesién. En este sentido, reconocen problemas como la excesiva
burocratizacién. Otros estudiantes expresaron la misma idea: El obsticulo al que se enfrenta es la
Administracién para la que trabaja, que, por un lado le impide hacer su trabajo libremente para ofrecer a la
poblacién lo que realmente necesita, y por otro lado, se pone trabas econémicas, no concediendo subvenciones
o diciendo que ciertos aspectos econémicos no son de su competencia.

En relacién con la pregunta nimero 2 y los conceptos abordados en este apartado, llama la atencién cémo
en la asignatura de Politica Social y Bienestar Social, el alumnado ha relacionado los conceptos con mayor
intensidad que en otros grupos. Ademds, se profundizé en el tema 2 sobre “Presupuestos ideolégicos”. Este
tema aborda la evolucién de las ideologias y el bienestar social. Entre otros conceptos, los més repetidos
fueron: ideologia; afiliacién; sindicatos; politicos; patriarcado; compaiierismo; huelgas; clase obrera; gobierno;
movimientos sociales.
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Otro aporte relevante y que ha cobrado especial interés en el alumnado, ha sido el relacionar los conceptos
con 4reas mas especificas como son las migraciones. El 24 de febrero tuvo lugar el comienzo de la guerra entre
Rusia y Ucrania. Este acontecimiento ha ocupado un lugar interesante en las respuestas. Por lo general, se
mostraba preocupacién por los problemas observados y, especificamente, los problemas que se exponian
tenian relacién con la situacién de desproteccién de las personas ante una guerra. Este aporte por parte del
alumnado, nos puede indicar ademds, como en el alumnado de Trabajo Social existe interés en conocer los
diversos problemas sociales y cémo estos se muestran en la sociedad.

“El texto que lei abordaba la situacién de exclusién social de distintas familias. No he podido evitar
comparar todo con las familias ucranianas que estin huyendo. El Trabajo Social puede aportar muchisimo en
la atencién hacia estas personas”. Respuesta 35.

“Gracias al texto, profundicé sobre todo en el amplio concepto del capitalismo y privatizacién de bienes
orientado al &mbito educativo, lo cual me resulté muy curioso y enriquecedor ya que nunca lo habia estudiado
de esa manera, ademds de entender de dénde venia la discriminacién y desigualdad en el 4mbito académico,
cuéles eran sus raices y sobre todo que trabajos se consideraban "peores" antiguamente”. Respuesta 8.

“El haber utilizado historias de vida de forma especifica y analizarlas con todos en clase, creo que nos ha
aproximado més a los conceptos, sobre todo, hemos perdido el miedo a leer textos que aparentemente pueden
ser tediosos”. Respuesta 21.

Finalmente, la pregunta 3 aborda la relevancia de investigar con historias de vida y entrevistas. Partiendo
de ello, el alumnado manifestd lo siguiente:

* Las técnicas empleadas les han ayudado a comprender mejor los diversos problemas sociales desde un
posicionamiento real que mejora la reflexidén en torno al Trabajo Social y su papel en la sociedad.

* Situar como marco de trabajo un mismo libro permitiendo unificar criterios de evaluacién entre el
alumnado, ha ayudado a que todo el alumnado pueda trabajar conceptos préximos y con el mismo nivel de
exigencia.

* Un ndmero reducido de los participantes expone que han sentido empatia y que este proceso ha
favorecido el anilisis de los conceptos y la historia de vida.

* Varios alumnos participantes exponen cémo el trabajo llevado a cabo, les han ayudado a la hora de
estudiar la asignatura. Elaborar un documento y posteriormente un esquema de contenidos como base para
una presentacién en clase, ha servido para comprender los conceptos y saber explicarlos con claridad.

Las descripciones de los hechos, el debate conceptual, el uso de TICs y las herramientas expuestas en
clase, han permitido evidenciar cémo en la pregunta ndmero 3, el alumnado ha resuelto de forma satisfactoria
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los diversos ejercicios.

En dltimo lugar y en relacién con las TICs empleadas durante las presentaciones, se detalla a continuacién
de forma esquematica su uso por parte del alumnado (Tabla 3):

ASIGNATURAS

TICS Fundam. TS | Politica S. y BS | Meto. Part. | Invest. Diag. TOTAL
Clipchamp 1 4 2 1 8
Inshot * 8 2 2 12
Panopto 6 15 8 14 43
Tik-Tok 10 12 15 13 50
Vivavideo 6 1 * 8 15
YouTube 10 6 4 14 34
ALUMNADO 33 46 31 52 162

Tabla 3. Aplicaciones utilizadas por el alumnado. Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la tabla, de las 6 aplicaciones utilizadas, Panopto y Tik-Tok fueron las mas
tenidas en cuenta. Ambas aplicaciones representaron un 26,5% y un 30,8% del total de videos creados. Cabe
sefalar la creatividad por parte de los participantes donde se pudo ver videos con animaciones, sonidos de
ambiente, mdsica y presentaciones diversas donde se evidencié el uso de otras herramientas informaticas como
PowerPoint y estilos de comunicacién llamativos (voz de narrador, disfraces, entre otros).

Por el contrario, aquellas aplicaciones menos empleadas responden a un uso inferior por motivos
personales, es decir, en la mayoria de los casos se trata de alumnado que tiene un empleo, estin cursando
précticas curriculares o realiza labores de investigacién (Trabajo Final de Grado). Es relevante resaltar este
aspecto ya que este grupo utilizé herramientas de facil descarga en sus méviles y realizaron una presentacién
menos creativa si se compara con el grupo que utilizé Panopto y Tik-Tok.

4.2. Analisis cuantitativo

La primera parte del anélisis se realizé por medio de las ocho preguntas cerradas del cuestionario. Los
ftems de evaluacidn eran los siguientes:

1) Consideras la historia de vida/entrevista como herramienta a incorporar como material de clase.

2) Las historias de vida/entrevista han ayudado a comprender conceptos tedricos del curso.

3) Las historias de vida/entrevistas seleccionadas son adecuadas para los contenidos del curso.

4) He aprendido a elaborar un esquema (sintetizar informacién) biogréfico en clase.

5) La técnica (historia de vida/entrevista) me ha ayudado a comprender cémo los procesos sociales
generales afectan a la vida particular de las personas.

6) Estos ejercicios me han permitido adquirir experiencia en el uso de la técnica de historia de
vida/entrevista.

7) Es posible que los conocimientos sobre historias de vida/entrevista sirvan para otros cursos y para la
futura practica profesional.

8) Utilizar nuevas TICs en las asignaturas me resulta innovador y pertinente.

La valoracién de la actividad por parte del alumnado en términos globales, alcanza la cifra del 90% (4.5
sobre 5). Se estima que el nivel de satisfaccién fue valorado de forma positiva por el alumnado aunque, existe
la posibilidad, que el resultado expuesto haya sido sobredimensionado por el efecto denominado como
aquiescencia (Corbetta, 2007).

A continuacidn, se exponen los resultados por cada asignatura y pregunta (Tabla 4):
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PREGUNTAS ESCALA LIKERT
ASIGNATURA 1 2 3 4 5 6 7 8 MEDIA
Fundam. TS 4,7 4,6 4,8 4,2 4,9 43 46 4,9 4,6
Politica S.yBS | 4,6 4,5 4,7 4 4,8 4 48 4,9 4,5
Meto. Part. 4,5 4,5 4,8 4 4,7 4.1 49 49 4,5
Invest. Diag. 4,7 4,6 4,8 4,2 4,8 4 48 4,8 4,6

Tabla 4. Resultados preguntas Escala Likert por asignaturas. Fuente: Elaboracién propia.

Los items cuatro y seis fueron los menores valorados en la escala, los cuales corresponden a: “He
aprendido a elaborar un esquema biogréfico en clase” y “Estos ejercicios me han permitido adquirir experiencia
en el uso de la técnica de historia de vida/entrevista”. Los resultados obtenidos muestran la necesidad de
mejorar la ensefianza de la técnica de historia de vida y entrevista partiendo de la esquematizacién de los
conceptos. El alumnado, a pesar de valorar de forma positiva la técnica, sefala cémo les resulté complejo
ordenar y analizar la informacién y su relacién conceptual. En relacién con la experiencia en el uso de la
técnica, el alumnado expone en los resultados que su nivel experimental es mas bien bajo. Este hecho nos
puede llevar a aumentar los ejercicios en clase con el propésito de alcanzar una mayor seguridad y habilidades
con la técnica.
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No obstante, el item que mayor impacto ha tenido, ha sido el ocho. Este item contempla el empleo de las
TICs. En este item se valora positivamente su uso en clase. Los resultados, no solo referidos a los items sino
a los comentarios en clase del alumnado, verifican que el uso de TICs aumenta el interés del alumnado a la
hora de aprender nuevas herramientas relacionadas con la ensefianza del Trabajo Social.

En definitiva, el anilisis cuantitativo a través del método de evaluaciones sintéticas refleja una alta
satisfaccién con los ejercicios sobre historias de vida/entrevistas y el reconocimiento por parte de los alumnos
de la adquisicién de la competencia de la imaginacién sociolégica. También refleja la necesidad de reforzar la
ensenanza de la técnica de la entrevista, ya que los elementos menos valorados corresponden al uso de la
técnica.

Ademas de la encuesta de satisfaccidn, el analisis cuantitativo tratd de evaluar el nivel de adquisicién de la
imaginacidn sociolégica en los alumnos de Trabajo Social de los cuatro cursos Para ello, los profesores de este
estudio calificaron los ejercicios de los alumnos de 0 a 100 segin su comprensién del imaginario socioldgico a
partir de los textos con casos descritos en el siguiente apartado, y su capacidad para disefiar una guia para
realizar entrevistas biograficas. Los resultados globales de estas competencias fueron: El 83 por ciento de los
estudiantes adquirieron la competencia de imaginacién sociolégica (fueron capaces de conectar narraciones
biogréficas y conceptos sociolégicos) y el 95 por ciento de los alumnos fue capaz de disefiar una guia de
entrevistas biogréficas (excluyendo a los alumnos que no hicieron el ejercicio en clase).

5. Conclusiones

El anélisis de los resultados del proyecto de innovacién docente revela, en primer lugar, el alto nivel de
satisfaccién de los estudiantes del Grado de Trabajo Social y el Doble Grado de Sociologia y Trabajo Social en
el uso de las técnicas de historias de vida y entrevistas como herramienta didactica. Aunque no se ha contado
con un grupo de control y puede haberse tendido a la aquiescencia en el proceso de respuesta en la Escala
Likert, la alta valoracién del cuestionario anénimo refleja un nivel elevado de satisfaccién. Concretamente, el
proyecto pretendia obtener, al menos, un nivel de satisfaccién del 70% y, como indican las respuestas de los
cuestionarios, finalmente se ha alcanzado un nivel del 91%.

La valoracién no ha sido desigual entre distintos Grados, no obstante, si se aprecian diferencias entre
cursos. El alumnado del primer y cuarto curso ha mostrado mayor valoracidn si se compara con segundo y
tercero. Este aspecto puede producirse por la complejidad existente en la interpretacién de los conceptos
tedricos que se abordan en cada asignatura. Ademas, los resultados reflejan la existencia de un pequefio sector
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de alumnos (en segundo y tercero) que creen que no han no han aprendido a elaborar una guia completa para
una entrevista y saber interpretar una historia de vida, sin embargo, el trabajo durante las sesiones docentes,
verifican lo contrario. El alumnado realizé un buen trabajo de puesta en marcha de entrevistas y reflexién de
las historias de vida.

Relacionado con los items, los mas valorados son el quinto y el octavo. El quinto refleja cémo determinados
procesos y problemas sociales inciden en la vida particular de las personas y, el octavo, el uso de TICS resulta
innovador y pertinente. Ademas del cuestionario, los profesores evaluaron la adquisicién de la imaginacién
sociolégica en los estudiantes de los cuatro cursos mediante la calificacién de los ejercicios realizados en clase
con las historias de vida y entrevistas. Por otra parte, se ha realizado un anlisis cualitativo para investigar el
nivel de adquisicién de la imaginacién sociolégica y la comprensién de las teorfas y conceptos estudiados en
los cursos. Hay que afnadir que el pensamiento critico y las habilidades de anilisis/sintesis eran objetivos
fundamentales de los cuatro cursos implicados en el proyecto.

En definitiva, los resultados reflejan la satisfaccién de los alumnos respecto al uso de la historia de vida y
entrevista como recurso didactico, asi como una adquisicién satisfactoria de habilidades y conocimientos
sociolégicos, como el pensamiento critico, las conexiones a nivel micro/macro y la interaccién entre estructura
y agencia, entre otros.

La historia de vida y la entrevista se convierten en una valiosa herramienta pedagdgica albergando un
enorme potencial para la educacién de los estudiantes de la ensefianza superior.
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