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Resumen

La complejidad de las dinámicas sociales, culturales y políticas de la globalización trae 
consigo desafíos en donde la educación intercultural se constituye en alternativa para 
mitigar las brechas de desigualdad en las comunidades. Este estudio analiza la migración 
infantil proveniente de Venezuela en Colombia. Es una investigación fenomenológica, 
mixta e interpretativa, realizada mediante entrevistas, observación participante, cartogra-
fía social, diario de campo y cuestionario. Como conclusión, se pudo establecer que el 
proceso migratorio ejerce un impacto directo y silencioso en el desarrollo cognitivo y 
socioafectivo de los niños. Estos hallazgos motivaron la creación de la estrategia pedagó-
gica Uniendo Fronteras, integrada por una actividad focal introductoria y cinco talleres 
orientados al desarrollo de competencias socioemocionales y dispositivos básicos de apren-
dizaje en la infancia, y fundamentada en la pedagogía de la alteridad y en la metodología 
Reggio Emilia. Se concluye que es primordial la postura humanista del educador para 
reconocer la singularidad de cada niño en su cotidianidad, y que la estrategia pedagógica 
brinda herramientas para mejorar la relación consigo mismo y con los demás, favorece el 
desarrollo cognitivo y motiva a trazarse metas a partir del reconocimiento del entorno y 
de la incertidumbre. Uniendo Fronteras es extrapolable a otros territorios receptores de 
población infantil migrante. 
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Resum. Competències socioemocionals i de processos cognitius de nens migrants

La complexitat de les dinàmiques socials, culturals i polítiques de la globalització comporta 
desafiaments on l’educació intercultural es constitueix en alternativa per mitigar les bret-
xes de desigualtat existents a les comunitats. Aquest estudi analitza la migració infantil 
provinent de Veneçuela a Colòmbia. És una investigació fenomenològica, mixta i interpre-
tativa, realitzada mitjançant entrevistes, observació participant, cartografia social, diari de 
camp i qüestionari. Com a conclusió, es va poder establir que el procés migratori exerceix 
un impacte directe i silenciós en el desenvolupament cognitiu i socioafectiu dels infants. 
Aquestes troballes van motivar la creació de l’estratègia pedagògica Unint Fronteres, com-
posta per una activitat focal introductòria i cinc tallers orientats al desenvolupament de 
competències socioemocionals i dispositius bàsics d’aprenentatge a la infància, i fonamen-
tada en la pedagogia de l’alteritat i en la metodologia Reggio Emilia. S’hi conclou que és 
primordial la postura humanista de l’educador per reconèixer la singularitat de cada nen 
dins la seva quotidianitat, i que l’estratègia pedagògica ofereix eines per millorar la relació 
amb si mateix i amb els altres, afavoreix el desenvolupament cognitiu i motiva a traçar-se 
metes a partir del reconeixement de l’entorn i de la incertesa. Unint Fronteres és extrapola-
ble a uns altres territoris receptors de població infantil migrant. 

Paraules clau: desenvolupament social; processos cognitius; infància; migrant; educació inter-
cultural

Abstract. Socio-emotional skills and cognitive processes in migrant children

The complexity of the social, cultural and political dynamics of globalisation brings with it 
challenges in which intercultural education becomes an option for mitigating inequality gaps 
in communities. This study analyses Venezuelan child migrants in Colombia. It is a mixed, 
interpretative, phenomenological study using interviews, participatory observation, social 
cartography, field diary and questionnaire. The study established that the process of migration 
has a direct but silent impact on the cognitive and socio-emotional development of the 
children. The findings inspired the creation of the pedagogical strategy “Uniting Borders”, 
consisting of an introductory focal activity and five workshops aimed at developing socio-
emotional skills and cognitive processes in the children, based on the pedagogy of otherness, 
the Reggio Emilia pedagogy. It was concluded that it is essential for the educator to take a 
humanist approach by recognising the uniqueness of each child in their daily life; the peda-
gogical strategy provides tools to improve their relationship with themselves and others, 
encourages cognitive development, and motivates them to set themselves goals based on the 
recognition of their environment and of uncertainty. Uniting Borders can be replicated in 
other territories receiving migrant children populations.

Keywords: social development; cognitive processes; childhood; migrant; intercultural edu-
cation
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1. Introducción

En los últimos años, en Colombia, la migración proveniente de Venezuela ha 
alcanzado un aumento exponencial, «el carácter masivo de la migración vene-
zolana ha llevado a concebir buena parte de ella no solo como migrantes, sino 
también como refugiados, desplazados por las condiciones de vida que viven 
en su país» (Agencia de la ONU para los Refugiados [ACNUR], 2017). En 
este estudio se aborda la comprensión del concepto de infancia migrante de 
acuerdo con Pavez-Soto (2016): «los nuevos enfoques sociales, al pensar la 
categoría “infancia migrante”, permiten investigar la participación de los niños 
en los procesos migratorios, de modo que su movilidad sea interpretada en 
tanto son actores sociales con capacidad de agencia» (p. 24).

A su llegada a Colombia, los niños migrantes registran ausentismo escolar 
por cortos o largos periodos, debido a dificultades económicas, sociales y de 
alojamiento. Al respecto, el informe del Grupo Interagencial sobre Flujos 
Migratorios Mixtos (2020) menciona que, antes del COVID-19, 25 niños entre 
6 y 10 años no tenían acceso a la educación. La educación de los niños deja de 
ser prioridad para las familias, puesto que la supervivencia en el contexto recep-
tor es su mayor necesidad. Larragueta et al. (2021) afirman que «la experiencia 
del proceso migratorio obliga a estos chicos a tener que reubicarse y resociali-
zarse en un nuevo contexto sociocultural que se encuentra más allá de la escue-
la: el barrio. Así, la integración en la vecindad del país de acogida se vivencia 
como un proceso lleno de contradicciones e incertidumbres» (p. 338). 

Ante estas realidades resulta necesario fortalecer los procesos cognitivos y 
el desarrollo social y afectivo de los niños. Los procesos cognitivos se abordan 
en relación con los dispositivos básicos de aprendizaje (DBA), que, según 
Cañón (2019), «son aquellas funciones y herramientas esenciales que una 
persona utiliza para aprender contenidos académicos o cualquier información 
necesaria» (p. 5). Así mismo, cobran importancia las competencias socioemo-
cionales. Bisquerra (2000) afirma: «el desarrollo emocional es un complemen-
to indispensable del desarrollo cognitivo, constituyéndose ambos, cognitivo y 
emocional, en los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad inte-
gral» (p. 243). Así pues, fortalecer las competencias socioemocionales contri-
buye a promover la estabilidad en los pensamientos y las emociones, el auto-
conocimiento, del actuar y de sus vivencias. En Colombia, el Ministerio de 
Educación Nacional (2017) explica que las competencias socioemocionales 

Incluyen el desarrollo de procesos cognitivos y las áreas afectivas como la con-
ciencia y gestión emocional, el establecimiento de relaciones saludables con 
otros […] les permiten a las personas conocerse mejor a sí mismas, manejar 
sus emociones, trazarse metas y avanzar hacia ellas. (p. 5)

Al promover estos procesos, se brinda a los niños herramientas para des-
envolverse en su entorno frente a los retos de la vida cotidiana, que emergen 
en una nueva cultura para la toma de decisiones ante las circunstancias. Para 
Vila (2019), «la pedagogía de la alteridad permite hacer visible, acoger, reco-
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nocer y valorar al otro, otro concreto en el espacio y en el tiempo con un 
contexto y una historia» (p. 194). Mediante la pedagogía Reggio Emilia el 
niño puede expresar sus pensamientos e imaginarios mediante los diver- 
sos lenguajes. Malaguzzi (1996) plantea que los niños son seres que poseen 
«cien lenguajes, cien modos de pensar, de expresarse, de entender, de estar 
con los otros a través de un pensamiento que conecta —y no separa— las 
dimensiones de la experiencia» (p. 10). 

De acuerdo con Leiva (2011), la educación intercultural «es la propuesta 
educativa inclusiva que favorece el conocimiento y el intercambio cultural». 
En este estudio se reconoce a los niños en un escenario que promueve el arrai-
go a sus orígenes, el valor de la riqueza cultural, propia y ajena, enmarcado en 
una relación recíproca que trasciende en el proceso migratorio y en la inserción 
en el contexto receptor. Para Bracho (2020), «la inclusión es considerada un 
enfoque que reconoce de forma positiva a la diversidad en función de las 
diferencias individuales, entendiendo la diversidad no como un problema, sino 
como una oportunidad para enriquecer las sociedades» (p. 178). 

Tras esta reflexión se crea la estrategia pedagógica con el propósito de 
favorecer la adaptación de los niños al contexto receptor mediante el recono-
cimiento de la diversidad, las relaciones interpersonales asertivas, la empatía y 
la comprensión de su nueva realidad. En estos contextos, el educador debe 
generar ambientes y estrategias para mediar entre los niños y el mundo, Lalin-
de y Arroyave (2022) expresan que los maestros «son sujetos políticos de suma 
importancia en los procesos de transformación educativa. Los procesos de 
inclusión, el respeto por la diversidad y el reconocimiento […] son caracterís-
ticas imprescindibles en los procesos educativos interculturales» (p. 112).

2. Método 

La investigación responde a una metodología mixta, cualitativa y cuantitativa, 
que «implica un conjunto de procesos de recolección, análisis y vinculación 
de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio […] para responder 
a un planteamiento del problema» (Hernández et al., 2014, p. 565). Desde el 
enfoque fenomenológico se analiza la migración infantil a partir de las viven-
cias de los niños en el tránsito y la inserción en el contexto receptor. En pala-
bras de Marín (2018), este enfoque «describe la estructura de la experiencia 
tal y como se presentan los hechos a la conciencia y explora cuál es la esencia» 
(p. 21). Se siguieron las etapas propuestas por Martínez (2012):

— Etapa descriptiva: se inicia con la observación participante desde el volun-
tariado en el marco del programa de atención humanitaria de la Cruz 
Roja y las entrevistas a los gestores de este, que permitieron identificar la 
necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales y los disposi-
tivos básicos de aprendizaje de niños migrantes en los contextos recepto-
res. Seguidamente, a fin de caracterizar estos procesos en los niños, se 
acudió a la cartografía social como metodología de la actividad focal 
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introductoria «historia de un viaje», validada por juicio experto. Los 
hallazgos se registraron en el diario de campo. Para obtener la percepción 
de los niños participantes respecto a los procesos relacionados con las 
categorías del estudio, se diseñó y se validó por juicio experto un cuestio-
nario escala Likert compuesto por 10 ítems. Este instrumento se usó 
como herramienta de autoevaluación antes, durante y después de la 
implementación de Uniendo Fronteras. En la tabla 1 se presentan los 
ítems del cuestionario en relación con las categorías de análisis: disposi-
tivos básicos de aprendizaje, competencias socioemocionales, educación 
inclusiva e interculturalidad. 

— Etapa estructural: con base en las categorías se diseñó la estrategia pedagó-
gica Uniendo Fronteras, integrada por cinco talleres pedagógicos: 1. Mi 
país; 2. Ojos de mimo; 3. Diversas miradas; 4. ¡En sus marcas, listos, fuera!, 
y 5. Conociendo mundos. 

— Etapa de discusión de los resultados: se analizan los hallazgos registrados en 
los diarios pedagógicos a la luz de fuentes teóricas y los resultados del 
cuestionario, que permitieron valorar la pertinencia de la estrategia peda-
gógica frente a los objetivos propuestos en la investigación.

Tabla 1. Ítem del cuestionario en relación con varias categorías

Ítems Categorías 

Mantengo mi atención en las actividades de clase Dispositivos básicos de aprendizaje

Recuerdo y comprendo la información de las actividades Dispositivos básicos de aprendizaje 

Escucho con atención cuando alguien da una indicación Dispositivos básicos de aprendizaje

Identifico aquello que me motiva en el taller Competencias socioemocionales

Identifico qué siento y cómo lo expreso Competencias socioemocionales

Cuando se me dificulta algo, lo intento una y otra vez 
hasta lograrlo

Competencias socioemocionales

Reconozco cuando causo daño a alguien y me esfuerzo 
por reparar el daño

Competencias socioemocionales

Pienso antes de juzgar a alguien o decir mi opinión Educación inclusiva

Reconozco que todos tenemos formas distintas de pensar, 
actuar, hablar y que todos merecemos respeto

Educación inclusiva

Reconozco mi cultura, mi país, mis costumbres, mis 
creencias y respeto los de los demás

Interculturalidad

Fuente: elaboración propia.

La población participante es flotante y heterogénea, conformada por 104 
niños venezolanos y colombianos pertenecientes a Floridablanca, sector Sura-
toque Bajo y el barrio Esperanza II de Bucaramanga. El muestreo se realizó 
mediante el método de la bola de nieve. Al llegar al contexto receptor se invitó 
a la población infantil a participar en él. Según Alloatti (2014): «la base de la 
técnica de bola de nieve se sustenta en presuponer que existe un vínculo entre 
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los individuos definidos a partir de criterios determinados por el investigador» 
(p. 14). Se contó con consentimiento informado de los padres, las madres o los 
cuidadores y con el asentimiento informado por parte de los niños.

3. Resultados y discusión

Los resultados se presentan en tres apartados de acuerdo con las etapas de la 
metodología y mediante triangulación a partir de las categorías, los instrumen-
tos y los planteamientos teóricos y conceptuales. La figura 1 representa el 
entramado del análisis de resultados.

3.1. Etapa descriptiva 

En esta etapa se explicitan las vivencias de los niños en el cruce de fronteras, 
como desplazamientos extensos, cambios de condiciones climáticas, inestabi-
lidad, alimentación escasa, separación del núcleo familiar y ruptura del proce-
so educativo. Las narrativas de los niños y la comprensión de sus experiencias 
constataron la necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales y los 
dispositivos básicos de aprendizaje. A continuación, se precisan los resultados 
por categorías:

Fuente: elaboración propia. 

Figura 1. Entramado de análisis de resultados
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— Competencias socioemocionales: la infancia guarda su voz ante la decisión de 
migrar y afronta las consecuencias de las decisiones de sus padres, madres 
o cuidadores, sin posibilidad de apartarse de las mismas. La voz le permite 
al ser humano expresar su mundo interior y conectar con otras personas 
exponiendo sus ideas, sus pensamientos y los sentimientos de sus vivencias, 
construyendo relaciones en el contexto receptor. Díaz (2017) refiere: «Es 
importante escucharlos de su propia voz, que nos cuenten, no sólo lo que 
vivieron sino cómo lo han vivido, para conocer las situaciones que han 
sufrido, saber cómo las han percibido y afrontado, identificar con ellos sus 
necesidades y así poder ayudarles» (p. 84). En la figura 2 se aprecia que, 
cuando se les preguntó a los niños cómo se sintieron durante el recorrido, 
utilizaron imágenes de criaturas con un cierre en su boca, cruzando sus 
brazos y emoticones con expresiones de emociones diversas. Estas mani-
festaciones están relacionadas con la autorregulación de los sentimientos 
en el proceso de tránsito y adaptación a un nuevo contexto. 

— Dispositivos básicos de aprendizaje: se identificó que la atención selectiva y 
sostenida deben fortalecerse, ya que los cambios abruptos, generados por 
la ruptura académica y presentes en las actividades diarias de toda índole, 
afectan a su atención de forma regular. Respecto a la memoria episódica, 
los niños, a partir del cuento La aventura, mencionaron sucesos similares 
identificándose con el personaje y con las experiencias de otros niños, 
expresando empatía por la comprensión del otro. En cuanto a la memoria 
de trabajo, se observó que es necesario fortalecer la habilidad de recuperar 
información y brindarle un sentido. La motivación extrínseca es generada 
por sus padres, de este modo, en la figura 3 se observan las respuestas ante 
las preguntas: ¿sabes por qué tuvieron que viajar?, ¿recuerdas de qué habla-
ban en el tránsito al nuevo país? La cartografía social desveló que la moti-
vación está orientada a mejorar la calidad de vida. 

Fuente: elaboración de niños participantes. 

Figura 2. Cartografía social: recorrido
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— Educación inclusiva: se pudo identificar que algunos niños del contexto 
receptor hacían referencia a los niños migrantes por su nacionalidad de 
origen de forma despectiva, como lo observan en los adultos. López (2015) 
manifiesta que:

La inclusión es un concepto polisémico y controvertido con diversos matices 
y profundas raíces que nos hace reflexionar sobre cómo nos relacionamos con 
los otros y las otras diferencias […] se trata de uno de los grandes derechos 
humanos que exige el respeto a ser diferente y tener las mismas oportunidades 
de aprendizaje y de dignidad.

 Por tanto, la inclusión desde la perspectiva de la diversidad brinda a la 
estrategia pedagógica el reconocimiento del otro como un sujeto de dere-
chos y oportunidades, respondiendo positivamente a la diversidad y visua-
lizando la riqueza de aprender de los demás a partir de las características 
únicas cada persona, es decir, las diferencias.

— Interculturalidad: se identificó que en la cotidianidad del contexto receptor 
no se reconocía la riqueza cultural de cada país, aunque sí algunos aspectos 
gastronómicos de la comida venezolana, como las arepas con aguacate y 
huevo, que fueron degustadas en los compartires de las mesas comunitarias. 
Al respecto, Pavez-Soto (2016) explica que:

Si bien es cierto que las niñas y los niños migrantes tienen como referente la 
cultura de sus lugares de origen, también participan de la cultura de destino, 

Fuente: elaboración de niños participantes. 

Figura 3. Cartografía social: vivencias
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a través de sus amistades, los contactos con el barrio y los procesos de escolari-
zación. De este modo, ambas culturas se transforman en puntos de referencia, 
generando identidades híbridas, lo cual es inherente a la cultura global en que 
participan. (p. 36)

3.2. Etapa estructural

A partir de los resultados de la etapa descriptiva, se realizó el diseño de la 
estrategia pedagógica Uniendo Fronteras, con base en la pedagogía de la alte-
ridad y la metodología Reggio Emilia. Siguiendo a Lévinas (2015): «La peda-
gogía de la alteridad debe constituir una experiencia en la que se muestre la 
interiorización y apropiación que debemos hacer como educadores y educa-
doras del valor de la presencia del otro y de nuestra responsabilidad y compro-
miso para con el mismo» (p. 92).

De manera que la estrategia propicia ambientes para la reconstrucción, la 
resignificación de las vivencias, el reconocimiento del otro y de sí mismo, 
valorando las expresiones del ser, entendiendo que se enmarcan en vivencias 
del pasado, en circunstancias del presente y en expectativas del futuro.

Ahora bien, respecto a la pedagogía Reggio Emilia, se diseñaron ambien-
tes encaminados a reconocer diversas formas de expresión mediante los sen-
tires de los niños, fomentando la sensibilidad en la interacción con el otro, 
con base en Vecchi (2013), quien expone que esta pedagogía «se basa en la 
subjetividad, el diálogo, la conexión y la autonomía […] Uno de los funda-
mentos es la escucha cuidadosa, respetuosa, sensible en solidaridad con las 
estrategias y formas de pensar de los niños» (p. 32), y Veloz (2019), quien 
atribuye los cien lenguajes a las diversas formas de comunicación de los niños. 
En la tabla 2 se presenta la relación entre los talleres de la estrategia pedagó-
gica y las categorías.

Tabla 2. Talleres de la estrategia pedagógica y categorías del estudio

Taller pedagógico 1. Mi país

Categorías Interculturalidad, educación inclusiva

Taller pedagógico 2. Ojos de mimo

Categorías Competencias socioemocionales, dispositivos básicos de aprendizaje

Taller pedagógico 3. Diversas miradas

Categorías
Dispositivos básicos de aprendizaje, competencias socioemocionales, edu-
cación inclusiva, interculturalidad

Taller pedagógico 4. ¡En sus marcas, listos, fuera!

Categorías
Dispositivos básicos de aprendizaje, competencias socioemocionales, edu-
cación inclusiva, interculturalidad

Taller pedagógico 5. Conociendo mundos

Categorías Educación inclusiva, interculturalidad

Fuente: elaboración propia.
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La estrategia pedagógica promueve el uso de las herramientas para la adapta-
ción y la inserción en el contexto receptor a través del fortalecimiento de las com-
petencias socioemocionales, dispositivos básicos de aprendizaje con base en fun-
damentos de la interculturalidad, la educación inclusiva, la pedagogía de la 
alteridad y la metodología Reggio Emilia. Micó et al. (2019) expresan lo siguien-
te: «es posible que la empatía emocional explique parte de la sensibilidad intercul-
tural porque ambos constructos hacen referencia a aspectos afectivos del desarro-
llo humano» (p. 50). Los talleres pedagógicos se organizaron mediante una 
secuencia didáctica de cuatro momentos: 1. Una mirada, espacio de sensibiliza-
ción y percepción orientado a motivar la interacción y la participación activa.  
2. Construyo, desarrolla la temática compartiendo diversas experiencias con los 
niños por medio de los múltiples lenguajes. 3. Comparto, reflexión acerca de aque-
llo aprendido, donde los niños expresan su voz y son escuchados por sus compa-
ñeros en un clima de respeto. 4. Identifico, autoevaluación a través del cuestionario. 

3.3. Etapa de discusión de los resultados

En esta etapa se evalúan los frutos de la investigación en relación con las cate-
gorías y los resultados del cuestionario, tanto en la actividad focal introducto-
ria como en cada taller y al final de la implementación de la estrategia peda-
gógica. Es importante tener presente que la participación de los niños fluctuó 
de un taller a otro, pues algunos de ellos no podían asistir porque tenían res-
ponsabilidades asignadas por sus progenitores referentes al hogar, como el 
cuidado o el aseo de la vivienda, la preparación de alimentos o salir con sus 
padres en búsqueda de recursos, entre otros, por lo que fue necesario sensibi-
lizar a los padres de familia. A continuación se explica brevemente el sentido 
del taller y se analizan los resultados del cuestionario. 

3.2.1. Taller pedagógico 1: Mi país
Genera ambientes propicios para establecer relaciones con otros a través del 
diálogo y de la representación gráfica desde el rol de guía turístico, trayendo a 
colación sus vivencias y los conocimientos de su país. Según Ruiz (1994): «la 
memoria sirve para almacenar y retener la experiencia pasada y utilizarla cuan-
do convenga en el momento presente» (p. 91). En este espacio, los niños se 
identifican con su nombre, su país de origen, sus costumbres, y establecen 
semejanzas y diferencias valorando su identidad cultural y la de otras personas. 
En la figura 4 mostramos la autoevaluación realizada por 75 niños mediante 
el cuestionario. 

Se evidencia que la opción muy de acuerdo tuvo una mayor elección de 
participación. Los resultados muestran que la mayor parte de los niños llegó 
a reconocer que cada ser humano tiene formas distintas de pensar, actuar y 
expresarse, y que ello está marcado por su cultura y su contexto de vida. Leiva 
(2016) menciona: «aprender del otro es algo bello, aprender de otro que ade-
más nos muestra referencias, códigos, costumbres aporta […] una enorme 
potencialidad de ser, ideas y significados culturales diversos».
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3.2.2. Taller pedagógico 2: Ojos de mimo
Propicia el uso del lenguaje gestual y corporal en la comunicación, causando 
asombro en los niños, llevándolos a observar el efecto que les causa aquello 
que no comunican las palabras, tanto en sí mismos como en los demás. Orte-
ga (2017) expresa: «encontrarse con los demás implica una nueva forma de 
lenguaje que va más allá de las palabras, se puede evidenciar en la escucha y el 
respeto por los otros y el acompañamiento mutuo en las diferentes circuns-
tancias de vida» (p. 18). En la figura 5 podemos ver la autoevaluación realiza-
da por 45 niños mediante el cuestionario. 

Se aprecia que los niños reconocen diversas formas de comunicación, con 
lo que adquieren mayor conciencia del impacto de sus expresiones verbales y 
no verbales, y resaltan la importancia de prestar atención a los estímulos exter-
nos para interpretar su entorno. En este taller la opción muy de acuerdo fue la 
priorizada en todos los ítems.

Fuente: elaboración propia. 

Figura 4. Autoevaluación del taller Mi país
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3.2.3. Taller pedagógico 3: Diversas miradas
Promueve la búsqueda de soluciones al analizar las diversas aristas de una 
situación, teniendo en cuenta las emociones de los otros y las singularidades. 
Para Hunt y Ellis (2007), «Esta [la atención] es una función psicológica 
mediante la cual se hace una selección de la información que se procesa cons-
cientemente, y se aíslan de manera paralela aquellos estímulos que puedan 
interferir en la consecución de una tarea determinada» (p. 13), lo que brinda 
a los niños una comprensión de las circunstancias y los lleva a proponer solu-
ciones a los conflictos cotidianos mediante actividades didácticas. Se destaca 
que los niños dejaron de buscar soluciones evocando las decisiones de sus 
padres ante determinadas situaciones y llegaron a proponer soluciones desde 
su propia perspectiva, después de analizar lo que había ocurrido. Es preciso 
mencionar que no fue posible aplicar el cuestionario debido a condiciones 
climáticas. 

3.2.4. Taller pedagógico 4: ¡En sus marcas, listos, fuera!
Promueve la persistencia hacia el logro de una meta en relación con los retos 
de la vida cotidiana, el reconocimiento de las capacidades del otro, el trabajo 
en equipo y la tolerancia a la frustración para la superación de diversos obstá-
culos. Según Azcoaga y Peña (2008), la motivación es «lo que hace que un 
individuo actúe y se comporte de una determinada manera. Indica las causas 

Fuente: elaboración propia. 

Figura 5. Autoevaluación del taller Ojos de mimo
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que mueven a una persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas 
para su culminación», comprendiendo que para alcanzar una meta es necesa-
rio trabajar por ello con constante motivación. Según Reeve (2010), «la moti-
vación afecta el inicio, persistencia, cambio, dirección hacia metas y termina-
ción del comportamiento» (p. 4). En la figura 6 podemos ver la autoevaluación 
realizada por 47 niños mediante el cuestionario. 

Se observa variedad en las respuestas, siendo muy de acuerdo la opción 
mayoritaria en la mitad de los ítems. En este taller fue necesario replicar 
la intervención generando reflexiones en relación con la convivencia y el 
logro de metas. Se observó la necesidad de promover la persistencia hacia 
el logro, mantener la motivación en el transcurso de los obstáculos y escu-
char al otro.

3.2.5. Taller pedagógico 5: Conociendo mundos 
Genera ambientes propicios para el reconocimiento del otro y la identificación 
de las semejanzas y diferencias a través del juego de roles y la literatura. Para 
García y Bermúdez (2020) «la educación inclusiva es entendida como un 
enfoque educativo que se basa en la valoración de la diversidad como elemen-
to enriquecedor del proceso de enseñanza aprendizaje y, en consecuencia, 
favorecedor del desarrollo humano» (p. 70). Por tanto, se propician ambientes 
inclusivos donde se facilite el diálogo y el reconocimiento a la diversidad, 
aprendiendo a aceptar las diferencias desde el respeto y valorar la pluralidad 

Fuente: elaboración propia. 

Figura 6. Autoevaluación del taller ¡En sus marcas, listos, fuera!
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como una característica propia del ser humano. Sánchez (2013) expresa que: 
«la interculturalidad permite construir un sistema verdaderamente inclusivo, 
donde las diferencias no generen desigualdad y exclusión y más bien propor-
cionen espacios participativos» (p. 79). En la figura 7 se presentan los resulta-
dos obtenidos mediante la participación de 16 niños. 

La gráfica refleja que la mayoría de los niños valora la diversidad cultural 
que se encuentra en el contexto receptor y que aprende del otro al observar sus 
costumbres, comportamientos y creencias, lo que aporta perspectivas diversas 
sobre el mundo. 

Ahora bien, es preciso comparar los resultados del cuestionario antes y 
después de la implementación de la estrategia pedagógica. En la figura 8 se 
presenta la valoración realizada por 31 niños antes de la implementación de 
la estrategia pedagógica. 

La autoevaluación al final de la implementación de la estrategia pedagógi-
ca contó con 97 niños participantes en más de tres talleres. Se destaca amplia-
mente la opción muy de acuerdo, seguida por la opción de acuerdo en la tota-
lidad de los ítems, como se observa en la figura 9. 

Fuente: elaboración propia. 

Figura 7. Autoevaluación del taller Conociendo mundos
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En adelante, se precisa un análisis comparativo del comportamiento de los 
ítems relacionados con las categorías, antes y después de la implementación 
de la estrategia pedagógica, respecto a la opción muy de acuerdo, y se muestra 
el avance alcanzado. 

Fuente: elaboración propia. 

Fuente: elaboración propia. 

Figura 8. Autoevaluación de la actividad focal introductoria

Figura 9. Autoevaluación después de la implementación
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Tabla 3. Comparativa entre los ítems de las competencias socioemocionales

Ítems 
Antes de la 

implementación
Después de la 

implementación Avance
Identifico aquello que me motiva en 
el taller

54,80% 85,70% 30,90%

Identifico qué siento y cómo lo expresó 41,90% 72,50% 30,60%

Reconozco cuando causo daño a 
alguien y me esfuerzo por reparar el 
daño

29,00% 93,40% 64,40%

Cuando se me dificulta algo lo intento 
una y otra vez hasta lograrlo

58,10% 85,70% 27,60%

Fuente: elaboración propia.

La tabla muestra un aumento en los porcentajes de cada uno de los ítems, 
demostrando que la implementación de la estrategia pedagógica Uniendo 
Fronteras, al generar momentos de interacción, promueve la comunicación 
asertiva, la identificación de emociones y el reconocimiento de la motivación 
como fuente de aprendizaje. Para el Ministerio de Educación Nacional (2017) 
las competencias socioemocionales «forman niños, niñas y jóvenes responsables 
con sus propias vidas, que persistan en la consecución de sus sueños y metas, 
que se ocupen de construir relaciones positivas con los demás» (p. 5).

Tabla 4. Comparativa entre los ítems de los dispositivos básicos de aprendizaje 

Ítems 
Antes de la 

implementación
 Después de la 

implementación Avance
Escucho con atención cuando alguien 
da una indicación

64,50% 85,70% 21,20%

Recuerdo y comprendo la información 
de las actividades

38,70% 62,70% 37,30%

Mantengo mi atención en las activi-
dades de clase

58,10% 91,20% 33,10%

Fuente: elaboración propia.

Se aprecia un avance en todos los ítems vinculados con los dispositivos 
básicos de aprendizaje, al propiciar circunstancias en las cuales se interactuaba 
con otros actores retomando y analizando las vivencias en tiempo pasado o 
presente en un contexto determinado, construyendo relaciones y asimilaciones 
desde las experiencias de vida, resaltando la importancia de estar presentes en 
las relaciones intrapersonales e interpersonales. Para Azcoaga (1979): 

Los dispositivos básicos del aprendizaje son aquellos elementos que dominan 
el proceso mismo del aprendizaje: la motivación, la atención, la memoria y la 
actividad sensoperceptiva […] se correlacionan íntimamente con comporta-
mientos sociales y se organizan a lo largo del desarrollo infantil. (p. 6)
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Tabla 5. Educación inclusiva e intercultural

Ítems 
Antes de la 

implementación
Después de la 

implementación Avance
Reconozco mi cultura, mi país, mis 
costumbres, mis creencias y respeto 
las de los demás

48,40% 91,21% 42,81%

Reconozco que todos tenemos formas 
distintas de pensar, actuar, hablar  
y que todos merecemos respeto

54,80% 92,31% 37,51%

Pienso antes de juzgar a alguien  
o decir mi opinión

25,80% 89,00% 63,20%

Fuente: elaboración propia.

De igual manera, se aprecia un avance en todos los ítems relacionados con 
las categorías de interculturalidad y la educación inclusiva, que se constituyen 
en los pilares que orientan la acción pedagógica de Uniendo Fronteras, consi-
derando que la migración como fenómeno de movilidad humana es un dere-
cho. De acuerdo con Baena y Cardona (2021): 

Es pertinente entendernos como una sociedad comunitaria, sin fronteras que 
nos dividan, e integrar el sentido de la historia de un modo crítico, a modo de 
cerrar brechas de desigualdad entre pobladores del territorio, sin distinción de su 
condición social, económica y cultural.

Por ende, propiciar en los niños espacios de reconocimiento de sí mismos 
y de los demás a través de juegos de rol, competencias, dramatización, plástica 
y escucha activa favoreció la comprensión de las distintas formas distintas de 
pensar, actuar y hablar, y facilitó que se entendiera que todos merecemos res-
peto y que las palabras, las opiniones o los juicios que se emiten ejercen un 
impacto en los demás. 

4. Conclusiones

Este estudio fenomenológico permitió establecer que los cambios abruptos en 
la vida de los niños durante el proceso migratorio afectan al desarrollo de los 
procesos cognitivos y a las competencias socioemocionales, y que la estrategia 
pedagógica Uniendo Fronteras es una propuesta innovadora que brinda herra-
mientas para mejorar los procesos cognitivos y las competencias socioemocio-
nales infantiles, lo que se observó en la mejora de los procesos de percepción, 
atención y memoria, así como en la interacción consciente entre los alumnos, 
y que se reflejó en la autoevaluación a través del cuestionario.

Se establece relación entre las categorías de educación inclusiva e intercul-
turalidad a partir del reconocimiento de la diversidad cultural representada en 
cada ser humano y la aceptación del otro a partir del valor de la diferencia, lo 
que permite establecer relaciones armónicas entre los niños de las dos nacio-
nalidades, reduce el impacto del proceso migratorio y mejora la convivencia 
en la cotidianidad del contexto receptor. 
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Uniendo Fronteras es una estrategia pedagógica que ha sido adoptada por 
la Cruz Roja Colombiana, Seccional Santander, como parte de las estrategias 
del programa de atención humanitaria y que puede ser implementada con 
niños migrantes de diversos contextos. 
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