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1. Descripcion

En los ultimos anos, desde los ambitos profesional y académico se ha
impulsado un cambio en la prictica profesional del farmacéutico hacia
una orientacion marcadamente asistencial. Asi, se ha definido que,
en el dmbito de la farmacia comunitaria y/o hospitalaria, el farma-
céutico deberd estar capacitado para ejercer su responsabilidad como
especialista del medicamento, dentro de un equipo multidisciplinar
de salud (Van Mil et al., 200%). Este nuevo enfoque se ha denominado
«atencion farmacéutica» (Wiedenmayer et al., 2006). Desde diversas
materias, los estudiantes deberan adquirir las habilidades clinicas,
metodoldgicas y de comunicacién necesarias para la prestacién de
servicios profesionales farmacéuticos y para la Prictica Basada en la
Evidencia. En este nuevo contexto resulta fundamental el diseiio de
actividades de aprendizaje que contribuyan a la integracién de conte-
nidos entre materias bdsicas y especificas y favorezcan, de este modo,
la capacitacion profesional del estudiante. El disefio de actividades de
ensenanza-aprendizaje en colaboracion con asociaciones de pacientes
proporciona un marco tedrico-practico de gran valor pedagégico para
el futuro profesional sanitario.

El futuro farmacéutico, en el contexto de la farmacia clinica como
profesional sanitario cercano y ficilmente accesible para el paciente,
podrd contribuir de forma significativa a este cometido. Para ello, deberd
integrar los aprendizajes realizados en diversas materias:

o Inmunologia: se abordan las bases fisioldgicas del lupus como en-
fermedad autoinmunitaria.
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s Fisiologfa III: se proporcionan los conocimientos necesarios para
comprender la importancia de la piel como barrera y su relacion
con la respuesta inmunitaria.

o Dermofarmacia: se llevara a cabo el aprendizaje tedrico-practico
de los conceptos relacionados con la radiacion solar, los dafios
que esta genera en la piel y las estrategias de proteccion solary
el cuidado dermatolégico.

e Medicamento Individualizado: capacita al alumno para la elabo-
racién de férmulas magistrales, medicamentos adaptados a las
necesidades especificas de un paciente.

o Estancias Clinicas: puesta en prictica en un escenario rea.l.
como es la farmacia comunitaria u hospitalaria, de lo aprendi-
do y generalizacion de la estrategia de intervencion dermofar-
macéutica y farmacoterapéutica al lupus y otras mafermedades
cronicas.

La integracién de dichas asignaturas y los cursos a los que perte-
necen en el Grado de Farmacia de la Universidad San Jorge sc plasma
en la Figura 1.
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Figura 1. Cursos y materias implicadas en el proyecto.

2. Contexto de la prdctica y referentes externos

El lupus eritematoso sistémico (LES) es una enfermedad reumdtica que
afecta a 40.000 personas en Espana. Es una enfermedad autoinmune de
curso crénico para la cual no existe un tratamiento definitivo. Como
enfermos crénicos, los pacientes de LES deben recibir un seguimiento
fal'maCOtCI'apéutico adecuado. Tal es la importancia de dicho segui-
miento que la Sociedad Espaiiola de Farmacia Hospitalaria ha propues-
to recientemente un Modelo de Seleccién y Atencién Farmacéutica
de Pacientes Crénicos entre ellos con LES (Delgado, Genua, Ibarra y
Morillo, 2013). Asi, el estudiante de farmacia deberd familiarizarse con
la sintomatologia clinica de esta enfermedad y los posibles tratamientos
existentes, asi como con sus causas y consecuencias. Evidentemente, el
abordaje del paciente no puede realizarse a través de una tinica disci-
plina; por ello, el uso de metodologias docentes que favorezcan la in-
tegracion curricular, resulta imprescindible para formar profesionales
capaces de adaptarse al modelo de Aprendizaje a lo Largo de la Vida
(Life-Long Learning). Por cllo, la biusqueda de metodologias que permi-
tan un aprendizaje efectivo resulta fundamental en la actual préictica
docente (Abadia et al., 2011). El uso de metodologias participativas
desarrolladas en grupos potencia la integracion de los conocimientos
adquiridos (Walters, 1999; Waters et al., 2005). Por otro lado, las ac-
tividades incluidas en las denominadas pedagogias de la experiencia
buscan favorecer el contacto directo del estudiante con la realidad que
debe conocer, desencadenando procesos de aprendizaje significativo
(Puig et al.,, 2006). Entre las diversas metrodologias utilizadas en este
dmbito destaca el Aprendizaje y Servicio (ApS), que combina el servi-
cio a la comunidad con la instruccién académica. El ApS tiene como
pilares fundamentales la experiencia, la reflexion y la reciprocidad para
favorecer, ademss de la adquisicién de conocimientos y competencias

profesionales, la responsabilidad social y civica en el estudiante (Eyler
y Giles, 1999). El servicio, planteado como una respuesta a necesidades

reales de la sociedad y combinado con el aprendizaje, afiade valor y

transforma a ambos (Honnet y Poulsen, 1989; Puig et al., 2006). Por

otro lado, cualificacién y responsabilidad social deben formar un bino-

mio inseparable (Mangas y Martinez, 2012); por ello, con este proyecto

pretendemos contribuir a la formacién de farmacéuticos altamente

capacitados y, a la vez, dotados de principios éticos que guien su futu-

ra prictica profesional. Los afectados por lupus tienen un alto grado

de fotosensibilidad de la que derivan reacciones fotosensibles como
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erupciones cutdneas, fiebre, fatiga o dolor articular; incluso pueden
desencadenar brotes. Por lo tanto, los pacientes deben minimizar la
exposicién solar. Tras mantener varias reuniones con la asociacion,
desde esta se puso de manifiesto la necesidad de realizar iniciativas y
disponer de informacién que permita concienciar a los pacientes de la
importancia de la fotoproteccién como estrategia preventiva basica.

3. Objetivos
El objetivo general es capacitar al futuro farmacéutico para realizar
consejo dermofarmacéutico y anilisis de la piel en pacientes con lupus
y contribuir a concienciar a los pacientes sobre la importancia de la
fotoproteccion.

En el siguiente apartado, en el que se describen las diferentes acti-
vidades realizadas en el proyecto, se enumerardn también los objetivos
especificos de cada actividad.

4, Desarrollo

La Figura 2 describe de forma esquemitica el conjunto de actividades
de ensefianza-aprendizaje previstas en el proyecto (Figura 2) asi como
su temporalizacidn (Tabla 1).

Estancias tuteladas:
practica del aprendizaje.
Relacion con paciente.

— =

Modi Individualizado:

Intervencidn individualizada en
terapia

Dermofarmacia:
Riesgos sol,Fotosensibilidad y
fotoproteccion

APRENDIZAIE

-

Dermoonsejo individualizado.
Analisis de fa piel

Inmunologia: bases
enfermedad autoinmune:
Lupus

Fisiologia Il piel como
barrera y su respuesta inmune

SERVICIO

ALADA:
Asociacion de enfermos de Lupus
y Antifosfolipido de Aragén

Actividades Aprendizaje Servicio Fotosensibilidad y Lupus

Figura 2. Actividades de ensefianza-aprendizaje previstas en el proyecto.
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Actividad 1: Seminario teérico- X
prdciico sobre proteccion solar

Actividad 2: Aprender enseiando X | %
o ofros

Actividad 3: Diseio de videos X X
divulgativos para ALADA

Actividad 4: Workshop «Protégete X
del sol, protégete del lupus»

Actividad 5: Puesta en prdcfica de lo X [X |X [X
aprendido en un escenario real

Actividad 6: Evaluacion del impacto | X | X | X X X
del proyecto y difusion de resultados

Tabla 1. Cronograma de las actividades del proyecto.

4.1. Actividad 1: seminario tedrico-prdctico sobre proteccién solar
Participantes: alumnos de 5.° de Farmacia en el contexto de las asigna-
turas Dermofarmacia y Medicamento individualizado.
Obijetivos:
1. Presentacion del proyecto a los estudiantes, concienciacién de la
utilidad real que tiene su participacion.
2.Recuerdo de conceptos adquiridos sobre la patologia del lupus, sus
causas y tratamientos asi como la importancia de la proteccién solar
€n estos pacientes.
3.Abordaje de conceptos nuevos y especificos: radiacion solar, impacto
que el sol genera en la piel, protectores solares y productos para el sol.

Descripcién: se utiliza el Aprendizaje Basado en Problemas a través de
la resolucién de casos practicos sobre proteccién solar, consejo y compo-
sicion de preparados dermocosméticos para el cuidado y la proteccién
de la piel ante el sol. Para ello, se proporciona a los estudiantes toda la
documentacién necesaria, asi como bibliografia especifica para su do-
cumentacién. Por otro lado, se lleva a cabo una demostracion prdctica
para que los estudiantes aprendan el manejo del equipo: «analizador de
piel». Este equipo permite, para que posteriormente puedan utilizarlo
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con pacientes reales, determinar el grado de pigmentacion de la piel, la
identificacién de dafios tisulares v, en definitiva, constituye una herra-
mienta de gran utilidad para la identificacion del factor de proteccion
solar mds adecuado para el paciente.

4.2. Actividad 2: aprender ensefiando a otros
Participantes: alumnos de 5.2 de Farmacia en el contexto de las asigna-
turas Dermofarmacia y Medicamento individualizado.
Objetivos:
1. Afianzar los conocimientos adquiridos en el seminario mediante
la elaboracion de materiales diddcticos para los estudiantes de 3.°.
2.Contribuir a la integracion curricular vertical de contenidos en el
grado de Farmacia.

3.Incrementar la calidad del servicio que se prestard a los pacientes
de ALADA.

Descripcién: con la informacién adquirida en el seminario/taller, los
alumnos deben realizar una wiki (herramienta colaborativa). Con ella
crean una herramienta virtual para transmitir de forma clara los con-
ceptos fundamentales aprendidos a sus companeros de 3. curso:

o Qué es la radiacion solar, y concretamente la UV.
e Qué darios provoca la radiacién en la piel.

e Qué son los fotoprotectores y qué tipos de fotoprotectores podemos
tener.

4.3. Actividad 3: disefio de videos divulgativos para ALADA
Participantes: alumnos de 3.° de Farmacia de las asignaturas Fisiologia
III e Inmunologia.

Objetivo: favorecer procesos de aprendizaje significativo de los con-
ceptos abordados en materias basica mediante su «profesionalizaciéons
a través del disefio de videos divulgativos para pacientes con lupus.

Descripcion: los estudiantes de 3.¢" curso elaboran en grupos de 4-5
alumnos un video en el que, de forma sencilla y amena, expliquen a los
pacientes por qué la radiacién solar es negativa para su salud y cémo
deben protegerse de ella. Para ello cuentan, ademds de con los contenidos
tedricos de las propias materias, con la herramienta elaborada por los
estudiantes de 5.° curso. Los trabajos son evaluados por los docentes v

pacientes. Los estudiantes de 5.% curso también contribuyen a la evalua-
cién de sus compaieros favoreciendo de este modo la reflexién sobre su
propio proceso de aprendizaje, ¥a que pueden valorar la calidad de su
propio trabajo a través de la influencia en el trabajo de otros. Finalmente,
los videos que la asociacion considere de utilidad son puestos a su dispo-
sicién para su libre difusion a nivel nacional.

4.4. Actividad 4: workshop «Protégete del sol, protégete del lupus»
Participantes: alumnos de 3.2 ¥ 5-° del Grado en Farmacia de la Univer-
sidad San Jorge, docentes, 10 pacientes de la asociacién ALADA, profe-
sionales farmacéuticos y representantes del Colegio de Farmacéuticos
de Zaragoza.

Objetivo: a través de la intervencion dirigida por docentes y farma-
céuticos comunitarios, los estudiantes realizardn el diagnéstico de la piel
y emitirdn consejo dermofarmacéutico a pacientes con lupus.

Descripcién: La actividad se lleva cabo en las instalaciones de la
Universidad San Jorge. En ellas, equipos formados por estudiantes de
distintos cursos, realizardn distintas intervenciones con los pacientes
bajo la supervisién de los docentes y de farmacéuticos comunitarios
tutores de estancias clinicas.

En este taller se trabajan los conceptos adquiridos por los alumnos,
realizando una intervencioén individualizada a los pacientes en los que,
ademads, se lleva a cabo una determinacién de su piel.

Se divide la actividad en «estacioness por las que irdn rotando los
equipos, de forma que sea algo dindmico. Cada equipo, formado por
pacientes, alumnos y supervisores (docentes y tutores), pasard por:

e Proyeccion del video creado por los alumnos.

e Determinaciones e informes con el equipo «analizador de piel»:
los alumnos realizardn a los pacientes, mediante el uso del equipo
«analizador de piels, una determinacion del grado de pigmentacion
de su piel y del factor de proteccion solar mds adecuado.

o Consejos dermofarmacéuticos individualizados sobre proteccion
solar, diferentes de antisolares, diferencias entre filtros quimicos y
fisicos, diferencias en tipos de formas cosméticas y texturas, con-
sejos de aplicacién y proteccion.

El servicio realizado a cada paciente, durante esta sesién, constard de
una intervencioén individualizada, ademas de una exposicién informativa
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ttil y prctica para la mejora en la calidad de vida y manejo de su enfer-
medad. Para el alumno, es la oportunidad de demostrar lo aprendido y
ponerlo al servicio de un paciente.

La Figura 3 muestra una fotografia de este taller, con los alumnos, los
pacientes y los docentes participantes en el mismo.

Figura 3. Foto de los participantes en el workshop.

4.5. Actividad 5: puesta en practica de lo aprendido en un
escenario real

Participantes: alumnos de 5.2 curso, tutores de pricticas tuteladas, do-
centes y Colegio de Farmacéuticos.

Objetivo: dentro de las estancias clinicas, los alumnos van a extrapolar
lo aprendido en este proyecto; podran repetir la experiencia del workshop
con pacientes reales,

Descripcion: los alumnos pueden encontrarse pacientes con lupus,
tanto en farmacia comunitaria como en hospital (drea de pacientes ex-
ternos). Ademds, algunas de las farmacias en las que van a realizar sus
estancias estdn dentro de un proyecto en que se trata el mismo problema:
«Frena el sol, frena el lupus». Los alumnos documentan dichas experien-

cia, sumdndolas a la memoria de sus estancias (cuentan en dicha memoria
con un apartado para ello).

4.6. Actividad 6: evaluacién del impacto del proyecto y difusion de
resultados
Participantes: docentes, estudiantes y pacientes.

Objetivo: establecer el impacto real del proyecto en todos los agentes
implicados.

Descripcion: a lo largo del provecto se llevan a cabo diversas activi-
dades de evaluacion con el objetivo de valorar la evolucién del proceso
de aprendizaje para identificar y corregir posibles problemas o desvia-
ciones de los objetivos planteados. Asimismo, se disefian herramientas
especificas de evaluacién para determinar el impacto en el alumno, en el
docente y en el paciente. Para ello, se elaboraran ribricas de evaluacién
(autoevaluacion, heteroevaluacién, coevaluacién) y encuestas y se realiza
un grupo focal con algunos de los participantes. De este modo se puede
evaluar el impacto del proyecto en los participantes desde una perspec-
tiva cuantitativa y cualitativa. Los resultados obtenidos son elaborados
para su difusion a través de diversos canales, tanto divulgativos como
especificos.

La evaluacién que el profesorado realiza sobre la actividad de los
alumnos se realiza analizando la adquisicién de competencias, asi como
la valoracion del trabajo realizado en grupo y el nivel de las actividades
llevadas a cabo.

En el workshop final se evaluardn, mediante una ribrica, la activi-
dad y grado de satisfaccién de los alumnos con el trabajo realizado.
Los pacientes evaluardn, también mediante una riibrica, dos secciones
diferentes:

e La actividad que los alumnos han realizado en dicha actividad, la
informacién que les han proporcionado y la creacién de los videos.

e Su grado de conformidad y satisfaccién con lo que el proyecto les
ha aportado.

5. Personal implicado, recursos técnicos e infraestructuras
El personal implicado en el proyecto son los docentes y alumnos de todas
las asignaturas,

La distribucion de tareas y la participacion viene descrita en el apar-
tado anterior, dentro de cada actividad, se encuentra un epigrafe con el
apartado «Participantes».

Ademais se cuenta con la participacién de ALADA (Asociacién de
Enfermos de Lupus y Antifosfolipido de Aragon).
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En este proyecto colaboraron la Fundacion Ibercaja, mediante la fi-
nanciacion del proyecto, v los laboratorios farmaccuticos Cinfa y ES{?"?‘
mediante el envio de material empleado en el taller descrito en la activi-
dad 4, desarrollada en el epigrafe 4.4.

6. Herramientas de aprendizaje
La puesta en marcha de este proyecto trata de dar respuesta a las
necesidades formativas del alumno de farmacia como profesional del
equipo de salud a través del Aprendizaje v Scr\'icio._ a la vez que s¢
cubren necesidades especificas de los pacientes que forman parte de
ALADA. Asi, una vez identificadas y definidas las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y de servicio a los pacientes de la 350’.
ciacion, se disefia un conjunto de actividades que permitan alcanzar
los objetivos del proyecto.

7. Evaluacién

Se realiza una evaluacién multifactorial del proyecto, obteniéndose I:C-
sultados de valoracién del mismo por parte de los alumnos y por parté
de los pacientes. A

El 100 % de los participantes contesté a la evaluacion. o .

La metodologia empleada en la evaluacién de cada actividad viene
descrita en el apartado 4 «Desarrollo», cspeciﬁcz‘mdose como un 'suba'
partado dentro de la explicacién de cada actividad y uno solo dedicado
ala evaluacion, el subapartado 4.6 de ese mismo epigrafe.

Los resultados de dicha evaluacién se describen en ¢l siguiente punto-

8. Principales resultados obtenidos y propuesta de mejora
Se ha generado material diddctico sobre dafios y proteccién solar que ha
sido enviado a la asociacién ALADA en dos formatos: el formato Wﬁ_b ¥
a peticidén de su presidente, un formato de prcscntncidn (Powel'POmt)
para poder ser empleado en sus acciones formativas.

Se han creado videos divulgativos sobre riesgos del sol en pacientes
con lupus.

Toda la informacién generada en las actividades fue plasmada en un
formato web, que permitié incorporar ademds las TIC en este pro_vecto"

Los resultados de ambas evaluaciones fueron muy positivos. Ambos
resultados han sido recogidos en la Tabla 2 y la Tabla 3.

- S
1 El acceso a la pagina web es el siguiente: <htips./ /sites, gongle com/vew soldupuss

PREGUNTA RESULTADO

Las actividades realizadas me han permitido desarrollar competencias
profesionales de importancia en mi formacién. Valora del 1 al 10.

8.95(DS=1.16)

¢ Consideras que los actividades realizadas mejorardn tu practica profesio-

nal como farmacéutico? Valora de 1 a 10. LU

Valora del 1 a 10 el grado de dificultad de los actividades realizadas siendo

1 el minimo y 10 el maximo. SALI=2)

Valora del 1 al 10 la utilidad de la interaccian con estudiantes de ofros

cursos de fu mismo grado para tu proceso de formacién BAIDETS0)

¢ Consideras que los docentes deben repetir esta actividad en proximos

aiios? Respuesta: Si/No. A5 Kontesio 3.

;Recomendarios esta actividad a ofros estudiantes?. Respuesta: Si/No. 95.45 % confestd Si.

Tabla 2. Resultados de evaluacién de estudiantes.

PREGUNTA RESULTADO

Puntda del 1 al 10 la utilidad para personas con lupus de los videos .
realizados por los estudiantes. %5 {15:0.53)
Puntia del 1 al 10 el grado de utilidad como paciente de la informacién 9.8 (DS=0.45)
recibida sobre proteccion solar. W
Puntda del 1 al 10 el grado de utilidad como paciente de la informacion 9.8 (D5=0.45)
recibida sobre los efectos negativos del sol en el desarrollo del lupus. s
Puntia del 1 al 10 el grado de utilidad como paciente de la informacion 10 (05=0)
personalizada sobre el andlisis de la piel. 5
Valora tu satisfaccion, del 1 al 10, con las explicaciones e intervenciones de 10(D5=0)
los estudiantes durante el workshop. &
iRecomendarios esta acfividad a ofras personas con lupus? 100 % contestd Si.
¢Participarias en ofras actividades similares? 100 % contestd Si.

Tabla 3. Resultados de evaluacion de los pacientes.

9. Aspectos innovadores

La metodologia empleada en el presente proyecto suma el Aprendizaje
y Servicio (ApS), que combina el servicio a la comunidad con la ins-
truccién académica, y la integraciéon de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), empleadas tanto en la creacién
de los videos como en el disefio y puesta en marcha de la web.
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Estas metodologias innovadoras permiten que el alumno aprenda y
reflexione sobre su aprendizaje y la repercusion del mismo a la sociedad.

10. Conclusiones ‘

Como conclusidn, este proyecto ha utilizado como ¢je \'crtcbr_ado'r I?af_a
la integracién curricular el paciente con lupus y como estrategia diddcti-
ca el Aprendizaje y Servicio en colaboracion con 1':1 asociacion ALAQA;
esto ha dado como resultado el favorecer la adquisicion de competencias
en los estudiantes del Grado de Farmacia para la intervencion clinicaen
pacientes polimedicados crénicos. La asociaci‘(’m ha recibido in‘formacién
atil para su funcién informativa y divulgativa entre los pacientes. Los
pacientes han tenido la oportunidad de conocer mas cn Pl'()h.lndld'fld su
piel, los peligros del sol para su enfermedad y la_Forma de prevenirlos.
Ademis, el contacto paciente-futuro farmaccéutico genera un nexo d.e
contacto fundamental que permite a los alumnos saber que su aprendi-
zaje tiene una repercusién directa sobre los pacicn-tcs crénicosy a los
pacientes saber que pueden contar con los farmaccuticos para cjl cuidado
¥ prevencién de su salud. De este modo, gracias a la m_ctodologm d‘el ApS
se ha conseguido ir mds alld de la capacitacion profesional y enfatizar en
la dimensién social de la formacién universitaria.
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