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1. Introduccién

I.a Universidad CEU Cardenal Herrera (CEU UCH) es consciente de
I compleja realidad tecnolégica ante la que nos encontramos y en el
curso académico 2015-2016 adquiri6 la plataforma docente Blackboard
(1B) con la idea de digitalizar la institucién educativa atendiendo al
Marco Comiin de Competencia Digital Docente del Instituto Nacional
il Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado dependiente
ilel Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (INTEEF, 2013, 2017).
[/no de los mayores desafios de las instituciones educativas es logar
una transformacién digital profesional que permita a los agentes im-
plicados en las actividades de investigacion y de enseflanza adaptarse
ulecuadamente a las necesidades del entorno mediante el desarrollo de
nuevas habilidades de accién y comunicacién en todos los niveles. Para
¢llo, debe adoptar una did4ctica diferente, centrada en la innovacién
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educativa, el aprendizaje colaborativo y la investigacién, basados en

la educacién no presencial con apoyo en las nuevas tecnologias. Pues-
to que BB es una de las plataformas m4s usadas internacionalmente
en el dmbito educativo, es una herramienta provista de infinidad de
funciones que estdn en constante actualizacién y evolucién. Desde la
implantacién de este sistema, la Fundacién Universitaria San Pablo
CEU ha ofrecido periédicamente cursos de diferentes niveles (bdsicos
y avanzados) para los docentes, siguiendo el modelo cldsico. Sin em-
bargo, no todo el profesorado ha optado por esta herramienta para
su trabajo diario; hay docentes mds tecnolégicos y docentes que acos-
tumbran a emplear otro tipo de tecnologia. Asimismo, la asistencia a
€estos cursos en ocasiones no es compatible con los horarios de docencia
universitaria. Por todo ello, y con la firme conviccién de la fundacién
de digitalizar nuestra institucién, la implementacién del proyecto pre-
sentado estd sirviendo para convertirnos en una universidad pionera y
de referencia en la vanguardia educativa a nivel nacional en tecnologias
de la educacién.

1.1. Objetivos
Objetivos generales:

¢ Adoptar la plataforma BB como una herramienta de trabajo ordi-
nario para los docentes.

o Incorporar nuevas metodologias de aprendizaje basado en el uso de
las tecnologias educativas.

e Digitalizar los procesos de ensefianza y aprendizaje para obtener
datos e indicadores que permitieran mejorar la adquisicién de co-
nocimientos en los estudiantes.

Objetivos especificos:

e Incrementar un 20 % el ntimero de docentes que emplearan la he-
rramienta BB en su docencia.

e Implementar en la plataforma toda la informacién bésica de las
asignaturas y sus contenidos.

2. Marco tedrico

2.1. Transformacién digital en la educacién superior

La tecnologia se encuentra hoy en dia en practicamente todos los &mbitos
de la sociedad, lo que ha provocado importantes cambios en la misma.

I cjemplo de esta situacién es el desarrollo de la tecnologia mévil, el
iiilisis masivo de datos de diferente naturaleza (Big Data) o el Internet
ile las Cosas (IoT), entre otros.

I'l sector educativo no es ajeno a este fenémeno. De hecho, su pibli-
(11 objetivo, mayormente jévenes nacidos a finales de los afios noventa
y ultamente tecnificados, obliga a su adaptacién para lograr satisfacer
lus necesidades y los requerimientos de los estudiantes para evitar un
(lintanciamiento entre docentes y alumnos. En este sentido, los jévenes
(i esta era, conocidos como Generacién Z (nacidos entre 1994 y 2010),
ilvude su nifiez han estado en constante contacto con Internet y me-
(dinnte las redes sociales se relacionan de manera natural, especialmente
i través de dispositivos méviles (Espiritusanto, 2016; Shatto y Erwin,
1016). Segtin su punto de vista, también confian en poder utilizar estos
instrumentos en su aprendizaje universitario. Al realizar un uso inten-
Ivo de la tecnologfa, esperan unos estindares tecnoldgicos similares en
ln universidad, puesto que consideran que la educacién mediada por
leenologias es importante para poder en un futuro desemperiar su labor
romo profesionales (Gisbert y Esteve, 2011; Esteve, Duch y Gisbert, 2014;
\linaraz, Maz y Lépez-Esteban, 2017).

L.os jévenes universitarios requieren de forma permanente un ac-
(50 continuo al material docente, tanto en los campus como fuera de
¢llos, de forma que experimenten una vivencia satisfactoria y acorde
i sus expectativas. De hecho, la formacion en este tipo de entornos su-
pone una ventaja para los estudiantes, ya que no comporta un cambio
hirusco en su formacién y los acerca mds ficilmente al conocimiento
universitario.

A modo de definicién, y siguiendo la tesis de De la Pefia y Cabezas
(2015: 52), se puede decir que la transformacién digital es:

un proceso necesario de profundo cambio tecnolégico y cultural que
toda organizacién debe poner en marcha para estar a la altura de sus
clientes digitales integrando lo tradicional y atin vigente con una nue-
va manera de hacer las cosas, con procesos que nos permitan ser mas
eficaces, estar mis cerca de nuestro mercado y sus necesidades y, por
supuesto, ser mds rentables.

Por su parte, Marlene Smith, experta en procesos de transforma-
vion digital del 4mbito educativo, define la transformacién digital
como «el uso novedoso de las tecnologias digitales para resolver los
problemas tradicionales. Estas soluciones digitales por naturaleza,
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no solo mejoran y apoyan los métodos tradicionales sino que fact
litan nuevos tipos de innovacién y creatividad» (Smith, 2019). D¢
la misma manera, afiadia que las claves para realizar una verdaders
transformacién digital se encuentran en un conocimiento profundi-
del contexto, las necesidades de la institucién y poner en el centro:
las personas que participan de este proceso, én concreto a los docentes
y los estudiantes.

2.2. Blackboard
En la actualidad, todas las universidades espafiolas disponen de i
campus virtual (Learning Management Systems, LMS) a través del cun
todos los agentes involucrados realizan gestiones académicas o a¢ .
ministrativas que se compaginan con elementos presenciales com
la docencia o la gestién de documentacién (Molina Garcia, 2013).
este sentido, como sefialan Almaraz, Maz y Lépez-Esteban (2017: 18}
«la formacién presencial tradicional tiende a ser mixta o Blended
-Learning, es decir tiene mezcla de formacién tradicional con el¢
mentos tecnoldgicos». Siguiendo con esta idea, afiaden que, aung
se puede ampliar el espectro de tareas que se realizan mediante ¢sl
tipo de plataformas, es cierto que forman parte de la cotidianeid
de la educacién superior.

En el caso de la CEU UCH, el campus virtual estd gestionado po
plataforma BB, que, como se explica en su pigina web, «es una aplicaci¢
de ensefianza, aprendizaje, creacién de comunidades y uso comparti¢
de conocimientos en linea» que comenzé su andadura empresarial
afio 1997 (Blackboard, 2018). En este sentido, la herramienta permil
emplear cualquier teorfa 0 modelo educativo en linea, pues es abicr il
flexible, permite cambios y mejoras y se focaliza en los logros de lo
estudiantes (Alturki, Aldraiweesh y Kinshuck, 2016).

Actualmente, BB es una de las plataformas ms utilizadas en la ed
cién superior en el mundo (mds de 17.000 escuelas y organizacioncs
100 paises), ya sea de manera exclusiva o combinada con otros sof? :
(Pineda y Castafieda, 2013).

LT

2.2.1. Blackboard en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Como se indica en la literatura sobre BB y el proceso de ensefians
-aprendizaje, la herramienta digital ofrece aspectos técnicos y aspe
tos pedagégicos En referencia a las posibilidades técnicas de Bl

piiede decir que es una herramienta de fécil manejo que permite incluir
dentro de los contenidos cualquier material (video, audio, texto, etc.).
It su parte, destacan las posibilidades pedagégicas en relacién con
lu lacilidad para planificar la ensefianza, el trabajo colaborativo entre
ducentes y entre docentes y estudiantes, se puede seguir el proceso
il aprendizaje del alumno de manera individualizada, permite rea-
lisur evaluaciones continuas, proporciona acceso a la informacién y
runtenidos de aprendizaje (Vidal-Puga, 2004; Guel, Pintor y Gémez-
/ermenio, 2016).

! 1 Generacién Z

|1 Lieneracién Z (GenZ) estd formada por aquellas personas nacidas a
linales de la década de 1990 y principios de la década de 2000. Sucedié a
Ii il los millennials y por su rango de edad es la que en gran parte confor-
i hoy dia el alumnado universitario. Ese que, entre otras universidades,
{iebla los campus de la CEU UCH. A diferencia de los millennials, a los
LN/ se los etiqueta como los auténticos nativos digitales.

Su intima vinculacién con la tecnologia es un factor imprescindible
pui i los docentes y las instituciones universitarias y educativas en gene-
14!, (ue de manera insoslayable deben tenerlo presente en sus acciones
lurmativas. Las tres caracteristicas sobresalientes de la GenZ en relacién
(i ¢l mundo de la educacién son (Figura 1): la autodidaxia, el mundo
digital y la gamificacién (Alonso, 2015).

Generacion 2

AUTODIDAXIA DIGITAL GAMIFICACION

(S

Prescindir del tutor
Apronder de la web

Sin barreras espaciales
Sin barreras temporales

Juegos de simulacion para
resolver problemas reales

Hyien 1. Generacién Z y aprendizaje en la era digital. Elaboracién propia a partir del modelo de
* i atoldi y Claudio Dominighini.
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2.4. La Universidad CEU Cardenal Herrera

La Universidad CEU Cardenal Herrera pertenece a la Fundacién Uni-
versitaria San Pablo CEU, el grupo privado de educacién m4s grande en
Espaiia. Cuenta con 31.000 estudiantes, m4s de 1000 docentes, 24 cen-
tros educativos y universidades en la Comunidad de Madrid, Catalusia,
Andalucia y Comunidad Valenciana. Concretamente, en la Comunidad
Valenciana la CEU UCH dispone de tres campus (Moncada / Alfara
del Patriarca, Castellén y Elche) y una oferta formativa de 20 grados

universitarios, 10 grados universitarios internacionales ¥ 18 programas
de posgrado.

3. Desarrollo

El proceso de transformacién digital asociado a la BB de la universidad
se inici6 el curso académico 2017-2018 y se concibié como un modelo
en el cual, en una primera fase, un grupo de diez docentes de las di-
ferentes facultades que conforman la CEU UCH se convirtieron en
embajadores digitales, teniendo como objetivo estimular la utilizacién
de BB entre sus pares para facilitar la labor docente. Tras este primer
afio, en el curso 2018-2019 se integraron otros diez docentes, de ma-
nera que actualmente el grupo estd conformado por veinte docentes
de todas las facultades.

Especificamente, el modelo de los embajadores digitales estd basado
en cinco pilares fundamentales (Figura 2):

1. Formacién por niveles de BB. Durante el curso académico 2017-2018
se ofrecieron a los docentes y a los estudiantes cursos sobre BB que
iban desde un nivel basico hasta un nivel avanzado. Concretamente,
se ofrecieron tres cursos en linea, dos de nivel basico y otro relacio-
nado con la herramienta antiplagio de BB.

2.Curso para facilitar la labor docente mediante la plataforma BB,
Esta accién consisti6 en proponer a los embajadores digitales que
crearan videos tutoriales en los cuales se explicara de manera facil
y sencilla cémo realizar diversas acciones mediante la BB (Figura
3). Los videos tienen una duracién de entre tres ¥ cuatro minutos
¥ la estructura es igual para todos ellos: una parte inicial en la
que el embajador digital explica en qué va a consistir el video ya
continuacién un tutorial donde se explican los pasos que seguir.

En total, se crearon cinco carpetas organizadas segiin la temdtica
(Tabla1).

Carpeta Contenido de los videos futoriales

- Copiar y archivar un curso en BB
- Edicion del mend de mi asignatura

Aspecios hésicos de In plataforma

Creacion de contenido - (dmo subir un video en BB

- C6mo creor una actividad y activor el conirol antiplagio
- Comprobacign de plagio

- (dma crear un banco de preguntas y exdmenes

- Creando una evaluacion

- Evaluacion por pares

- (6mo crear grupos de irabajo

- Como generar encuestas y visualizar sus resultados

- Logros e insignias

- (reacién y gestion de rdbricas

- Calificar con rdbricas

Actividudes y evaluaciones
para el estudiante

- Creacion y utilizacién de foros
- (6mo crear un wiki
- Hl uso de lu herramienta glosario

Uso de herramientas

: - (6mo activar el sequimiento de estadisticas y su ufilidad
Evaluacign y desarroll delestudiante | (6mo gestionar el centro de calificaciones

Tabla 1. Carpelas y contenidos en los videos tutoriales incluidos en el curso para facilitar la labor
docente mediante la plataforma Blackboard.

Cursos para facilitar
Fieuple dovo 1t la labor docente
s embajadores mediante BB

Tuleses de I!II‘!Is
ofrecidos por
emlmiucrores

Figura 2. Modelo de acciones llevadas a cabo por los embaijadores digitales. Fuente: elaboracion propia.
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3.Talleres de formacién organizados por cada una de las facultades.
Se organizaron diversos talleres presenciales para explicar de pri-
mera mano al resto de la comunidad educativa aspectos concretos
de BB aplicados a la docencia que los propios embajadores realizan
en su dia a dia. En concreto, se trataron temas como los bancos
de preguntas, la realizacién de exdmenes tipo test con BB o la
creacién de grupos y actividades para los estudiantes, entre otros
aspectos.

4.Tutorias presenciales. Esta accién tenia como objetivo resolver cues-
tiones concretas a los docentes. Para ello, los embajadores digitales
se programaban cuatro horas de tutoria al semestre en las cuales
atendian los requerimientos de sus compafieros y los ayudaban a
incrementar su nivel de uso de la BB.

5.Ejemplo dado por los embajadores digitales. Los embajadores digita-
les que participan en el proyecto son percibidos por sus compafieros
como un ejemplo de cambio e innovacién constante en el 4mbito de
las TIC en la educacién superior. Posiblemente se trate del aspecto
mds relevante, pero el mis dificil de cuantificar.

[ [P -~ & =
* +08 & |

B S S A ——

e S

| Idiomns | Calend. | Copia di |

Figura 3. Interfaz del contenido del curso para facilitar la labor docente mediante la plataforma
Blackboard. Recurso disefiado por los embajadores digitales.

Ademds de las acciones detalladas, se debe resaltar que el gru-
po de embajadores digitales est4 liderado por dos vicerrectores: el

vicerrector de Internacionalizacién y Transformacién Digital y el
vicerrector de Ordenacién Académica. Ambos, ademds de liderar las
acciones, participan activamente en las mismas, dando ejemplo al
resto del profesorado.

Asimismo, los embajadores digitales han sido convocados a reu-
niones periédicas donde se analiza el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Alli se debaten nuevas lineas de actuacién y participan
en conferencias con invitados expertos en el 4mbito de la transfor-
macidén digital de grandes empresas a nivel internacional para que
sean modelos de inspiracién en el proceso de transformacién digital.
Dentro del proceso de formacién continua se realizé un taller de
Lego Serious Play en el cual los embajadores digitales extrajeron
ideas sobre cémo se percibe la transformacién digital y qué acciones
deberian realizarse desde sus facultades. La jornada se clausuré con
compromisos concretos que cada embajador deberd cumplir en los
préximos meses.

4. Resultados

Como explica Marlene Smith, «el mundo se transforma con la tecnolo-
gia, pero se reinventa con las personas» (Smith, 2019). Esta afirmacién
muestra con claridad el propésito tltimo de la transformacion digital
en la CEU UCH: la tecnologia es importante para poder avanzar, pero
se necesita del esfuerzo humano para mejorarla y hacerla cada vez mis
itil y adaptada a las necesidades de cada momento y circunstancia.
Siguiendo con esta idea, Almaraz, Maz y Lépez-Esteban (2017) des-
criben ocho estadios que deben tenerse presentes en los procesos de
transformacién digital en una universidad. Uno de ellos es la variable
de «responsabilidad» en el momento de implantar esta tipologia de
procesos. Sobre esto explican que es fundamental la figura del Chigf”
Digital Officer, en nuestra universidad adoptada por el vicerrector de
[nternacionalizacién y Transformacién Digital, y la relacién que se
crea entre los demds componentes del grupo de digitalizacién para
conseguir los objetivos propuestos. De ahi que las personas sean fun-
damentales en todo este proceso.

En otro orden de cosas, vale la pena mencionar que una de las acciones
de la transformacién digital ha sido la creacién de tutoriales por parte de
los embajadores digitales en los que se explica cémo realizar diferentes
tareas mediante BB. Sobre este asunto, diversos autores indican que el
visionado de videos se estd convirtiendo en un formato fundamental

115 —




V— 116

para cualquier formacién de calidad, puesto que permite consultar
tantas veces como se quiera un contenido concreto (Seaton, Nesterko,
Mullaney, Reich y Ho, 2014).

En la Figura 4 y en la Tabla 2 se pueden observar los resultados de
esta experiencia de innovacién educativa en el 4mbito universitario, En
la Figura 4 se muestra la implantacién de la herramienta y c6mo afio
tras afio se ha incrementado el niimero de accesos. Especialmente, este
aumento se ha producido con el inicio del Proyecto de Transformacién
Digital de la CEU UCH. De hecho, se ha pasado de 91.087 visitas en
el curso académico 2017-2018 a 135.737 visitas en el curso académico
2018-2019, un aumento del 49 %.

135737

Ambassadors Model

Figura 4. Evolucién del nimerc de accesos de los docentes universitarios a Blackboard.

El andlisis DAFO (por sus iniciales: debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades) es ampliamente utilizado en el &mbito empresarial para
analizar los aspectos positivos y negativos tomando en consideracién
el andlisis interno de fortalezas y debilidades y el anilisis externo de
amenazas y oportunidades. Dicha herramienta es de gran utilidad para
tener un andlisis de la situacién real de la implantacién de un proyecto
y por tanto utilizada para la toma de decisiones (Giirel y Tat, 2017). En
la Tabla 2 se muestra el proceso actual de la innovacién educativa que
ha producido la utilizacién intensiva de Blackboard en la Universidad
CEU UCH mediante un andlisis DAFO.,

DAFO implantacion

BB en lu UCH CEU Andlisis interno Andlisis externo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

® Posibilita el aprendizaje colaborativo. | © Alumnos cada vez més acostumbrados ol
® Permife |n grabacion de las sesiones | uso de lus fecnologios.

impariidas por el docente. @ Desarrollo de nueves plataformas online

® Repositorio de lo documentacion | cada vez més intuiiivas y sencillos de usar.
para el alumno. © Trabajo de los embajodores digitoles que po-

e S . Realizacion de exdmenes online. | sibilitn que cadu vez senn mds los docentes que
® Sequimiento de lu osistencia del infegran | plaicforma BB para su docendio.
alumno. o Ofrecer formacion aduptada o los nece-
o Sequimiento del aprendizaje sidudes parficulares de coda docente para
individualizade de cada alumno. homogeneizar el uso de los plataformas

digitales en lu CEU UCH.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Herramienta compleja para profe- | @ Docentes que no tengan inferés en
sores no habiles digiialmente. ufilizar la BB.

Facimesmol i ® Alumnos no acostumbrados ol uso | © Cambios constantes en lus plataformas
de plotaformas de oprendizaje. que hacen complicado mantenerse a la

iliima en lo tecnologia.

© (ambio de directivos de lu universidad

que dejen de dar imporiancia a la BB.

Tabla 2. Andlisis DAFO sobre la innovacién educativa de Blackboard.

5. Conclusiones
A modo de conclusién, se puede afirmar que dentro del plan de trans-
formacién digital propuesto por la CEU UCH para mejorar la docencia
se han cumplido los primeros objetivos para comenzar esta andadura.
En esta linea, se ha logrado adoptar el uso de BB entre el profesorado y
sc han ofrecido formaciones especificas para que los docentes incorporen
nuevas metodologias de trabajo como la digitalizacién de la docencia.
Asimismo, como se observa en los resultados, ha aumentado consi-
derablemente el mimero de accesos a la plataforma BB y se ha logrado
(ue el equipo docente incluya como minimo en la plataforma virtual la
informacién y los contenidos bdsicos de su asignatura.

5.1. Futuras lineas de trabajo

lin los pr6ximos meses la CEU UCH tiene la firme conviccién de con-
tinuar con la implementacién del proyecto de transformacién digital.
Concretamente, estd previsto aumentar el nimero de formaciones sobre
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BB para que cada vez sean mis los docentes que perciban esta herra-
mienta como titil para la docencia, la evaluacién y la preparacién de
las clases. En este sentido, estd previsto averiguar el nivel de competen-
cia digital que poseen los docentes para asf ofrecer una formacién mas
adaptada y personalizada a las necesidades segtin el perfil. De la misma
manera, se seguird formando a los embajadores digitales en técnicas de
liderazgo y capacitacién tecnolégica para que sean capaces de ayudar a
otros compaiieros. Por tltimo, se pretende disponer de datos masivos
para extraer patrones que ayuden a la CEU UCH a conocer los intereses

de nuestros estudiantes y la manera en que se sienten mas cémodos a Ia
hora de aprender.
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