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1. Introduccién

En este trabajo se exponen los resultados de un proyecto de innovacién
docente multidisciplinar aprobado y desarrollado en la Universidad de
Zaragoza durante el curso académico 2018-2019. El proyecto ha sido
implementado en distintas asignaturas del Grado en Derecho y de la
doble titulacién en Derecho y ADE de la Universidad de Zaragoza por
un grupo de profesores de distintas dreas de conocimiento: derecho civil,
derecho mercantil, derecho administrativo y derecho procesal.

La preparacién de este proyecto de innovacién docente surge de la
biisqueda por parte de profesores de un mecanismo que, dentro de la
imparticién de nuestra docencia, nos permita profundizar en una rama
del derecho como es el derecho de consumo, caracterizada por su mul-
tidisciplinariedad. Anteriormente, existia en los planes de estudio una
asignatura optativa, denominada Derecho de Consumo, que permitia a
los estudiantes de ltimos cursos la comprensién de esta materia desde
una perspectiva multidisciplinar. Sin embargo, tras la supresién de esta
asignatura en los nuevos planes de estudio de grado, se hacia necesario
implementar una actividad que permitiese a los alumnos la adquisicién
de conocimientos sobre una disciplina que, por falta de tiempo, resulta
imposible tratar en el resto de las asignaturas.

Con base en lo anterior, se ha considerado que el desarrollo de un
proyecto de innovacién docente consistente en la creacién por parte
de los alumnos de videos tutoriales en los que expliquen conceptos ba-
sicos de derecho de consumo, y su posterior difusién en un canal de
YouTube creado al efecto, permite a los estudiantes la adquisicién de
competencias bésicas y especificas de las titulaciones en las que se inserta.
En concreto, permite que los estudiantes desarrollen la competencia de
transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un piiblico tanto
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especializado como no especializado (CBoz ); también se favorece que los
alumnos aprendan auténomamente y sean capaces de adaptarse al actual
entorno juridico, global, plural y cambiante (CE06); y promueve que el
estudiante utilice las TIC en la biisqueda y obtencién de la informacién
juridica, ademds de como herramienta de trabajo y comunicacién (CErz).
Asimismo, con el desarrollo de esta actividad se fomenta el trabajo en
equipo, una competencia transversal y esencial en nuestra sociedad y
que nuestros estudiantes tendran que desarrollar el dia de mafiana para
lograr una mayor eficiencia y productividad en sus trabajos.

2. Marco fedrico
Nos encontramos inmersos en una era digital, en la que el desarrollo
imparable de las tecnologias digitales y la democratizacién en el uso de
Internet han sido algunos de los cambios que mds han transformado el
contexto del proceso educativo (Vifals y Cuenca, 2016). El profesor ya
no es el tnico transmisor de conocimiento, sino que las nuevas genera-
ciones de nativos digitales buscan y obtienen conocimiento a través de
Internet con apoyo de dispositivos méviles, tabletas y ordenadores. Este
cambio en la forma de aprender plantea un reto para el docente universi-
tario, que debe adaptar la manera de ensefiar, coadyuvando a la creacién
de nuevas vias por las que se difunda y acceda al conocimiento juridico.
Al mismo tiempo, nuestros estudiantes deben adquirir competencias
y habilidades que les permitan generar estos contenidos juridicos en for-
mato audiovisual y ser capaces de difundirlos y comunicarse a través de
canales digitales. El hecho de que los jévenes sean nativos digitales capaces
de manejar con soltura diversas aplicaciones tecnoldgicas (principalmente,
redes sociales) no quiere decir que sean competentes para hacer un uso
correcto, util y beneficioso en su desarrollo y aprendizaje personal. Y es
aqui donde el docente del siglo XXI debe incidir (Vifials y Cuenca, 2016).
La configuracién del proyecto en torno a la elaboracién de videos de
contenido juridico que son difundidos en un canal de YouTube surge de
la constatacién de que los estudiantes acuden habitualmente a Internet
y/o avideos de YouTube para resolver sus inquietudes y dudas académi-
cas. La utilizacién de esta plataforma para que los estudiantes difundan
sus videos promueve el aprendizaje auténomo y la participacién activa
del alumno (Simancas, 2017: 793). El hecho de que sean ellos mismos
los que creen dichos materiales audiovisuales con el objeto tltimo de
presentarlos a otros estudiantes o profesiones del derecho hace que el
aprendizaje sea m4s significativo, ya que se ha comprobado que cuando

se ensefia a otros el aprendizaje resulta mds eficaz. El valor educativo
de su utilizacién no radica en las calidades de los videos que se realicen,
sino en el proceso que se ha seguido para realizarlos, que exige el trabajo
colaborativo de los estudiantes (Cabero, 2007: 137).

En definitiva, la metodologia utilizada se basa en el aprendizaje acti-
vo («aprender haciendo»), por medio del trabajo en grupos, aplicando
técnicas de comunicacién audiovisual.

Existen otros proyectos de innovacién docente que ya han empleado
el recurso de la creacién de materiales audiovisuales por parte de los es-
tudiantes para favorecer que estos adquieran un conocimiento mds pro-
fundo y significativo sobre determinadas materias (Ramirez, Iwamura
y Ferndndez-Ordéiiez, 2013; Oris ef al., 2014; fﬁiguez e iﬁiguez, 2017;
Simancas, 2017). '

Sin embargo, se ha constatado que dentro de la plataforma YouTube
existen pocos videos destinados a la resolucién de dudas juridicas o a la
explicacién de conceptos juridicos bésicos, y los que hay suelen presentar
tres inconvenientes: muchos no se refieren al ordenamiento juridico es-
pafiol, sino que abordan cuestiones con arreglo a otros sistemas juridicos,
lo que dificulta que los estudiantes de Derecho de nuestras facultades
puedan adquirir conocimientos juridicos o resolver sus dudas con base
en el ordenamiento espafiol; otro de los inconvenientes es que no existe
continuidad en videos relacionados sobre un tema, por lo que el proyecto
que se ha desarrollado es claramente innovador, ya que todas las cues-
tiones que abordan los videos se conectan directamente con el derecho
de consumo; por tltimo, se ha constatado que en ocasiones el autor del
video lo utiliza con el objetivo de captar clientes para su despacho pro-
fesional y no tanto con el propésito de exponer los conceptos.

Por ello, se ha considerado conveniente que los estudiantes de Derecho
de distintas asignaturas y cursos intervengan en la elaboracién de videos
divulgativos, todos ellos relacionados con la misma temitica, el derecho
de consumo, y dirigidos a un publico amplio.

3. Desarrollo
El desarrollo del proyecto se ha secuenciado en las siguientes fases:

3.1. Reunién de coordinacién entre los docentes infegrantes en el
proyecto de innovacién docente

La implementacién de un nuevo proyecto de innovacién docente re-
quiere que previamente los profesores participantes se reinan para
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abordar cuestiones organizativas. En la primera reunién del curso se
acord¢ el listado de conceptos sobre derecho de consumo que iban a
ser tratados en los videos con el objeto de evitar duplicidades entre los
grupos participantes. Ademds, se decidié que los videos tendrian una
duracién de entre tres y cinco minutos, sin exigirseles un determinado
formato. Se estimd que durante el primer curso de implantacién del
proyecto era preferible que los estudiantes desarrollasen su creativi-
dad y grabasen los videos de la forma que considerasen m4s oportuna.
También se acordé que el niimero de estudiantes por grupo de trabajo
debia ser como méaximo cinco.

Asimismo, se tuvo en cuenta que la configuracién del proyecto
a través de la difusién de videos en un canal piblico de YouTube
hacia necesario que la participacién fuera estrictamente voluntaria
y consciente, tras haber informado a los estudiantes de los derechos
que les pertenecian. Para ello se preparé un documento que debia ser
firmado por cada uno de los alumnos en el que se autorizaba de for-
ma expresa al equipo del proyecto de innovacién docente Consumer
Law Tube, asi como a aquellos equipos que continuasen este proyecto
en los afios sucesivos, a la captacién, grabacién, conservacién, uso y
difusién de material audiovisual que contuviese la imagen del estu-
diante. También se preparé una autorizacién de cesién de los dere-
chos de propiedad intelectual para que el material elaborado pudiese
ser objeto de reproduccién, distribucién, comunicacién publica y
transformacidn.

Para incentivar la participacién de los alumnos, se acordé que era
necesario que la elaboracién de los videos fuese tenida en cuenta
dentro del sistema de evaluacién de cada una de las asignaturas invo-
lucradas en el proyecto. Cada profesor, de acuerdo con lo dispuesto
en las guias docentes de sus asignaturas, asigné una valoracién a la
realizacién de esta actividad.

Finalmente se fijé el calendario de trabajo para los alumnos que
participasen en el proyecto durante el primer cuatrimestre del curso.

3.2. Reunién con los alumnos inferesados en desarrollar un proyecio de
innovacién docente

Una vez comenzado el curso, los profesores implicados presentaron
el proyecto de innovacién docente en sus distintas asignaturas. Poste-
riormente se realizé una reunién conjunta con todos los estudiantes
que habfan mostrado interés en participar con el objeto de explicarles

el contenido y la motivacién del proyecto. También se pretendié que
los alumnos de los distintos grupos se conocieran y tomaran concien-
cia de la multidisciplinariedad del proyecto. Por tltimo, se les propor-
cionaron pautas sobre buenas précticas relacionadas con los derechos
de propiedad intelectual y respecto a la imagen propia y de terceros.

3.3. Reuniones del profesor encargado de cada grupo con sus alumnos
Los estudiantes de cada asignatura se reunieron con su profesor para
determinar el concepto sobre el que iban a elaborar el video. Se les
proporcioné una bibliografia bésica para el estudio del tema y se
establecié un calendario interno de trabajo.

Con anterioridad a la grabacién del video, los estudiantes debian
entregar a su profesor un guion para que fuera revisado sobre su
correccién juridica y respeto de los derechos de propiedad intelectual
e imagen. Una vez que tenian el visto bueno de su profesor, podian
grabar el video y entregarlo para su revisién y evaluacion.

3.4. Reunién de los miembros del proyecto para valorar la experiencia
del primer cuatrimestre

Finalizado el primer cuatrimestre, se realizé otra reunién entre los
miembros del proyecto a efectos de que los profesores que ya habian
impartido docencia y cuyos alumnos habian elaborado los primeros
videos expusieran sus impresiones y las dificultades detectadas.

El objetivo era mejorar las indicaciones que debian darse a los
estudiantes que participasen en el proyecto durante el segundo cuatri-
mestre. En este sentido, se indic6 que era necesario que en la reunién
inicial en la que se expone el proyecto a los alumnos se incluyese
alguna pauta sobre el cédigo de vestuario y los lugares en los que
filmar el video, al objeto de que hubiera coherencia entre videos y
planos. Asimismo, se decidi6 insistir en que el video debia ser di-
vulgativo, evitando exposiciones descriptivas del régimen juridico.
También se aprovechd esta reunién para fijar el cronograma del se-
gundo cuatrimestre.

3.5. Desarrollo del proyecto igual que en el primer cuatrimestre

Las siguientes fases fueron las mismas que en el primer cuatrimestre.
Se realiz6 una reunién informativa con los estudiantes interesados en
participar en el proyecto y posteriormente cada profesor tutorizé a
los grupos de alumnos de su asignatura.
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3.6. Remisién de los videos al Servicio Audiovisual de la
Universidad de Zaragoza

Los profesores enviaron los videos a la coordinadora del proyecto, que,
a su vez, los remiti6 al Servicio Audiovisual de la Universidad de Zara-
goza para mejorar la maquetacién y dotarlos de una cierta uniformidad,
incluyendo en todos la misma cabecera y final.

En total se han elaborado catorce videos, de los cuales, por cuestiones
de calidad audiovisual y de contenido, se van a publicar doce. Es decir, no
todos los videos elaborados por los estudiantes se publican en la plata-
forma YouTube. Los que no alcanzan un minimo de calidad se descartan.

Las materias que se han abordado son las siguientes:

e Derecho civil:

« Dafios por productos defectuosos.

¢ Cldusulas abusivas en materia de préstamos hipotecarios hasta
la aprobacién de la Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario.

e Garantia en venta de productos.

e Derecho mercantil:
* ;Qué es una relacién de consumo?
¢ Derecho de desistimiento en los contratos de viajes combinados.
* Derecho de desistimiento contractual.
* Derecho legal de desistimiento.
e Derecho procesal:
* Arbitraje de consumo.
¢ Mediacién de consumo.
e Acciones colectivas por consumidores.
e Derecho administrativo:
e La proteccién administrativa del consumidor.

3.7. Creacién del canal en la plataforma YouTube y elaboracién de
un video de presentacién del proyecto por parte de los profesores
participantes

En la plataforma YouTube se cre6 el canal denominado Consumer Law
Tube, al que puede accederse en la siguiente direccién: <https://www.
youtube.com/channel/UCIW9GT9MGoPnsmRgv3r_J5A>.

= ElVeulsie® Buszar
< e = 0 a @
&  Piginapacpal
Consumer Law Tube
b Tewemis 97 macnpiones ST i
B suscimioes
w0 igeos LE5TAS DI REFROCUCCION CANALES COMINTARICS MAS INFORMAE IS >
[
D el .
@ vemasimde :
B viseos fovorilos ;
SUSCHRPLIONES Bailed par producios o e !
defectuzsns produrios: istames hipsrcaios . ‘censumo? "Consumier Luw Tube"

@ 3

Hace 1T hans e dding Haze2 simasas Hece 3 semanas Haze S 3imanas

Figura 1. Imagen del canal Consumer Law Tube.

Los profesores participantes grabamos un video introductorio en
el que se presenta el canal de YouTube y se explica el contenido del
proyecto. En concreto, se expone a quién va dirigido el canal, los temas
que se abordan y los objetivos perseguidos, y se incide en que los videos
han sido elaborados por estudiantes de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza, dejando constancia de que se han recabado
todas las autorizaciones pertinentes para la publicacién y difusién de
los materiales audiovisuales.

3 YouTube = Buscar

Presentacion del canal "Consumer Law Tube"

347 visualizaciones ilg 56 &0 & COMPARTIR = GUARDAR ...

Figura 2. Primera imagen del video de presentacién del canal elaborado por los profesores.
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3.8. Publicacién de los videos o
Los videos se publican en la plataforma con una periodicidad semanal.

En la fecha de elaboracién de este trabajo se han colgado ocho videos.
Para difundir que los videos habian comenzado a subirse a la pl'flt:fxforma
se informé a los alumnos matriculados en las asignaturas participantes
a través de un mensaje en la plataforma Moodle.

(£ YouTube™ Buscar

Dafios por productos defectuosos
14 visualizaciones g5 Wlo 4 COMPMITR = GUARDAR
Consumer Law Tube suscRiTo 57 [}

Pubicadn el 19 aga. 2019

Figura 3. Imagen de uno de los videos.
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Figura 4. Imagen de ofro de los videos.

4. Resultados
4.1. Resultados observados
L.os resultados obtenidos tras la realizacién del proyecto son los siguientes:

La participacién de los estudiantes ha sido alta. El proyecto de inno-
vacién docente se ha implementado en seis grupos de las asignaturas de
Derecho Civil II, Derecho Mercantil I y II, Derecho Administrativo y
Derecho Procesal, con un total de 47 estudiantes, una cifra superior a la
inicialmente prevista desde la coordinacién del proyecto.

Gracias a la realizacién de esta actividad docente innovadora, los
cstudiantes han adquirido de forma auténoma conocimientos en ma-
teria de derecho de consumo. La preparacién del video los ha obligado
a estudiar de distintas fuentes la normativa y los problemas juridicos
que surgen en torno al concepto encomendado, a extraer las ideas m4s
importantes y a ser capaces de proyectarlas tanto de forma escrita, a
través de la redaccién de un primer borrador, como de forma oral, en la
grabacién del video.

Asimismo, los estudiantes han obtenido conciencia de la interdisci-
plinariedad que tiene el derecho como 4rea de conocimiento y les ha
permitido, a su vez, entablar relaciones con otros estudiantes de distintos
grupos. La confianza y complicidad entre los alumnos ha mejorado como
consecuencia del aprendizaje cooperativo.

También han aprendido a difundir la informacién y el conocimiento
a través de medios audiovisuales, utilizando programas de video y de
maquetacién como herramientas de trabajo e informacién.

En estos momentos, el canal Consumer Law Tube tiene 98 suscripto-
res y cada video ha alcanzado entre 40 y 60 reproducciones, con excep-
cién de los dos primeros videos que se subieron, que cuentan con 390
¥ 209 visualizaciones respectivamente. Con cada una de las visualiza-
ciones se promociona la Universidad de Zaragoza en las redes sociales.
Los estudiantes formados en la Universidad de Zaragoza, a través de
la participacién activa en la elaboracién de materiales audiovisuales,
divulgan su conocimiento, por lo que puede decirse que la universidad
devuelve a la sociedad parte de lo que recibe de ella.

Ademds de estos resultados, se espera que con la difusién de los vi-
deos de manera periddica a través del canal de YouTube los alumnos
participantes en el proyecto visualicen los videos de sus compafieros
y adquieran conocimientos sobre aspectos de esta materia que no han
trabajado.
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4.2. Dificultades encontradas
Los principales inconvenientes que se han apreciado en el desarrollo del
proyecto de innovacién docente son los siguientes:

En primer lugar, no existe uniformidad en los grupos respecto al ma-
nejo de las herramientas de video y de maquetacién. Esta competencia es
ajena a las titulaciones en Derecho y es en la que se ha apreciado mayor
disparidad, puesto que en los subgrupos ha habido estudiantes que nunca
habian utilizado estas herramientas y otros que contaban con formacién
profesional en la edicién de videos.

En segundo lugar, la configuracién del proyecto a través de la difu-
sién de videos en un canal ptiblico de YouTube ha hecho que algunos
estudiantes hayan rechazado la participacién por timidez o reparo a ser
expuestos publicamente.

Por tltimo, en conexién con lo anterior, la participacién en el pro-
yecto debe ser estrictamente voluntaria y consciente, tras haber sido
informados los estudiantes de una serie de derechos que les pertenecen.
Ello ha condicionado también los incentivos de los profesores para fa-
cilitar la participacion.

5. Conclusiones

El trabajo desarrollado hasta el momento demuestra que los objetivos
por los que surgi6 el proyecto han sido alcanzados, puesto que se ha
considerado una férmula idénea para lograr algunas de las competencias
bésicas y especificas previstas en la configuracién de los titulos univer-
sitarios en los que se ha desarrollado.

Ademis, el grado de satisfaccién de los estudiantes tras la participa-
cién es alto, destacando la innovacion del proyecto y la adquisicién de
conocimientos adicionales que por una cuestién temporal no pueden
desarrollarse en las clases tedricas y pricticas.

En el curso 2019-2020 el objetivo es fortalecer el proyecto en el drea
de derecho de consumo, para, en sucesivos cursos, extenderlo a otras
materias.
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