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2.1. Problema detectado en la evaluacion

La necesidad de poner en marcha esta accion se evidencio como resultado del proceso (:!e
autoevaluacion que cada aio realizan los profesores del drea de Comercializacion e ln\'c‘st{ -
gacion de Mercados. El dinamismo, flexibilidad y cambio continuo que afecta a una disci-
plina como el marketing exigen como requisito imprescindible la adopcion de nuevas lfzc?no.—
logias de la informacion y la comunicacion en el aula, de forma que el alumno se familiari-
ce con dichas tecnologias y adquiera destrezas fundamentales para el desarrollo de su carre-
ra profesional.

Las razones que han dado lugar al desarrollo de esta accion se basan en I
demanda de titulados universitarios en general y de marketing en particular, con hall_ai!fdadcs
en el ambito de las tecnologias de la informacion y en el mangjo de los recursos informa-
cionales. '

La utilizacion de un amplio abanico de aplicaciones basadas en las nuevas tecnologlas
fomenta la interaccion de alumnos con profesores y profesionales expertos en marlfetmg.
Asi, estos medios interactivos permiten realizar tutorias on line, el profesor puede informar
de algunos datos de interés como fechas de examenes, apuntes, referencias bibliograficas,
lecturas complementarias y asesoramiento en general. Por otra parte, los estudiantes -pueden
contactar con profesionales planteandoles consultas a través de multiples foros y listas de
distribucion. De esta forma, se consigue uno de los mas ambiciosos objetivos del érea.de
Marketing, fomentar la interaccion entre el ambito académico y el contexto empresarial.
Finalmente, la puesta en practica de estos medios posibilita la implementacion de una red de
contactos entre los alumnos que actualmente cursan sus estudios, los antiguos alumnos y los
estudiantes extranjeros que han cursado alguna de estas asignaturas.

El principal atractivo de esta accion se basa en una eficaz combinacion de métodos que
utilizan como soporte las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, logrando
una implicacion activa de tres colectivos: estudiantes, docentes y profesionales del mundo
del marketing.

a creciente
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2.2. Accion propuesta: Objetivos

- Despertar en el alumno una actitud proactiva y abrirle la puerta al mundo de las nucvas
tecnologias.

- Desarrollar la habilidad de los estudiantes en el uso de las nuevas teenologias en ¢l
ambito del marketing.

- Incentivar la creatividad del alumno asi como sy capacidad para trabajar en equipo y
en entornos de trabajo exigentes que derivan en la toma de decisiones en ambientes
hostiles.

- Aprender a obtener informacion relevante, oportuna v fiable en un escenario global
caracterizado por la inexistencia de barreras,

Todos estos objetivos pretenden conseguir un perfil de titulados universitarios acorde a
las verdaderas exigencias del mercado de trabajo en el siglo XXI.

2.3. Ambito de aplicacién

Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas v Licenciatura en [nvestigacion y
Técnicas de Mercado, Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales. Departamento de
Direccién y Economia de la Empresa.

Area de Comercializacion e Investigacion de Mercados.

Niamero de alumnos: 200 alumnos.

Asignaturas: Investigacion de Mercados (L.A.D.E.) Investigacion de  Mercados
Internacionales (L.1.T.M.).

2.4. Planificacién (actuaciones, recursos, temporalizacion y sistemas de evaluacion
y seguimiento).

Los plazos para el desarrollo de esta accion coinciden con los periodos de docencia de cada
una de las asignaturas involucradas, concretamente. el segundo cuatrimestre del pasado curso
académico para Investigacion de Mercados Internacionales y el primer cuatrimestre del curso
actual para la Investigacion de Mercados.

A pesar de que consideramos que los recursos materiales con los que cuenta ¢l arca de
Comercializacion e Investigacion de Mercados constituyven un gran handicap que limita la
Gptima puesta en practica de esta accion. hemos contado con ¢l aula de Informatica de la
Facultad de CC.EE.EE (veinte ordenadores) y con ¢l Seminario de Marketing (tres ordena-
dores). Esta carencia de disponibilidad de medios nos obliga a realizar varias sesiones divi-
diendo las clases en pequeiios grupos de trabajo.

La coordinadora de estos grupos ha sido M.* Aranzazu Sulé Alonso y la profesora, M.
Rosa Llamas Alonso, del departamento Direccion y Economia de la Empresa (dderlaia uni-
leon.es)

Las profesoras han impulsado esta accion junto con los alumnos matriculados en estas
asignaturas, los profesionales contactados. v los antiguos alumnos de ambas asignaturas
tanto nacionales como extranjeros. )

La evaluacion que hasta el momento se ha efectuado sobre esta iniciativa ha consistido
en primer lugar, en la recopilacion de opiniones por parte del alumnado participante. Este. en
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un principio, mostro el gran inconveniente que suponia el aprendizaje de las nuevas tecno-
logias en su dia a dia, pero progresivamente ese inconveniente se fue traduciendo en una
mavor autoestima, seguridad y orgullo por los logros alcanzados. asi como una mayor
inquietud ante las potencialidades que estas tecnologias ofrecen.

Coincidiendo con la oposicion a titular de Escuela Universitaria de una de las profesoras
integrantes de esta propuesta se presentaron tanto la iniciativa como el portal en la parte refe-
rente a la metodologia pedagogica del provecto docente. La acogida por parte de los miem-
bros del tribunal fue muy favorable, instando a la concursante a continuar con esta linea de
trabajo iniciada.

2.5. Descripcion de la experiencia, puesta en marcha

La implementacion de esta accion se ha desarrollado en dos etapas divididas cada una de
ellas en una serie de sub-ctapas. La finalidad era introducir paulatinamente al alumno en la
utilizacion de aplicaciones basadas en las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion como herramienta de trabajo para cursar las asignaturas de Investigacion de
Mercados ¢ Investigacion de Mercados Internacionales.

Primera ectapa: Introducir al alumno en las aplicaciones virtuales uno-a-uno.

Segunda etapa: Puesta en prictica de las aplicaciones virtuales uno-a-muchos.Mediante
estas aplicaciones se han resuelto casos practicos a lo largo del curso y se ha realizado un
estudio de mercado sobre distintos sectores de actividad econdmica, obligatorios para supe-
rar ambas asignaturas.

2.6. Compromiso institucional (facilidades v apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Entendemos que el compromiso institucional se deberi plasmar en la adquisicion de equipos
informaticos y multimedia, soffware de apoyo y en la habilitacion de aulas adecuadas que
permitan el desarrollo de estas metodologias pedagogicas en toda su amplitud. Asimismo. la
consecucion de mejoras iria encaminada a implementar una plataforma de e-learnig donde
tuvieran cabida todas las aplicaciones.

2.7. Resultados

La evaluacion del grado de consecucion de los objetivos inicialmente propuestos se ha efec-
tuado por medio de una comparativa entre las destrezas de los estudiantes al final del cuatri-
mestre y tales habilidades al comienzo de las asignaturas. La valoracion ha sido muy positi-
va puesto que se ha pasado de un total desconocimiento en el empleo de estos métodos a un
elevado grado de destreza ¢ interés por su uso.

Hemos podido percibir una mayor inquictud por parte de los alumnos que se ha traduci-
do en una mayor actividad y busqueda de creatividad. En cuanto a los cambios en la accion
planificada hemos tenido que reforzar los tiempos dedicados a la explicacion y puesta en
practica de algunas aplicaciones que han demostrado una mayor utilidad en estas asignaturas.

Las dificultades de esta accion estan directamente relacionadas con la limitada disponi-
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2.8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Recientemente ha finalizado la imparticion de un curso sobre "Técnicas de Comcrcmlw..uu l(:]‘j
de productos agroalimentarios de calidad” destinado a profesionales del scctor 2‘1—”.0“]1.“‘]_111_
tario y dirigido por una de las profesoras que encabezan esta iniciativa. Dicho curso ha ' T:r'l—
tado ser muy interactivo y ha puesto en practica distintas aplicaciones virtuales muy ¥ ( ].Lh-
das por estos profesionales. despertando su interés v constatando las oportunidades que i
nuevas tecnologias podrian sy

poner en sus respectivos negocios.
El atractivo demostr

ado por esta iniciativa hace susceptible su proyeceion a futuros LU]li-
sos arealizar por el area de Marketing de esta universidad. En la medida en que la (llsl_’o"
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