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1.1. Problema detectado en la evaluacion

En el informe de sintesis de la evaluacién de la Ensefianza (fase 98) de
la Escuela de Ingenierias Industrial e Informatica el comité de autoevaluacion
y el de evaluacion externa coinciden en sefalar:

a) La necesidad de tlexibilizar la asistencia a las practicas y de definir los objetivos
de las mismas.

b) Coordinar materias de forma horizontal y vertical.

c¢) Reducir el nimero de alumnos en las pricticas.

d) Optimizar el uso de los laboratorios.

¢) Necesidad de propiciar la participacion de iniciativas de innovacion docente.
f) Controlar la acciéon tutorial.

) Fomentar la participacion del discente.

h) Facilitar el acceso del alumno a la documentacién y bibliografia de las clases
tedricas y practicas.

1) Realizar encuestas entre los alumnos valorando al profesor de cada asignatura.
1) Facilitar al alumno el acceso a los sistemas informaticos.

Por otra parte, a partir del curso 1992/93 empezamos a vislumbrar la
necesidad de innovar en la metodologia aplicada en el desarrollo de las clases
tedricas y decidimos comenzar a utilizar medios audiovisuales como apoyo en
este tipo de docencia. Para ello comenzamos a crear transparencias/diapositivas
como ayuda en la imparticion de las clases. La innovacién fue acogida por el
alumnado de forma muy positiva, pero enseguida se nos demando la posibilidad
de acceder al material pedagdgico, por lo que nos planteamos depositarlo en
fotocopiadora con el inconveniente de crear colas para su obtencion diaria.
Posteriormente optamos por su impresion y distribucion como recursos
complementarios (apuntes) e incluso como publicaciones con ISBN, pero se
planteaban problemas logisticos complejos (ntimero de copias, pago de material,
etc.), ademds de una actualizacion lenta y compleja curso a curso. Con la
aparicion de los servidores de paginas web y la instalacion en esta Universidad
de una Intranet perfectamente preparada, se desarrollé un protocolo para todos
los docentes del Departamento que facilitaba la publicacién de todo este material,
su distribucion y actualizacion. Coincide en el tiempo esta accion con las
recomendaciones expresadas anteriormente y se amplia la accion para cubrir
todas esas recomendaciones con objeto de reducir e incluso hacer desaparecer
esos puntos débiles en la valoracion de nuestras titulaciones. Actualmente las
acciones s¢ han ampliado cubriendo no solamente la docencia teérica, sino lo
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que es mas importante en las Ingenierias, la practica, facilitando al alumno el
acceso a los medios informaticos, electrénicos y eléctricos del Departamento
que en buena medida han pasado a estar simulados sobre todo tipo de ordenadores.
El acceso es de esta forma flexible en el horario (abierto de 9 a 21 h.), ilimitado
en el niimero (el equipamiento permite atender simultineamente a 500 alumnos)
y permanentemente actualizado (sélo hay que modificar la instalacién en un
equipo). Ademas se han creado foros de debate y tutorias en linea que permiten
al discente consultar en cualquier momento sus dudas y ser orientado por el
profesor a vuelta de correo electrénico e incluso por sus propios companeros.
Como (.:olofén y propiciado por este Departamento y realizado por el Centro,
se han instalado cafiones de proyeccién y equipos informaticos con acceso a
la Intranet e Internet en diez de las aulas, lo que permite impartir la docencia

teozfca con comodidad para el profesor y con efectividad hacia el alumno. Hoy
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su trabajo sino por el mero hecho de ser innovadora y permitirle utilizar
herramientas muy potentes de consulta de informacion (Internet), simultaneamente
a la ejecucion de las practicas.

f) El profesor controla mas de cerca el trabajo del alumno pues tiene mds
informacion sobre el mismo (labor desarrollada, dudas que le han surgido,
ntmero de horas empleadas, fechas, etc.) ya que todo el trabajo queda registrado
de forma individual y se presenta secuencialmente y no en paralelo (atencién
de un solo profesor a varios alumnos, como es habitual).

h) Es evidente la facilidad con que el alumno puede acceder a la documentacion
que le prepara su profesor y cualquier otro en otra Universidad o centro de
formacion, la rapidez en la actualizacion y sin demoras (mas que las propias
de Internet en este pais), ademas de poder acceder a todo tipo de informacion
complementaria con sencillez y comodidad.

Los puntos g) y j) son de contestacidén evidente. Simultaneamente a esto el
alumno es consultado mediante encuestas anuales desde hace cuatro afios (ver
anexo) y sus opiniones tenidas muy en cuenta para mejorar la accion.

1.3. Ambito de aplicacién

La direcciéon de la Escuela de Ingenieria Industrial e Informatica junto
con la direccién del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica,
concretamente el subdirector de la primera, Angel Alonse Alvarez y el director
del segundo, Luis Panizo Alonso, impulsaron esta accién de mejora apoyandose
en las nuevas tecnologias y aplicandola a las siguientes titulaciones:

* Ingeniero en Informatica

e Ingeniero Técnico Industrial, especialidad Electronica, Regulacion y
Automatismos

* Ingeniero Técnico Industrial, especialidad en Instalaciones Industriales
y en edificios

» Técnico superior Universitario en Ingenierfa Aeronautica (titulo propio)

* Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion

e Ingeniero Agronomo

De esta forma esta accion se desarrolld entre 2.300 alumnos (como resultado
de la suma de los alumnos de las distintas asignaturas implicadas y en este curso

articipa en la iniciativa ¢
| niciativa de buen grado, no solamente por optimizar
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Asimismo, las asignaturas involucradas en las experiencias de mejora fueron las
siguientes:

* Sistemas Operativos (Troncal)

* Estructura y tecnologia de computadores (Troncal)
* Iniciaciéon a la programacion (Ob.)

* Sistemas Informaticos (Tr.)

* Inteligencia Artificial (Tr.)

* Ingenieria del Conocimiento (Tr.)

* Arquitectura de Redes (Tr.)

* Arquitectura e Ingenieria de Computadores (Tr.)
* Informatica (Ob.)

e Iniciacion a la Informatica (Cp.)

* Multimedia (Op.)

* Visualizacién cientifica (Op.)

* Tecnologia Informatica (Op.)

* Redes y servicios (Op.)

* Gestion de redes (Op.)

* Automatizaciéon de procesos (Op.)

* Control por Computador (Op.)

° Automatismos (Tr.)

* Servosistemas (Tr.)

* Electrénica basica, Industrial e Informatica (Tr.)
* Electricidad Industrial (Tr.)

* Instalaciones Eléctricas (Ob.)

* Sistemas Electronicos y Automaticos (Tr.)

* Procesamiento de Imagenes y C.A.D. (Opt.)

1.4. Planificacién (recursos, temporalizacion y sistemas de evaluacién
y seguimiento)

Con respecto a la temporalizacion, desde el comienzo hemos tenido
claro que en este tipo de acciones estamos supeditados al avance de las tecnologias,
a las limitaciones en cuanto a la seguridad y a las propias de la
administracion/gestion de los recursos y por ello, mas que pensar en plazos,
"intentamos hacer camino al andar", eso si, stempre con el objetivo claro de no
perder el rumbo marcado con claridad al comienzo y procurando involucrar
al resto de nuestros companeros. En cualquier caso, nos da la impresion de que
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l[a mayor parte de los objetivos iniciales se han cumplido pero, no es menos
cierto, que dia a dia observamos la posibilidad de mejorar y optimizar nuestro
esfuerzo en pro de una docencia mejor.

Los recursos materiales necesarios han sido muy diversos y con cargo
a varios presupuestos. En un primer momento la inversién en recursos fue
limitada a los soportes (acetato y papel) v a los medios audiovisuales necesarios
para su proyeccion (retroproyectores y proyectores de diapositivas); los primeros
con cargo al presupuesto de actividad académica y los segundos con cargo al
presupuesto dé los Centros.

Después fue necesaria la adquisicién de hardware capaz de soportar los
servicios Intranet (Telnet, FTP, listas de distribuciéon) e Internet (http/web) v
dotar a los laboratorios de puestos de trabajo sobre PC's y/o terminales (Neoware
o equivalentes), ademas de las herramientas de desarrollo de paginas y del soft
necesario (Frontpage, Dreamweaver, Apache, etc.), en general con cargo a
actuaciones especiales (dotacion basica de la titulacion de Ingeniero en Informatica)
y al exiguo presupuesto de actividad académica del Departamento, que hace
peligrar incluso su continuidad debido a los costes de mantenimiento, actualizacién
e inversiones necesarias en uno de los puntos débiles como es la seguridad de
los sistemas (Firewal).

La accion de mejora se autoevallia a través de las encuestas anuales (ver
anexo) que se hacen una por curso y titulacién y que nos permite mejorar con
la orientacion del alumno, que en definitiva es el usuario final.

1.5. Descripcion de la experiencia, puesta en marcha

Desde el afio 1993 estamos intentando mnovar la docencia aportando
el aspecto mas positivo de las NN.TT.

En el aio 1993 se comienza elaborando materiales sobre papel (apuntes)
y acetato (transparencias/diapositivas). A partir de 1998 se utilizan otros soportes
como CD's y servidores de paginas web.

En el ano 2000 se crean laboratorios virtuales y desarrollan practicas y
cursos interactivos.

En el 2001 se establece un protocolo tnico, comodo y flexible para
todos los profesores en cuanto a depositar la informacion en el servidor
(shannon.unileon.es). En este mismo afio se instalan diez aulas con cafiones
fijos de proyeccion multimedia y equipos informaticos conectados a la Intranet
de la Universidad y a Internet, con objeto de poder impartir las clases con
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comodidad y eficacia.

1.6. Compromiso institucional (facilidades y apoyos recibidos por parte
de la institucion)

Creemos que es un momento oportuno para llevar a cabo compromisos
que lancen institucionalmente este tipo de actuaciones, muy desarrolladas en
otras Universidades espafnolas y extranjeras.

1.7. Resultados

Dia a dia hemos ido trazando un camino de actuacién repleto de pasos
hacia atrds (aprendiendo de nuestros errores), cuya tinica idea fija era los objetivos
a alcanzar. Tenemos la impresiéon de haber culminado la mayor parte de los
objetivos iniciales pero también la necesidad de plantear nuevos horizontes
conforme la tecnologia y el presupuesto nos lo permitan.

La dificultad mas importante en la actualidad y que puede hacer peligrar
el mantenimiento del desarrollo aqui explicado, es la seguridad de los sistemas
(equipos fisicos) y de la informacidn, pues los alumnos pueden echarlos abajo
y suprimirla, respectivamente, con los conocimientos que van adquiriendo y
utilizarlos para otros fines, incluso ilegales. Por ello nos hemos visto obligados
a nstalar dispositivos de supervision visual (cimaras y magnetoscopios) para
poder determinar las personas que realmente transaccionan con el ordenador,
desde donde lo hacen y con qué fecha y duracion, ya que una palabra de paso
(password) no es suficiente para garantizar la seguridad.

Con respecto a la difusién de la experiencia de mejora, el alumnado
conoce desde el primer dia los recursos que tiene disponibles y cémo puede
acceder a ellos. Se les entrega un login y un password el primer dia de clase y
durante toda la titulacién es unico, teniendo la responsabilidad de custodiar

ambos. Los resultados globales no han sido divulgados, salvo en ponencias en
Congresos.

1.8. Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Después de estos anos de experiencia vemos las enormes posibilidades
que tienen este tipo de acciones y estamos dispuestos a ayudar, orientar y
supervisar cualquier otra actividad en este sentido, de tal forma que si el trabajo
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fuera promocionado institucionalmente las ventajas serian muy importantes
(reduccion de los costes de mantenimiento y administracion, mayores facilidades
para el acceso del profesorado y el alumnado, proyeccién exterior y posibilidad
de desarrollar formacion y titulaciones "a distancia") conforme a lo expresado
y recomendado por la L.O.U. en cuanto a Ensehanzas Virtuales y no presenciales.

Descriptores:

Nombre de la Accion: Innovacion en la ensenanza de las Ingenierias
Industrial e Informatica aplicando las Nuevas Tecnologias de la
Informacion

Universidad: Universidad de Leén

Centro, Unidad: Ingenieria Eléctrica y Electronica

Evaluacion convocatoria: 1998

Responsable(s): Luis Panizo Alonso

e-mail: diedir@unileon.es

Teleéfono: 987 29 17 64

Fuentes de localizacion de la informaciéon sobre la accion

La mayor parte de la informacion publicada sobre CD's se incluye y esta
disponible para el alumno a través de nuestro servidor shannon.unileon.es.
Por otro lado los primeros pasos fueron dirigidos con ayuda de diversos
profesores de la U.N.E.D, Universidad Carlos 11, Universidad Politécnica
de Valencia, etc., que colaboraron desinteresadamente y nos orientaron en

todo momento gracias a su experiencia previa.
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