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Resumen  

Las tecnologías de la información y la comunicación 
brindan en la actualidad diversas herramientas que 
posibilitan diversificar las estrategias didácticas. En 
el presente artículo se muestra una revisión de la 
literatura sobre la modalidad blended learning 
como estrategia didáctica en la enseñanza del 
idioma inglés como segunda lengua en bachillerato 
y en nivel universitario. Se realizó una búsqueda de 
artículos en las bases de datos de Scielo y Redalyc 
empleando las palabras clave: blended learning, b-
learning e inglés. Considerando los criterios de 
inclusión y exclusión, fueron seleccionados 8 
artículos los cuales se distribuyeron en dos 
temáticas: 1) experiencias en el empleo de la 
modalidad b-learning en la enseñanza del inglés 
como segunda lengua y 2) percepción de los 
docentes y estudiantes sobre la modalidad b-
learning en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua. 
Los resultados muestran que el b-learning puede 
favorecer la comprensión de temas gramaticales y 
el desarrollo de competencias de comunicación en 
idioma inglés como segunda lengua.  

Palabras clave: b-learning, inglés, nivel 
universitario, tecnología educativa 

Abstract 

Information and communication technologies 
currently provide various tools that make it possible 
to diversify teaching strategies. This article shows a 
review of the literature on blended learning 
methodology as a didactic strategy in teaching 
English as a second language in high school and 
university level. An article search was performed in 
the Scielo and Redalyc databases using the 
keywords: blended learning, b-learning, and 
English. Considering the inclusion and exclusion 
criteria, 8 articles were included which were 
distributed in two themes: 1) experiences in the use 
of the b-learning modality in teaching English as a 
second language and 2) teachers’ and students’ 
perception of the b-learning modality in the 
teaching and learning processes of English as a 
second language. The results show that b-learning 
can favor the understanding of grammatical topics 
and the development of communication skills of 
English as a second language. 

Keywords: b-learning, English, university level, 
educational technology 
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1. INTRODUCCIÓN.  

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el ámbito educativo pueden aplicarse 
en el proceso de enseñanza y aprendizaje, la investigación, en ambientes o entornos virtuales, en 
la divulgación y construcción del conocimiento, o bien como medios de aprendizaje u objetos de 
aprendizaje (Tapia, 2020). En la actualidad, las TIC brindan diversas herramientas que posibilitan 
diversificar las estrategias didácticas. Estás nuevas tecnologías han permitido alejarse de lo 
presencial como único escenario educativo posible, dando con ello lugar a la inclusión de nuevas 
alternativas. Una de estas opciones es la modalidad blended learning o b-learning, como se le llama 
en su forma abreviada. De acuerdo con Garrison y Kanuka (2004) blended learning es la integración 
razonada de las experiencias de aprendizaje presenciales con las experiencias de aprendizaje en 
línea; es la integración de las fortalezas de las actividades de aprendizaje sincrónicas y asincrónicas. 
Blended learning es el término más comúnmente utilizado para referirse a esta modalidad 
educativa, sin embargo, la literatura nos muestra que esta modalidad también ha sido presentada 
empleando otros conceptos como ambiente híbrido, ambiente mixto de aprendizaje, aprendizaje 
mixto, instrucción semipresencial o modalidad combinada (Islas, 2014).     
 
El blended learning es un modelo educativo de aprendizaje combinado que se sustenta en diversas 
teorías como son el conductismo, el constructivismo, el cognitivismo y el humanismo. El 
conductismo se observa en la retroalimentación al estudiante y en la asistencia que el profesor da 
para el desarrollo del curso. El constructivismo es visible en las actividades de trabajo colaborativo, 
en la solución de problemas, en el análisis necesario de la información para construir conocimiento. 
El cognitivismo se refleja en los procesos que permiten la comprensión de los fenómenos que están 
en el entorno. Por último, el humanismo se percibe en la motivación que ejerce el docente tanto 
en el medio virtual como en el presencial (González, Padilla y Rincón, 2011).  
 
La modalidad blended learning ha tenido una evolución constante en la que ha transitado por 
diversos estadios, Turpo (2013) explica estos cambios al señalar que se trata de: 
 

Un proceso que se inicia a través del acercamiento de dos modalidades distintas: de 
combinación o mezcla de la enseñanza presencial y E-learning; que luego se conjugan e 
integran como una unidad indisoluble; y posteriormente se instaura como una confluencia 
continua de ambas, donde todo parece recalar en el entrecruce de las mediaciones 
tecnológicas y pedagógicas (pág. 11). 

Troncoso, Cuicas y Debel (2010) definen el b-learning como: 

Un modelo educativo que ofrece de manera sistémica una combinación o mezcla óptima 
de recursos, tecnologías y medios tecnológicos de aprendizaje virtual y no-virtual, 
presencial y a distancia, en diversas proporciones, combinaciones y situaciones, 
adecuándolas a las necesidades educativas (pág. 5). 
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Esta modalidad no es del todo nueva, desde hace ya casi veinte años se utiliza. Inicialmente surgió 
en el ámbito empresarial como una alternativa para que los trabajadores pudieran continuar 
estudiando sin descuidar sus responsabilidades laborales (Mendieta, 2012). En el ámbito educativo 
una de las primeras menciones del término blended learning aparece en el trabajo de Cooney, 
Gupton y O’Laughlin (2000), aunque es importante mencionar que el término hacía referencia a la 
mezcla de juegos y trabajo en una institución de nivel preescolar, un empleo muy diferente del 
concepto como se conoce en la actualidad. 
 
La justificación del aprendizaje combinado se puede abordar desde diversas perspectivas, por una 
parte se presenta como una respuesta a dificultades propias del e-learning como son el limitado 
contacto humano y la carencia de autodisciplina para organizar el trabajo; otro punto de vista 
argumenta razones economicistas, lo que se resume en la intención de reducir los costos de la 
educación, mientras que una tercera aproximación nos muestra que es una respuesta de las 
instituciones educativas en un intento evolutivo por ofrecer una nueva forma de aprender ante el 
desarrollo constante de las tecnologías de la información y la comunicación (Bartolomé, 2004). 
 
Entre otras características, el modelo educativo blended learning es un proceso flexible, dinámico 
y accesible que estimula un alto rendimiento en el aprendizaje y en la enseñanza, promueve la 
apropiación de los temas abordados, permite el trabajo colaborativo y fomenta la inclusión de las 
tecnologías de la información y la comunicación (González, Perdomo y Pascuas, 2017). 
 
La literatura muestra que el b-learning ha sido empleado como metodología de enseñanza en áreas 
diversas de la educación universitaria como son ingeniería industrial (Contreras, González y 
Fuentes, 2011), enfermería (Canales, Arcos, Lozano y Toffoletto, 2012) odontología (Muñoz, 
Matus, Pérez y Fasce, 2016), derecho (Carranza y Caldera, 2018) o psicología (Hernández, Sánchez, 
Rodríguez, Caballero y Martínez, 2014), por mencionar algunos ejemplos. En trabajos como el 
realizado por García, Aguaded y Bartolomé (2017) se muestran recopilaciones de las experiencias 
que diversos autores expertos en b-learning han tenido al aplicar esta modalidad en su contexto 
educativo. Si bien estos trabajos se dirigen al uso de esta modalidad en la educación universitaria, 
es limitada la literatura que presenta un enfoque específico de su aplicación en la enseñanza del 
idioma inglés como segunda lengua en el contexto universitario.  
 
El inglés es en la actualidad la lingua franca, es el idioma más influyente a nivel mundial y esta 
predominancia es notoria en las relaciones internacionales, la economía, la comunicación global, 
la ciencia, la diplomacia, por mencionar algunos aspectos (Chan, 2016). Por ello, la adquisición de 
competencias en el idioma inglés es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes 
universitarios ya que esta herramienta de comunicación puede facilitarles la consulta de literatura 
actual y relevante en su área de interés, considerando que el conocimiento de mayor impacto 
internacional se genera inicialmente en inglés; además la capacidad de comunicarse en este idioma 
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puede derivar en oportunidades de movilidad académica, participación en comunidades 
científicas, mejores opciones de trabajo y de desarrollo profesional (Chávez-Zambano, Saltos-Vivas 
y Saltos-Dueñas, 2017). 

En la enseñanza del idioma inglés como segunda lengua son diversas las estrategias didácticas que 
pueden emplearse (Veloz-Andrade y Mancero-Orozco, 2017). El aprendizaje combinado ha 
demostrado ser una herramienta útil en el desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés entre 
estudiantes de nivel universitario (Morales y Ferreira, 2008). Una percepción favorable de la 
modalidad b-learning como estrategia en la enseñanza y aprendizaje del idioma inglés ha quedado 
manifiesta en trabajos como el de Goméz, Hernández y Rico (2009) quienes muestran que la 
funcionalidad, la interfaz, la motivación y la facilidad de comunicación entre estudiantes y 
profesores son algunas de las ventajas percibidas en el empleo de Moodle en la asignatura de 
inglés bajo una modalidad mixta. Los docentes encuestados por Zambrano y Mendoza (2018) 
señalaron que la claridad de la información, la flexibilidad de tiempo y el intercambio de 
experiencias son otras ventajas de b-learning en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma 
inglés. La posibilidad de practicar ampliamente, la gestión personal del tiempo de trabajo y el 
seguimiento personalizado por parte del profesor son algunos beneficios que los estudiantes 
identifican de esta modalidad (Esparaza, Salinas y Glasserman, 2015).  

El presente trabajo se planteó por objetivo realizar una revisión de la literatura sobre la inclusión 
de la modalidad blended learning en la enseñanza del idioma inglés como segunda lengua en 
bachillerato y nivel universitario, ello en el contexto latinoamericano reciente. En la primera parte 
del documento se realiza una presentación de la modalidad blended learning, enseguida se 
describe la metodología aplicada para la selección de los documentos que conforman la revisión. 
Los resultados se han organizado en dos secciones de acuerdo con el tema abordado en cada 
investigación, el primero de estos apartados se enfoca en las experiencias del empleo de b-learning 
en la enseñanza del inglés como segunda lengua, mientras que en el segundo apartado se abordan 
las percepciones de docentes y estudiantes sobre la modalidad b-learning en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua.   

2. MÉTODOS 

Para recolectar los documentos que integraron la presente revisión se realizó una búsqueda de 
artículos en las bases de datos de Scielo y Redalyc. Los criterios que delimitaron la búsqueda en la 
base de datos de Scielo fueron: utilización en español de las palabras clave «blended learning», «b-
learning» e «inglés»; colección que incluía únicamente los países latinoamericanos; idioma (inglés 
y español), delimitación temporal a los últimos diez años (2010-2020); área temática de Scielo 
(multidisciplinarias, humanidades y ciencias sociales aplicadas); área temática de WoS (educación 
e investigación educativa; education, scientific disciplines; ciencias sociales, interdisciplinar y 
ciencias multidisciplinarias); documentos citables y tipo de literatura (artículo) (Figura 1). En 
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Redalyc la búsqueda se delimitó empleando los siguientes criterios: utilización en español de las 
palabras clave «blended learning», «b-learning» e «inglés»; idioma (inglés y español): disciplina 
(educación) y país (únicamente países latinoamericanos). Se seleccionaron estas bases de datos ya 
que para fines del desarrollo de la presente revisión de la literatura se estableció obtener una 
muestra de experiencias actuales sobre el empleo de la modalidad b-learning en la enseñanza del 
idioma inglés como segunda lengua dentro del contexto educativo latinoamericano. La búsqueda 
se llevó a cabo en el mes de abril de 2020. 

 

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso sistemático de revisión, ejemplo con la palabra clave b-learning en la base de 
datos Scielo. Elaboración propia basada en Prendes-Espinosa, García-Tudela y Solano-Fernández (2020). 

Una vez realizada la búsqueda empleando los criterios de delimitación antes mencionados, se 
centró la atención en aquellos títulos que abordaran la enseñanza del idioma inglés. De los artículos 
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seleccionados se dio lectura al resumen (abstract) para identificar aquellos que cumplieran con los 
siguientes criterios de inclusión: 

• Artículos en cuya metodología se aplicase la modalidad blended learning como estrategia 
en la enseñanza del idioma inglés como segunda lengua. 

• Artículos relacionados con el impacto de la modalidad blended learning en la educación de 
bachillerato y nivel universitario.  

• Artículos que presentaran estudios desarrollados en el bachillerato y nivel universitario. 

• Artículos con trabajos de investigación realizados en países latinoamericanos, ello con la 
finalidad de obtener una visión regional de las tendencias en el tema.  

 
Los criterios de exclusión fueron: 

• Artículos publicados antes del año 2010. 

• Artículos en cuya metodología se aplicase la modalidad blended learning como estrategia 
en la enseñanza de otro tema que no fuese el idioma inglés como segunda lengua. 

• Artículos que presentaran estudios desarrollados en los niveles de educación básica. 

• Artículos repetidos. 

• Artículos con trabajos de investigación realizados en países que no son latinoamericanos. 

• Artículos en idiomas diferentes al español o inglés.  

3. RESULTADOS 

Se incluyeron en la presente revisión 8 artículos que respondían a las características señaladas 
previamente. La muestra analizada que conforma la presente revisión se muestra en la Tabla 1. 

Tabla 1. Muestra analizada 

Base de 
datos 

Año de 
publicación 

Autores Título 

Redalyc 2019 
Martinic, Urzúa, 
Úbeda y Aranda 

Evaluación de proceso de un programa universitario de inglés 
mediante Blended Learning. 

Scielo 2014 Castañeda y López 
Lectura y escritura académica en inglés bajo la modalidad de 
aprendizaje mixto (b-learning). 

Scielo 2015 
Esparaza, Salinas y 

Glasserman 
La gestión del aprendizaje en la modalidad b-learning frente a la 
modalidad presencial en la enseñanza de la gramática inglesa. 

Scielo 2016 
Rico, Ramírez y 

Montiel 
Desarrollo de la competencia oral del inglés mediante recursos 
educativos abiertos.  

Scielo 2017 
Ubilla, Gómez y 

Sáez 
Escritura colaborativa de textos argumentativos en inglés 
usando Google Drive. 

Scielo 2018 
Zambrano y 

Mendoza 

Influencia del método b-learning en la enseñanza-aprendizaje 
del inglés en la comunidad educativa de la Universidad Laica Eloy 
Alfaro de Manabí, Extensión Chone. 
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Base de 
datos 

Año de 
publicación 

Autores Título 

Scielo 2018 
Carranza, Islas y 

Maciel 
Percepción de los estudiantes respecto del uso de las TIC y el 
aprendizaje del idioma inglés. 

Scielo 2019 Saborío 
Propuesta curricular desde un enfoque bimodal y un multimedia 
informativo para el curso Recursos Didácticos para la Enseñanza 
del Inglés. 

 
Para fines de organizar la información se presentan los resultados de la búsqueda contenidos en 
dos apartados: 1) experiencias en el empleo de la modalidad b-learning en la enseñanza del inglés 
como segunda lengua y 2) percepción de los docentes y estudiantes sobre la modalidad b-learning 
en los procesos de enseñanza y aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua. 
 
3.1 Experiencias en el empleo de la modalidad b-learning en la enseñanza del inglés como segunda 
lengua 
 
Castañeda y López (2014) realizaron una investigación cualitativa de tipo investigación-acción cuya 
intervención consistió en la implementación de un curso en modalidad de aprendizaje mixto en la 
materia de Lectura y Escritura II dentro de la carrera de docente de inglés en el Instituto 
Pedagógico de Caracas. Se empleó una plataforma institucional la cual se denomina Entorno 
Virtual de Aprendizaje (IPCEVA). Una vez finalizado el curso se aplicó una encuesta para conocer la 
percepción de los participantes acerca de la plataforma utilizada y sobre su desempeño académico. 
Participaron en el estudio 42 estudiantes, entre 19 y 54 años, de los cuales 13 abandonaron el 
curso después de 5 semanas de iniciado; de los restantes 4 reprobaron, lo cual significa que cerca 
del 60% de los participantes aprobaron. Estos datos muestran que la modalidad mixta no favoreció 
un mejor resultado educativo ya que el rendimiento académico fue bajo y la deserción fue 
importante. Una carga académica excesiva y el desconocimiento en el uso de la plataforma fueron 
las principales razones de quienes reprobaron o salieron del curso. Los autores hacen énfasis en la 
relevancia que tiene que los estudiantes y docentes desarrollen competencia en el uso de las TICs 
para un buen desempeño en un curso en modalidad mixta.   
 
Esparaza, Salinas y Glasserman (2015) realizaron un estudio, de tipo cuantitativo con diseño 
cuasiexperimental, para conocer el impacto que la modalidad b-learning tiene en el desempeño 
gramatical del idioma inglés en estudiantes de nivel medio superior del Tecnológico de Monterrey, 
campus ciudad de México. En una población de 76 estudiantes, la muestra fue de 50, distribuidos 
26 en el grupo control y 24 en el grupo experimental, en este último se aplicó una estrategia 
educativa basada en actividades presenciales y a distancia en donde se emplearon recursos 
audiovisuales, presentaciones, recursos abiertos, aplicaciones, entre otros, utilizando para ello la 
plataforma Blackboard. Se aplicó un pretest, postest, un cuestionario para medir la percepción de 
los estudiantes y un diario para registrar la intervención. Los resultados muestran que con la 
implementación de la modalidad b-learning se favoreció el desempeño de los estudiantes de nivel 
medio superior en la gramática del idioma inglés.  
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En un estudio de tipo cualitativo siguiendo el método de estudio de casos, Rico, Ramírez y Montiel 
(2016) evaluaron la contribución que el empleo de recursos educativos abiertos (REA), dentro de 
un contexto b-learning, tiene en el desarrollo de la producción oral del idioma inglés en un nivel 
básico. Participaron en el estudio 15 estudiantes, seleccionados de manera no aleatoria, de un 
programa de nivel técnico profesional en Colombia, con edades entre los 17 y 35 años. El REA 
utilizado fue la Plataforma SpeakApps, la cual promueve la práctica de la habilidad oral en línea de 
manera sincrónica y asincrónica, las herramientas específicas utilizadas fueron el videochat, 
langblog y Tándem. Los datos se recolectaron mediante una bitácora de observación, un diario de 
campo y entrevistas a los estudiantes y a un experto en REA. Los resultados muestran que la 
plataforma empleada dentro de un curso en modalidad b-learning puede beneficiar el desarrollo 
de competencias orales en el idioma inglés. Los estudiantes describieron el recurso como 
motivante, dinámico e interactivo. 

Ubilla, Gómez y Sáez (2017) emplean Google Drive como una herramienta de escritura colaborativa 
para determinar el efecto de está en la producción de textos argumentativos, ello en una 
intervención de modalidad semipresencial. Estudio de tipo cuantitativo basado en un diseño 
cuasiexperimental de clases intactas en el que participaron 33 estudiantes universitarios de la 
carrera de Pedagogía en Inglés. En el grupo control se trabajó con escritura individual y en el grupo 
experimental con escritura colaborativa, en ambos grupos se utilizó Google Drive en un curso en 
modalidad semipresencial. Los resultados muestran que la producción de textos argumentativos 
en inglés mejora al aplicar una herramienta de escritura colaborativa en línea, como lo es Google 
Drive, en modalidad semipresencial.  

Tabla 2. Experiencias en el empleo de la modalidad b-learning en la enseñanza del idioma inglés como segunda 
lengua. 

 

 Artículo 1 Artículo 2 Artículo 3 Artículo 4 

Año 2014 2015 2016 2017 

Autores Castañeda y 
López 

Esparaza, Salinas y 
Glasserman 

Rico, Ramírez y Montiel Ubilla, Gómez y Sáez 

País Venezuela México Colombia Chile 

Nivel  
académico 

Universitario Bachillerato Nivel técnico profesional Universitario 

Herramienta 
Empleada 

IPCEVA Blackboard SpeakApps Google Drive 

 
Habilidad 
evaluada 

Lectura y 
escritura 

Gramática  
(verbos modales, 
condicionales y 

cláusulas relativas) 

Habilidad oral Escritura 

Participantes 42 50 15 33 

Principal 
resultado 

El rendimiento 
académico fue 

bajo. 

b-learning 
favoreció el 

El desarrollo de la 
competencia oral se 

beneficia con el uso de 

Efecto positivo en el 
desempeño de escritura en 

inglés empleando la 
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 Artículo 1 Artículo 2 Artículo 3 Artículo 4 

 60% 
aprobaron, 

30% 
abandonaron el 

curso y 
9.5% 

reprobaron 

desempeño 
gramatical 

recursos educativos 
abiertos en un curso       b-

learning 

tecnología en modalidad 
semipresencial 

 
 
 
 
3.2 Percepción de los estudiantes y docentes sobre la modalidad b-learning en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua. 
 
En los últimos años algunos estudios se han realizado con la finalidad de conocer la percepción que 
docentes y estudiantes tienen sobre la modalidad educativa mixta, en la que se combinan entornos 
presenciales y virtuales. Al respecto, Carranza, Islas y Maciel (2018) estudiaron la percepción de 
estudiantes universitarios con relación al empleo de tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) como herramientas en el aprendizaje del idioma inglés. En la investigación 
cuantitativa de diseño no experimental se incluyeron 160 encuestados de la carrera de Negocios 
Internacionales, de una universidad pública en México, que dieron respuesta en su totalidad a los 
15 cuestionamientos planteados en el instrumento construido y validado exprofeso para 
recolectar la información. Los datos obtenidos muestran que 69% de los participantes señalaron 
que las TIC si aportan a su proceso de aprendizaje, 70% aceptaron que las redes sociales pueden 
ser de utilidad, 87% mencionaron que la comprensión del idioma inglés se facilita con las TIC. 
Resulta llamativo que la plataforma MOODLE, muy empleada en b-learning, fue considerada por 
el 50% como no útil para su aprendizaje del idioma inglés, ello al considerarla monótona, poco 
interactiva y limitante de dinámicas comunicativas. 

Zambrano y Mendoza (2018) realizan entrevistas a tres docentes y al coordinador del área de inglés 
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, Extensión Chone, para identificar los recursos en 
entornos virtuales con los que cuenta la dependencia universitaria y para determinar las ventajas 
que ofrece la modalidad B-learning en la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés como segunda 
lengua. Los resultados de esta investigación de tipo cualitativa muestran que la posibilidad de 
interacción, la comunicación fluida, la claridad de la información que se comparte, la flexibilidad 
de tiempo, ya que no es necesario desplazarse, y el intercambio de experiencias entre los 
participantes son las principales ventajas del método B-learning. 

En un intento por mejorar entre sus estudiantes las competencias en el idioma inglés, la 
Universidad de Santiago de Chile implemento en el año 2014 el Programa de Inglés Blended 
Learning. Esta alternativa, dirigida a los estudiantes de 48 carreras ofertadas por la universidad, se 
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estructura en tres componentes: clases presenciales, la Plataforma English Discoveries Online y 
tutorías académicas. La finalidad del programa es que los estudiantes incrementen su dominio del 
idioma y alcancen el nivel B1 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. Para 
conocer la percepción respecto al funcionamiento de este programa Martinic, Urzúa, Úbeda y 
Aranda (2019) realizaron un estudio de enfoque mixto en el cual aplicaron una encuesta a los 
estudiantes, realizaron grupos focales entre los docentes y llevaron a cabo entrevistas a los 
coordinadores. Los datos recabados permitieron identificar una percepción positiva del programa 
por todos los participantes en la investigación. Se identificó que las clases presenciales tienden a 
fomentar más el desarrollo de habilidades orales mientras que la plataforma estimula 
principalmente la comprensión de textos y vocabulario. Los docentes señalaron que la plataforma 
contiene algunos temas gramaticales con un mayor enfoque escrito, los cuales frecuentemente no 
tienen una aplicación en la producción cotidiana oral del idioma.   

La implementación de la modalidad mixta ha sido también sugerida como una alternativa para 
capacitar a estudiantes en la enseñanza del inglés, es decir, futuros profesores del idioma. Una 
muestra de esto es el trabajo presentado por Saborio (2019) en el que comparte una propuesta 
curricular con enfoque bimodal enfocada en el manejo de recursos didácticos para la enseñanza 
del idioma inglés como parte de la formación de los estudiantes de la Carrera de Bachillerato en la 
Enseñanza del Inglés del Centro de Investigaciones y Docencia en Educación de la Universidad 
Nacional en Costa Rica. Para validar la propuesta se realizó un proceso de investigación evaluativa 
mediante un análisis FODA en el que participaron diez estudiantes de la carrera. Algunas de las 
fortalezas señaladas fueron la innovación en la diversidad de recursos tecnológicos, la estructura 
de los módulos estimula la creatividad, indagación y el autoaprendizaje, los contenidos son 
relevantes y actualizados. Entre otras oportunidades, destacan la posibilidad de tener nuevos 
espacios de enseñanza y aprendizaje, la diversidad de canales sensoriales disponibles y la inclusión 
de diversas TIC. La evaluación no reporto debilidades ni amenazas. Por lo tanto, es posible concluir 
que la propuesta curricular resulto efectiva, aplicable y relevante.   

Tabla 3. Percepción de los estudiantes y docentes sobre la modalidad b-learning en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua 

 

 Artículo 1 Artículo 2 Artículo 3 Artículo 4 

Año 2018 2018 2019 2019 

Autores 
Carranza, Islas y 

Maciel 
Zambrano y 

Mendoza 
Martinic, Urzúa, Úbeda 

y Aranda 
Saborio 

País México Ecuador Chile Costa Rica 

Nivel 
académico 

universitario universitario universitario universitario 

Tipo de 
Participante 

estudiantes 
docentes y 

coordinador 
estudiantes docentes estudiantes 
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 Artículo 1 Artículo 2 Artículo 3 Artículo 4 

Número de 
participantes 

160 4 780 8 10 

Instrumento 
empleado 

cuestionario entrevistas encuesta 
grupo 
focal 

Análisis FODA 

 
 

Resultados 
principales 

69% señalaron 
que las TIC si 
aportan a su 
aprendizaje 

 
50% 

consideraron 
como no útil en 
su aprendizaje 

el uso de la 
Plataforma 

Moodle 

La interacción, 
comunicación 

fluida, claridad de la 
información, la 
flexibilidad de 

tiempo y el 
intercambio de 

experiencias son las 
principales ventajas 

de b-learning 

Percepción positiva de 
todos los participantes. 

 
B-learning estimula la 

comprensión de textos y 
vocabulario. 

Las fortalezas de la 
propuesta bimodal 
son que estimula la 

creatividad, el 
autoaprendizaje y la 

inclusión de TIC. 
 

No se detectaron 
debilidades ni 

amenazas 

 

   

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La presente revisión de la literatura se estructuro en base a investigaciones realizadas en la última 
década en Latinoamérica sobre el empleo de la modalidad blended learning en la enseñanza del 
idioma inglés como segunda lengua en bachillerato y nivel universitario.  

La investigación en materia de b-learning ha evolucionado durante los años, en la primera década 
del presente siglo las publicaciones centraban su atención en las limitantes que tenía el e-learning 
y las áreas de oportunidad para el b-learning, enseguida el enfoque estaría en los beneficios y la 
calidad de la modalidad, después los trabajos mostrarían resultados sobre actitudes, percepciones 
y presentarían propuestas de modelos educativos, continuando con la evolución hacia realizar 
investigaciones sobre los roles del estudiante y docente, la capacitación de este último, la 
evaluación, las experiencias de los participantes y los procesos de interacción entre los mismos 
(Islas, 2014). Es en esta última etapa en donde se sitúan los artículos incluidos en esta revisión, ya 
que como se observó en el desarrollo del documento la temática abordada por las investigaciones 
permitió situarlas en dos ejes, uno relacionado con las experiencias en la aplicación de la modalidad 
b-learning y otro enfocado en la percepción de los estudiantes y docentes.     

En el apartado sobre el uso de b-learning en la enseñanza del idioma inglés fue posible identificar 
que la comprensión de temas gramaticales y el desarrollo de competencias orales se vieron 
favorecidos con la inclusión de esta modalidad educativa. Estas experiencias coinciden con autores 
como Jee y Connor (2014) quienes reportan un mayor nivel de desempeño en estudiantes del 
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idioma inglés como segunda lengua después de participar en sesiones en modalidad blended 
learning. Por su parte, Garrison y Kanuka (2004) señalan que blended learning es una alternativa 
versátil que ofrece la posibilidad de crear experiencias educativas significativas mediante 
ambientes transformadores que fomentan el pensamiento crítico, creativo y complejo entre los 
estudiantes de nivel universitario. Otros estudios realizados en este mismo nivel educativo señalan 
que la modalidad b-learning contribuye a la adquisición de conocimiento, demostrando en muchos 
casos mayor efectividad que las alternativas presenciales o totalmente en línea (Liu, Peng, Zhang, 
Hu, Li, y Yan, 2016).  

En un análisis sobre las tendencias del uso de b-learning, tomando como referencia las ponencias 
presentadas en el Congreso EduQ@2010, se muestra que el nivel superior es en donde más se 
emplea esta modalidad educativa, entre las principales ventajas de b-learning señaladas por los 
ponentes se encuentra un aumento en la motivación del estudiante, la promoción del pensamiento 
crítico y de la interacción; las desventajas incluyen la necesidad de conocimiento previo de la 
tecnología, capacitación de los docentes y en un inicio una mayor cantidad de tiempo de trabajo 
que el docente debe destinar (Ruiz, 2011). 

De acuerdo a lo observado en los documentos incluidos en esta revisión, la percepción de los 
estudiantes sobre el empleo de la modalidad b-learning podríamos describirla como más cercana 
a lo favorable ya que en los trabajos de Martinic y cols. (2019) y Saborio (2019) las opiniones 
vertidas fueron positivas, mientras que en el trabajo de Carranza y Caldera (2018) los estudiantes 
en promedio se mantuvieron con una percepción intermedia. Solamente Martinic y cols (2019) 
evaluaron la percepción de los docentes, la cual fue reportada como positiva. Este punto de vista 
favorable por parte de estudiantes y docentes hacia la modalidad b-learning también ha sido 
reportada en otros trabajos de revisión de la literatura (González, Perdomo y Pascuas, 2017). En 
contraste, la investigación de Carranza, Islas y Maciel (2018) muestra que la mitad de los 
estudiantes señalaron como no útil el empleo de la plataforma Moodle, esto es relevante ya que 
esta plataforma es comúnmente empleada en la modalidad semipresencial.  

Para realizar el presente trabajo, la búsqueda de artículos se realizó en dos bases de datos 
relevantes en el contexto latinoamericano como son Scielo y Redalyc. Producto de esta búsqueda 
únicamente fueron seleccionados siete artículos que cumplieron con los criterios de inclusión 
exclusión previamente establecidos. Este limitado número de artículos refleja, por lo menos en 
estas bases de datos, un escaso reporte de experiencias de investigación en la última década sobre 
el empleo de la modalidad b-learning en la enseñanza del idioma inglés como segunda lengua. Esta 
situación estaría indicando que en países latinoamericanos la modalidad b-learning ha sido poco 
utilizada para la enseñanza del inglés como idioma extranjero, sin embargo, su uso ha ido 
incrementando paulatinamente ya que la mayoría de los estudios incluidos se publicaron en los 
últimos cinco años. 

Durante el año en curso la educación a nivel internacional ha enfrentado un cambio abrupto de 
paradigma debido a la pandemia provocada por el virus SARS-COV2 causante de la enfermedad 
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COVID-19, la oferta educativa se ha visto obligada a migrar de forma acelerada hacia la modalidad 
virtual haciendo frente a los desafíos de diseño e implementación didáctica que ello implica 
(Moreno-Correa, 2020). La enseñanza del idioma inglés no ha sido ajena a esta situación, los cursos 
de idiomas han encontrado en las tecnologías de la información y la comunicación un respaldo 
invaluable para el desarrollo de competencias orales, de escritura, de lectura y de comprensión 
auditiva. Este acercamiento a la modalidad virtual ha permitido la inclusión de nuevas 
herramientas en la enseñanza del inglés, esto deberá ser aprovechado en un futuro cuando se 
regrese a la nueva forma de trabajo dentro del aula escolar.  

Una alternativa de innovación educativa que aporte por una parte al aprendizaje del idioma inglés 
y que coadyuve a las normas de higiene y distanciamiento social, que serán necesarias sostener en 
los próximos meses y años, puede ser la implementación de cursos en modalidad b-learning, la 
cual como ya se ha mencionado puede favorecer el desarrollo de competencias en el idioma inglés. 
De esta manera, con la finalidad de hacer más eficiente el proceso de diseño e implementación de 
la modalidad b-learning, las universidades que planeen introducir esta alternativa entre su oferta 
educativa deberían seleccionar las herramientas tecnológicas apropiadas que permitan estructurar 
la parte no presencial propia de este modelo, además, deberían tomar en cuenta las experiencias 
compartidas por otras instituciones, ello fortalecería el proyecto desde un inicio (Salinas, de Benito, 
Pérez y Gisbert, 2018).  

A partir de la revisión de la literatura realizada, es posible concluir que la modalidad educativa 
blended learning puede favorecer la enseñanza y aprendizaje del idioma inglés como segunda 
lengua. El b-learning puede ser una alternativa educativa valiosa en el contexto educativo actual.   
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