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RESUMEN. El objetivo de esta investigacién fue analizar el rol mediador del agotamiento emocional académico (AEM)
y del engagement académico (EA) en la influencia de la autoeficacia académica (AA) sobre las dimensiones de la
adaptacién a la universidad (AU) en estudiantes universitarios peruanos de nuevo ingreso. Participaron 688 estudiantes de
universidades privadas (56.105% mujeres; My, 4 = 19.576; DT, 4,4 = 5.230). El anélisis de datos se realizé mediante
un andlisis de regresién estructural y los pardmetros se interpretaron bajo una perspectiva de magnitud del efecto. Respecto
a los resultados, sin considerar los mediadores, se encontrd que existe una influencia significativa de la AA sobre todas las
dimensiones de la AU. Por otro lado, y al considerar al rol mediador del AEM y del EA dentro del modelo, solo se encontrd
una influencia indirecta y significativa de la AA a través del EA sobre tres dimensiones de la AU (académica, institucional
y social). En conclusién, el EA media la influencia de la AA sobre las dimensiones de la AU, mientras que el rol mediador

del AEM no esta clarificado.

ABSTRACT. The aim of this research study was to analyze the mediating role of academic emotional exhaustion (AEE)
and academic engagement (AE) in the influence of academic self-efficacy (AS) on the dimensions of adaptation to college
(AC) in Peruvian freshmen. A total of 688 Peruvian students from private universities participated (women = 56.105%;
Mage = 19.576 years; SDage = 5.230 years). The data analysis was carried out under structural regression analysis and
the parameters were interpreted under an effect size perspective. Regarding the results, without considering the mediators,
a significant influence of the AS on all dimensions of AC was found. By other hand, when the mediating role of AEE and
AE were considered into the model, only an indirect and significant influence of AS through the AE on three dimensions
of AC (academic, institutional, and social) was found. It can be concluded that the AE mediates the influence of AS on
the AC, while the mediating role of AEE is not yet clarified.

PALABRAS CLAVE: Adaptacién a la universidad, Autoeficacia académica, Agotamiento emocional
académico, Engagement académico, Estudiantes universitarios.
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1. Introduccién

A raiz de la pandemia por la COVID-19, el sector educativo migré completamente de una ensefanza
presencial a una remota, lo que hizo necesarios una serie de ajustes administrativos y académicos en todo nivel
(docentes, estudiantes, sistemas de gestién, etc.) (Grande-de-Prado et al., 2021). Todo esto en su momento
provocé sintomas de ansiedad, estrés y otros en estudiantes alrededor del mundo (Wang & Zhao, 2020;
Zumba‘Tello & Moreta-Herrera, 2022). Es asi que las escuelas y universidades dispusieron de servicios de
ayuda y de salud mental con capacidad aumentada para ayudar a sus estudiantes (Rahman et al., 2021) debido
al deterioro de la salud mental como consecuencia de preocupacién por su futuro académico asociado a la
pandemia, la falta de interaccién social, el sistema de ensefianza remota y el aumento de responsabilidades
(Padrén et al., 2021). De este modo, en vista que la bdsqueda de bienestar es uno de los recursos importantes
para los jévenes (Ghazawy et al., 2021), deben generarse mecanismos que promuevan la satisfaccién de las
necesidades psicolégicas basicas como bidsqueda de emociones positivas, motivacidn para el autoaprendizaje y
autorregulacién en el marco de la ensefianza remota (Holzer et al., 2021), ya que de lo contrario podria
provocar un rendimiento académico bajo y podria propiciar el abandono de los estudios (Basith et al., 2020;
Garcia, 2014). Cabe mencionar que la prevalencia de abandono de los estudios universitarios en el Perd oscila
entre el 10% y el 20% (Sanchez-Hernandez et al., 2017), y en vista de la reciente crisis sanitaria y sus
repercusiones a nivel social, econémico y emocional, es probable que el porcentaje se incremente dado que es
durante el primer afio de estudios en el que los porcentajes tienden a ser mayores (Tinto, 2010).
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En este contexto es vital la adaptacién a la vida universitaria (AVU), la que se entiende como la capacidad
del estudiante para manejar las demandas y ser auténomo en la universidad (Feldt et al., 2011). La AVU es un
constructo compuesto por cuatro dimensiones (Baker & Siryk, 1989). La primera es la adaptacién académica,
que describe la manera en que el estudiante afronta los retos asociados a las tareas, clases, entre otros, y la
responsabilidad que ello implica (Ramsay et al., 1999). La segunda es la adaptacién social, vinculada con la
cantidad y calidad de la relacién con los compafieros de clase y los profesores mediante los canales disponibles
en el caso de la ensefianza remota (Gravini-Donado et al., 2021). La tercera dimensién es la adaptacién
institucional, la cual se asocia con la satisfaccién del estudiante con la institucién, y de forma més especifica
valora la posibilidad de permanecer en la carrera o la institucién. Por dltimo, la adaptacién personal-emocional,
que esta enfocada en la reaccién emocional como consecuencia del manejo de los estresores académicos mas
frecuentes en el 4mbito universitario (e.g., examenes).

La AVU es un constructo complejo, estudiado durante décadas, y que se asocia con diversos constructos
(Credé & Niehorster, 2012), como la autoeficacia académica (AA), el agotamiento emocional académico
(AEM) y el engagement académico (EA).

1.1. Autoeficacia, agotamiento emocional y engagement en estudiantes

universitarios
Por un lado, desde la teoria social cognitiva (TSC), la AA se define como las creencias de los estudiantes
sobre sus habilidades para aprender (Khan, 2013), indica el grado de confianza que se tiene para el control
personal y del entorno (Bandura, 1982). Es decir, de los juicios personales sobre sus capacidades para obtener
logros académicos y que le permitan avanzar en sus estudios. Por otro lado, el burnout académico hace
referencia un estado de agotamiento como resultado de las demandas académicas, lo que afecta el interés por
la actividad académica y el sentido de eficacia personal (Schaufeli et al., 2002). El elemento central y
primigenio del burnout académico es el AEM (Dominguez-Lara & Merino-Soto, 2019; Maslach & Leiter,
2016), definido como “desgaste, pérdida de energia, agotamiento, debilitamiento y fatiga” (Maslach et al.,
2008, p. 89), afectando asi el rendimiento del estudiante (Li et al., 2020). Cabe precisar que el AEM
representa una aproximacién unidimensional al sindrome de burnout académico (Nikodijevié et al., 2012;
Tuithof et al., 2017). A su vez, el EA es un estado mental positivo, persistente, relacionado con el estudio, que
se caracteriza por tres dimensiones, vigor, dedicacién y absorcién (Schaufeli et al., 2002), aunque evidencia
reciente lo considera como un constructo unidimensional (Dominguez-Lara et al., 2020, Dominguez-Lara,
Fernindez-Arata, et al., 2021; Serrano et al., 2019) y con potencial para el abordaje de temas como el bajo
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rendimiento y el abandono institucional (Fredricks et al., 2016).

En este orden de ideas, trabajos previos sugieren una asociacién directa entre la AA y el EA (Dominguez-
Lara, Ferndndez-Arata, et al., 2021; Schaufeli & Salanova, 2007), caracterizando a la AA como el motor del
EA (Salanova et al., 2005), ya que la experiencia exitosa en diversas actividades académicas incrementaria el
compromiso con las tareas y asi se podria gestar un éxito futuro (Medrano et al., 2015). En el 4mbito de la
educacidn universitaria existe evidencia de la influencia directa de la AA sobre el EA (e.g., Zhang et al., 2022).

En cuanto a la relacién entre la AA y el AEM, considerando que la primera cumple un rol continuo en el
aprendizaje del estudiante, su afectacién podria desarrollar problemas emocionales vinculados con el 4mbito
académico, lo que influiria perjudicialmente en la toma de decisiones al momento de afrontar dificultades en
el contexto universitario confirmando asi la idea de no contar con los recursos necesarios para un
afrontamiento eficaz (Khan, 2013). Entonces, una baja AA llevaria a la persona a experimentar AEM (Kong et
al., 2021; Rigg et al., 2013; Yu et al., 2016), mermando la calidad en sus relaciones intrapersonales y su

rendimiento (Charkhabi et al., 2013).

Por otro lado, la literatura resalta la influencia negativa del EA sobre el burnout académico (Dominguez-
Lara, Fernidndez-Arata, et al., 2021; Laurentiu & Coralia, 2019; Rigg et al., 2013; Wang et al., 2021), ya que
mientras que en el estado de burnout el estudiante pierde sus recursos para hacer frente de forma satisfactoria
a las demandas académicas, con el EA el estudiante es capaz de generarlos incrementando asi emociones

positivas (Bakker et al., 2014; Schaufeli & Bakker, 2010).

1.2. Adaptacién con la vida universitaria y su relacién con la autoeficacia,

agotamiento emocional y engagement

Por dltimo, considerando que la TSC sugiere que los individuos con elevada AA establecen metas mas
complejas, se esfuerzan mas en alcanzarlas, y son mas perseverantes frente a las dificultades (Bandura, 1982;
Yeo & Neal 2013), se explica su asociacién positiva con la AVU (Credé, & Niehorster, 2012; Dominguez-Lara
et al., 2022; Erzen & Ozabaci, 2021; Morton et al., 2014; Valenti & Faraci, 2021), ya que las creencias
favorables acerca de la propia capacidad académica podrian ejercer una influencia sobre la percepcién de las
exigencias académicas en un dmbito nuevo como el universitario. Asimismo, el EA es relevante en el proceso
de AVU (Benraghda et al., 2018) porque capaz de predecir el buen rendimiento académico (Lépez — Aguilar
et al., 2021; Salanova et al., 2010) e influye positivamente sobre la permanencia en la institucién (Ketonen et
al., 2019; Truta et al, 2018). Finalmente, el AEM se vinculan negativamente con la AVU (Mostert, &
Pienaar,2020; Xie et al., 2019), y si bien no es capaz de predecir el rendimiento futuro, se le vincula con la
presencia de obsticulos en el 4mbito académico (Salanova et al., 2010) y problemas de salud mental (Tlili et
al., 2020), lo que se traduce en un bajo desempefio actual (Madigan & Curran, 2021), ademas de relacionarse
directamente con la intencién de abandonar la institucién (Alvarez - Pérez & Lépez-Aguilar, 2021). Esto se
explica en vista que la falta de recursos deja a los estudiantes cansados fisica y emocionalmente (Schaufeli &
Bakker, 2010), lo que conduce a una incapacidad para mostrar interés en las tareas relevantes a la carrera
profesional, asi como en las interacciones sociales.

1.3. El presente estudio

La investigacién en torno a la adaptacidén universitaria es un area con escaso desarrollo en Perg,
observindose algunos estudios instrumentales (e.g., Dominguez-Lara et al., 2022) o descriptivos (e.g.,
Dominguez-Lara & Prada-Chaponan, 2020), siendo inexistentes los trabajos de corte multivariado (e.g.,
estudios con variables mediadoras) que permitan una comprensién mas amplia de este constructo
considerando caracteristicas psicolégicas que se pueden abordar a nivel preventivo desde la institucién
universitaria tales como la AA (e.g., Taghani & Razavi, 2021), el AEM (e.g., Ansarypour & Abedi, 2019) y el
EA (e.g., Amerstorfer & von Miinster-Kistner, 2021), ya que para una adaptacidn exitosa es necesario un
sistema de orientacién y tutoria (Duche et al., 2020), por lo que al brindar servicios psicolégicos que permitan
a los estudiantes una mejor adaptacidn y potenciar sus recursos personales, la institucidn se convertird en un
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espacio més atractivo para el aprendizaje (Benraghda et al., 2018; Fennie et al., 2020; Magad4n-Diaz & Rivas-
Garcia, 2022). Entonces, segdn el panorama descrito, el objetivo del estudio es analizar el rol mediador del
AEM vy del EA en la influencia de la AA sobre las dimensiones de la AVU. Entonces, con base en lo
mencionado, se propone un modelo conceptual (Figura 1).
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Figura 1. Modelo conceptual. Nota: Por simplicidad se consideré de forma general la AVU, pero se analizé la influencia sobre cada

una de las dimensiones. Fuente: Elaboracién propia.

De este modo, se plantean las siguientes hiptesis de investigacidn:

Hipédtesis 1: La autoeficacia académica tiene un efecto directo, positivo y significativo sobre el engagement
académico (EA)

Hipdtesis 2: La autoeficacia académica tiene un efecto directo, negativo y significativo sobre el agotamiento
emocional académico

Hipétesis 3: El engagement académico tiene un efecto directo, negativo y significativo sobre el agotamiento
emocional

Hipétesis 4: El engagement académico tiene un efecto directo, positivo y significativo sobre las dimensiones
de la adaptacién a la vida universitaria

Hipétesis 5: El agotamiento emocional académico tiene un efecto directo, negativo y significativo sobre las
dimensiones de la adaptacién a la vida universitaria

Hipétesis 6: La autoeficacia académica tiene un efecto directo, positivo y significativo sobre las
dimensiones de la adaptacién a la vida universitaria

Hipétesis 7: La autoeficacia académica, considerando el rol mediador de la AEM y del EA, tiene un efecto
indirecto, positivo y significativo sobre las dimensiones de la adaptacién a la vida universitaria

2. Método
2.1. Disefio

El presente trabajo se desarrollé bajo un disefio explicativo (Ato et al., 2013) orientado al anélisis de un
modelo conceptual bajo el modelamiento de ecuaciones estructurales.

2.2. Participantes

Se evalué a 688 estudiantes (56.105% mujeres) del primer ciclo de diversas carreras profesionales entre
los 16 y 49 afios (M,4,q4 = 19.576; DT, 4,4 = 5.230), en su mayoria entre 16y 25 afios (89.826%), menos de
la cuarta parte con pareja actual (19.331%) y mas de la mitad solo estudia (61.337%). Todos los estudiantes
ingresaron a la universidad en el periodo académico vigente (2021-1) y no procedian de otras instituciones
(traslado externo).
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2.3. Instrumentos
Student Adaptation to College Questionnaire — Educacién Remota (SACQ-ER)

La SACQ-ER (Dominguez-Lara et al., 2022) se elaboré con base en la adaptacién peruana del SACQ
(Baker & Siryk, 1989). Cuenta con 42 items que se responden en una escala categérica ordenada de cinco
alternativas de respuesta (desde totalmente en desacuerdo [1] hasta totalmente de acuerdo [5]). Evalda las
cuatro dimensiones de la AVU: académica (& = .898), institucional (& = .807), social (& = .868), y personal-
emocional (& = .898). En este estudio se invirtieron las puntuaciones de los items de la dimensién personal-
emocional para interpretarlos directamente: a mayor puntuacién, mayor adaptacidn.

Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA)

La EAPESA (Palenzuela, 1983) evalda de forma unidimensional la AA. Se utilizé la versién peruana
(Dominguez-Lara, 2016) conformada por nueve items escalados en formato Likert con cuatro opciones (desde
Nunca [1] hasta Siempre [4]). Se hallaron indicadores adecuados de confiabilidad de las puntuaciones con la
muestra de este estudio (& = .924).

Utrech Work Engagement Scale — Student (UWES-S9)

La UWES-S9 (Schaufeli et al., 2006) evalda el EA con nueve items de siete opciones de respuesta (desde
Nunca [0] hasta Siempre [6]). En el presente estudio se interpretd de forma unidimensional considerando la
evidencia de estudios previos en Perd (Dominguez-Lara et al., 2020; Dominguez-Lara, Ferndndez-Arata et al.,
2021) y se obtuvo un coeficiente de confiabilidad elevado (& = .921).

Escala de Cansancio Emocional (ECE)

La ECE (Fontana, 2011) evalda unidimensionalmente el AEM con 10 items escalados en formato Likert
con cinco opciones de respuesta que van desde raramente (1) hasta siempre (5). Se usé a versién adaptada a
Perd (Dominguez-Lara, Alarcén-Parco, et al., 2021), evidencidndose ademas una elevada confiabilidad de las
puntuaciones (& = .923).

2.4. Procedimiento

El proyecto de investigacién fue aprobado por el Comité de Etica Institucional de la Universidad Privada
San Juan Bautista (Registro N°064-2021-CIEI-UPSJB), y se condujo segin recomendaciones éticas de la
American Psychological Association, y del cédigo de ética del Colegio de Psicélogos del Perd.

Los docentes responsables de asignaturas de primer ciclo fueron contactados y recibieron una capacitacién
sobre la aplicacién de los instrumentos de evaluacidn, los cuales se sistematizaron en un formulario de Google.
La recoleccién de los datos se llevé a cabo durante la semana 14 de clases (fines de junio de 2021).

El formulario de Google contenia el consentimiento donde figuraba el titulo, la descripcidn del estudio,
investigador responsable, muestra a la que estaba orientada, riesgos y beneficios de la participacién,
procedimiento, un recordatorio de que pueden dejar de responder en cualquier momento. La base de datos
utilizada en este estudio corresponde a la del manuscrito de validacién del SACQ-ER (Dominguez-Lara et al.,

2022)

2.5. Anilisis de datos

A nivel descriptivo, se reportaron los estadisticos descriptivos y las correlaciones entre los constructos
estudiados, consideradndose significativas si son mayores que .20 (Ferguson, 2009).
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Para el contraste de las siete hipétesis de investigacién se implementé un anélisis de regresidén estructural
a fin de evaluar los modelos conceptuales propuestos (Figura 1; Kline, 2016). Se usé el método de estimacién
de minimos cuadrados con media y varianza ajustada (WLSMV) con la matriz de correlaciones policéricas, el
cual se valoré considerando la magnitud del CFl (> .90; Marsh et al., 2004) y del RMSEA (< .08; Browne
& Cudeck, 1993). Se utilizé el programa Mplus versién 7 (Muthén & Muthén, 1998-2015).

Inicialmente se especificaron las relaciones entre las variables predictoras y las variables criterio segin el
modelo explicativo planteado (figura 1), y se analizaron los efectos directos e indirectos presentes en el anilisis
de mediacién desde un enfoque de magnitud del efecto. En cuantos los efectos directos, se considerd los
puntos de cortes brindados para los coeficientes beta estandarizados: un B menor que |.20| se consideré
insignificante, entre |.20| y |.50|, pequefio, entre |.50| y |.80| moderado, y mayor que |.80|, grande
(Ferguson, 2009). Con relacién a los efectos indirectos, a nivel descriptivo se consider los coeficientes B, pero
la varianza de las dimensiones de la AVU explicada por la AA en presencia del AEM y del EA se cuantificé
mediante el estadistico U (Lachowicz et al., 2018), el cual se interpreta de forma similar al R2 de los anélisis
de regresién (Lachowicz et al., 2018): menor que .04 se consideré insignificante, entre .04 y .25, pequefio,
entre .25 y .64 moderado, y mayor que .64, grande (Ferguson, 2009).

3. Resultados

Tal como se aprecia (Tabla 1), se encontraron correlaciones significativas entre todas las variables del

estudio (> .20).

&
S
Q
=
@
2
%
o)
<
3
E
>
v
g
£
5
o

M DT g1 g2 1 2 3 4 5 6
Adaptacion
académica (1) 60.137 8.873 -0.508 0.147 1
Adaptacion
social (2) 31.532 7.605 -0.382 -0.348 606 1
Adaptacion
Institucional (3)  23.283 3.090 -2472 6.993 422 243 1
Adaptacion
Personal-
emocional (4) 38494 11.717 -0.032 -0.629 325 222 245 1
Autoeficacia
académica (5) 27632 5260 -0.214 -0.716 525 364 265 376 1
Agoctamiento
emocional
académico (6) 26.411 9.305 0.328 -0.608 -407 -309 -263 -751 -307 1
Engagement

académico (7) 38.502 10.251 -0.655 0.021 624 471 379 .330 615 -.345
Nota: M: Media; DT: Desviacion tipica; g1: Asimetria; g2: curtosis

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones entre variables. Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, en cuanto a la evaluacién general de los modelos conceptuales propuestos, se aprecié un
ajuste adecuado para la adaptacién académica (CFI = .953; RMSEA = .054, 1IC90% .052 - .057; WRMR =
1.569), adaptacién institucional (CFI = .962; RMSEA = .062, IC90% .059 - .065; WRMR = 1.636),
adaptacién social (CFI = .953; RMSEA = .062, IC90% .059 - .064; WRMR = 1.668), y adaptacién personal-
emocional (CFI = .957; RMSEA = .055, IC90% .052 - .057; WRMR = 1.574).

En cuanto a la primera hipétesis (La autoeficacia académica tiene un efecto directo, positivo y significativo
sobre el engagement académico), en todos los casos se aprecié una influencia moderada y significativa de la
AA sobre el EA (> |.50|; Figuras 2 - 5), lo que brinda respaldo a la hipétesis. La segunda hipétesis (La
autoeficacia académica tiene un efecto directo, negativo y significativo sobre el agotamiento emocional
académico no recibe soporte empirico ya que los andlisis realizados indican una influencia insignificante de la
AA sobre el AEM (< .20; Figuras 2 - 5). En cuanto a la tercera hipétesis (El engagement académico tiene un
efecto directo, negativo y significativo sobre el agotamiento emocional), recibe soporte empirico en vista que
existe una influencia pequefa del EA sobre el AEM (> |.20|; Figuras 2 - 5).

GOE]

Dominguez-Lara, S.; Gravini-Donado, M.; Moreta-Herrera, R.; Leén, S. R. (2023). Influencia de la autoeficacia académica sobre la adaptacién a la
universidad: rol mediador del agotamiento emocional académico y del engagement académico. Campus Virtuales, 12(2), 99-112.

https://doi.org/10.54988/cv.2023.2.1213

www.revistacampusvirtuales.es



Agotamiento
emocional
académico

Autoeficacia
académica

Adaptacién
académica

Engagement
académico

oM
N
S
Q
)
)
A
=
<
S
2
s
>
w
2
£
]
o

Figura 2. Modelo explicativo de la adaptacién académica. Fuente: Elaboracién propia.

Agotamiento
emocional
académico

Autoeficacia
académica

Adaptacion
Institucional

Engagement
académico

Figura 3. Modelo explicativo de la adaptacién institucional. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4. Modelo explicativo de la adaptacién social. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5. Modelo explicativo de la adaptacién personal-emocional. Nota: ns: no significativo. Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la cuarta hipétesis (El engagement académico tiene un efecto directo, positivo y significativo
sobre las dimensiones de la adaptacién a la vida universitaria), el EA influy significativamente, aunque en una
magnitud pequefa (> |.20]), de manera total y directa sobre la mayoria de las dimensiones de la AVU,
excepto sobre la adaptacién personal-emocional (< |.20|), lo que podria brindar respaldo a la hipétesis.
Asimismo, en cuanto al efecto indirecto, solo fue significativo sobre la adaptacién personal considerando el
AEM (Tabla 2). A su vez, en cuanto a la quinta hipétesis (El agotamiento emocional académico tiene un efecto
directo, negativo y significativo sobre las dimensiones de la adaptacién a la vida universitaria), el AEM solo
influyé de forma pequefia y significativa (> |.20|) sobre la adaptacién académica y personal-emocional,
aunque de forma marginal sobre las otras dimensiones de la AVU (= .20; Figuras 2 - 5), lo que brinda respaldo
parcial a la hipétesis de investigacién.
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Por otro lado, con relacién a la sexta hipétesis (La autoeficacia académica tiene un efecto directo, positivo
y significativo sobre las dimensiones de la adaptacién a la vida universitaria), si bien el efecto total de la AA
sobre las dimensiones de la AVU es significativo (> |.20]), al incluir los mediadores, dicha influencia
disminuy$ y solo lo hizo de forma significativa sobre la adaptacién académica y de forma marginal (= |.20])
sobre la adaptacién institucional, aunque no influyé sobre las otras dos dimensiones (Figuras 2 - 5). La hipétesis
recibié respaldo parcial.

Por dltimo, en cuanto a la séptima hipétesis 7 (La autoeficacia académica, considerando el rol mediador de
la AEMy del EA, tiene un efecto indirecto, positivo y significativo sobre las dimensiones de la adaptacién a la
vida universitaria), considerando el EA, se observé un efecto indirecto significativo de la AA sobre las
dimensiones académica (U = .096), institucional (U = .094), y social (U = .064), aunque no en la dimensién
personal-emocional (U = .002). Por otro lado, tomando en cuenta al AEM, asi a través del AE y del AEM (ruta:
adaptacién <~ AEM < EA < AA), todos los efectos indirectos fueron insignificantes (U < .04), lo que brinda
respaldo parcial a la hipétesis planteada.

Efectos de la AA sobre la adaptacion ... Académica Institucional Social Personal-
emocional

Efecto total .593 .380 446 429

Efecto directo 211 .009 A27 191

Efecto indirecto total .382 371 319 .238

Efecto indirecto especifico

AA > AEM - Adaptacion... .033 .029 .030 129

AA > EA - Adaptacion ... 310 .306 254 -.046

AA > EA > AEM - Adaptacion ... .039 .035 .036 .154

Efecto del EA sobre la adaptacion ...

Efecto total 523 511 433 162

Efecto directo 464 458 .380 -.069

Efecto indirecto especifico

EA - AEM -> Adaptacién ... .059 .053 .053 231

Efecto del AEM sobre la adaptacion ...

Efecto total -.203 -.181 -.182 -792

Efecto directo -.203 -.181 -.182 -792

Nota: AA: autoeficacia académica; AEM: agotamiento emocional académico; EA: engagement académico

Tabla 2. Efectos totales, directos e indirectos. Fuente: Elaboracién propia.

4. Discusidn y conclusiones

Independientemente de la modalidad de estudios, presencial o remota, la AVU es un proceso importante
cuya dindmica y desarrollo debe abordarse, pero no existen estudios latinoamericanos que analicen de forma
conjunta las variables consideradas en esta investigacién, asi como el efecto mediador especificado. En este
sentido, luego de los anélisis y los hallazgos de interés, se pudo constatar que existen algunas hipétesis respecto
al rol mediador de la AEM y del EA en la influencia de la AA sobre las dimensiones de la adaptacién a la vida
universitaria que tienen soporte empirico y coinciden con la revisién realizada, mientras que otras no lo hacen.

La primera hipétesis de investigacién recibié respaldo, lo que indica que la AA influye positiva y
significativamente sobre el EA, es decir, que las creencias del estudiante los llevarian a realizar actividades
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vinculadas con sus tareas académicas lo que reforzaria el compromiso con la carrera profesional. Este hallazgo
es consistente con la literatura especializada (Medrano et al., 2015; Schaufeli & Salanova, 2007; Salanova et
al., 2005; Zhang et al., 2022) y permite extrapolar ese conocimiento a la realidad universitaria peruana.

Al contrastar la segunda hipétesis, se encontré que la AA no influye significativamente sobre el AEM, pese
a que durante la revisidn realizada se encontrd consenso sobre la asociacién negativa entre dichos constructos
(Khan, 2013; Kong et al., 2021; Rigg et al., 2013; Schaufeli et al., 2002; Yu et al., 2016). Si bien es un hallazgo
infrecuente, se puede explicar en esta muestra partiendo de la posibilidad de que, pese a que puede existir
fatiga frente a las tareas académicas, esta sensacidén no cambia la creencia que poseen los estudiantes de tener
habilidades suficientes para aprender y por ende su capacidad de superar el agotamiento emocional ante
actividades académicas complejas no se vera afectada.

La tercera hipétesis sobre la influencia negativa del EA sobre el AEM recibié respaldo, lo que indica que
una mayor presencia de recursos personales permitiria afrontar la situacién de manera adaptativa y, de ese
modo, minimizar el impacto de la experiencia de estrés asociada a la vida universitaria (Morales-Dechoudens
et al., 2019; Sani et al., 2020). Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas (Dominguez-Lara,

Ferndndez-Arata, et al., 2021; Laurentiu & Coralia, 2019; Rigg et al., 2013; Wang et al., 2021).

Por otro lado, se observé una influencia significativa del EA sobre las dimensiones académica, social e
institucional de la AVU (hipétesis 4). En cuanto a lo académico, se explica en vista que el EA es un indicador
del involucramiento del estudiante en su vida académica (Salanova et al., 2005). Asimismo, la influencia del
EA sobre dimensién social de la AVU se puede explicar considerando el comportamiento del estudiante, quien
al sumergirse en las actividades de aprendizaje, es posible que logre establecer relaciones positivas con sus
companeros y docentes, lo que influye en una participacién activa durante las clases (Amerstorfer & Miinster-
Kistner, 2021). Ademas, sobre lo institucional, el EA predice significativamente la permanencia (Ketonen et al.,
2019), lo que permite destacar su rol en el proceso de adaptacién del estudiante. Finalmente, en cuanto a la
dimensién emocional, si bien no existe una influencia directa que resalte el rol del EA sobre el aspecto
emocional de la vida universitaria, la influencia indirecta considerando como mediador al AEM indicaria que
puede no ser suficiente tener un alto compromiso y dedicacién académica cuando se presentan crisis o
afectaciones psicoldgicas que pueden ser el detonante para abandonar los estudios por no adaptarse
adecuadamente. Estos hallazgos cuestionarian aquellos planteamientos sobre la AVU que prescinden de la
dimensién emocional (Rodriguez-Ayan & Sotelo, 2014), resaltando su importancia en la vida académica.

A su vez, el AEM solo influyé negativamente sobre las dimensiones académica y personal-emocional de la
AVU (hipétesis 5). En cuanto a la influencia del AEM sobre la dimensién académica, el estado de desgaste,
estrés intenso y baja motivacidn asociado a los estudios requiere una mayor cantidad de recursos para
establecer un equilibrio y restablecer la energia, lo que implica menor dedicacién a las tareas y labores
académicas y, en consecuencia, se reducen las probabilidades de enfocarse en los estudios, realizar las tareas
y obtener resultados favorables. Asimismo, es sumamente relevante para el aspecto emocional debido a que el
burnout académico, representado en este estudio con el AEM, comparte manifestaciones clinicas con la
ansiedad y depresién tales como la irritabilidad, baja concentracidn, preocupaciones, entre otros (Caballero et
al., 2010), pudiendo coexistir con dichos sindromes (Caballero et al., 2015), ademas que hace proclive a la
persona a presentar alteraciones en la atencidn, es decir, un aumento de la atencién en la informacién negativa
en lugar de la informacién positiva (Bianchi & Laurent, 2015), lo que afectarfa el proceso de adaptacién del
estudiante.

Se encontré que existe una influencia significativa de la AA sobre todas las dimensiones de la AVU en
ausencia de los mediadores (hipdtesis 6), lo que es consistente con la literatura previa que las asocian
positivamente (Credé, & Niehorster, 2012; Dominguez-Lara et al., 2022; Erzen & Ozabaci, 2021; Morton et
al., 2014; Valenti & Faraci, 2021), aunque la presencia de la AEM y el EA redujeron la influencia directa de
la AA solo a la dimensién académica e institucional (hipétesis 6). En cuanto a lo académico, las creencias de
autoeficacia influirfan sobre las conductas académicas y, luego de obtener resultados favorables, las
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retroalimentaria positivamente. Por otro lado, respecto a lo institucional, se elevarian las probabilidades de
continuar en la carrera o la institucién en vista de que el rendimiento logrado se corresponderia con el esfuerzo

realizado (Garcia, 2014).

Posteriormente se analizé la influencia indirecta de la AA sobre las dimensiones de la AVU considerando
la presencia del AEM y del EA como mediadores (hipétesis 7), y se encontré una influencia indirecta sobre las
dimensiones académica, institucional y social de la AVU en el caso del EA, mientras que por el lado del AEM
no se encontrd influencia indirecta significativa. En el caso de la adaptacién académica, el trabajo conjunto de
la AA y del EA seria clave para lograr ajustar los recursos académicos del estudiante a las exigencias del
entorno universitario a fin de lograr posteriormente sus objetivos. Del mismo modo, esta interaccién ayudaria
a fomentar los vinculos sociales dentro del recinto institucional, dado que al conjugarse las creencias sobre las
propias capacidades asi como el entusiasmo y compromiso con la carrera profesional, facilitaria el intercambio
de informacidén entre estudiantes permitiendo asi el crecimiento mutuo. Por otro lado, la ausencia de
interaccién entre la AA y el AEM ya revisada anteriormente (hipétesis 2) no permite inferir, al menos con la
muestra del presente estudio, algin tipo de interaccidén entre dichas variables que permita interpretar su
influencia conjunta, aunque no debe omitirse la influencia directa del AEM sobre las dimensiones adaptacién
académica y personal-emocional (hipétesis 5) para comprender su rol en el proceso de AVU.
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En cuanto a las implicaciones del presente trabajo, se brinda evidencia empirica para seguir trabajando
desde las Instituciones universitarias en la promocién y fortalecimiento de la motivacién y los juicios positivos
de los estudiantes frente a su capacidad de logro para mantener o mejorar su rendimiento académico, el cual
que es un factor presente en la adaptacién universitaria y por ello en la permanencia estudiantil (Basith et al.,
2020; Garcia, 2014). Asimismo, considerando la influencia relevante del AEM sobre la adaptacién académica
y personal —emocional, es necesario que las instituciones educativas presten atencién a la vida personal y
familiar de sus estudiantes, en especial en temas de salud mental a fin de intervenir de forma preventiva.
Finalmente, debe considerarse que la ensefianza remota es una modalidad implementada en la educacién
superior peruana desde antes de la pandemia (Dominguez-Lara et al., 2022), por lo que los resultados del
presente estudio permitirdn a los gestores de las instituciones conocer el rol de las variables estudiadas y, de
ese modo, contribuir con el proceso de adaptacidn de los estudiantes que elijan esa modalidad de ensefianza
mediante la mejora de las caracteristicas individuales involucradas (Bergey et al., 2019).

Este estudio presenta diversas fortalezas, como ser el primero que aborda la AVU desde una perspectiva
metodoldgica enfocada en ecuaciones estructurales, lo que permite clarificar las asociaciones, a diferencia de
una perspectiva bivariada que podria brindar informacién poco precisa sobre un tema tan complejo como el
presente. Por otro lado, si bien existe evidencia preliminar de que el contexto de pandemia afecté de forma
distinta a hombres y mujeres (Spagnolo et al., 2020), se pudo realizar el analisis conjunto de hombres y mujeres
debido a que todas las medidas utilizadas presentan una estructura factorial equivalente en dichos grupos
(Dominguez-Lara & Ferndndez-Arata, 2019; Dominguez-Lara, Ferndndez-Arata et al., 2021; Dominguez-Lara
et al., 2018, 2022) lo que permitiria un andlisis con menos sesgo de medicién. Finalmente, la interpretacién
de las medidas de magnitud del efecto se realizaron con puntos de corte mas exigentes (Ferguson, 2009), ya
que si bien la literatura disponible sugiere usar los criterios de Cohen (1992) para valorar los efectos directos
e indirectos (Kenny, 2011), ya que bajo ciertas condiciones es posible lograr magnitudes alrededor de .10, lo
que segdn los criterios de Cohen (1992) serfa un efecto pequefio, mientras que para Ferguson (2009) se
tratarfa de un efecto insignificante. Por este motivo, es deseable evitar falsos positivos a fin de lograr una
interpretacién de resultados més coherente.

En cuanto a las limitaciones, debido al caracter anénimo de las encuestas no fue posible considerar dentro
del modelo el rendimiento académico, lo que pudo enriquecer los resultados debido a su relevancia. Asimismo,
contar con las respuestas de estudiantes de una sola institucién educativa puede limitar las posibilidades de
generalizacién de resultados.

En conclusién, el EA media la influencia de la AA sobre las dimensiones de la AVU, mientras que el rol
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mediador del AEM no esti clarificado. Entonces, se puede evidenciar con estos resultados la necesidad de
seguir ahondando sobre esta problematica multifactorial de la AVU y las relaciones que pueden existir con otras
variables dentro de un modelo explicativo considerando elementos académicos, institucionales y sociales que
puedan influir positiva o negativamente para tomar acciones preventivas y correctivas desde la educacién
superior y de ese modo mejorar la calidad académica y el bienestar de los estudiantes.

Se recomienda realizar estudios longitudinales por medio de regresidén estructural longitudinal para
establecer relaciones causales entre las variables, lo que permitira paliar la limitacién ya mencionada sobre el
acceso a la informacién del rendimiento académico al contar con la identificacién del estudiante, y permitira
conocer qué factores pueden explicar mejor el proceso adaptativo (Brahm et al, 2017; Tinto, 2010). Por otro
lado, serfa interesante replicar la investigacién y conocer la AVU en otros recintos universitarios con tal de
ampliar el conocimiento y dindmica entre las variables en instituciones con otras caracteristicas (e.g.,
universidades pablicas) o ubicacién geografica (e.g., en otras regiones del Perd).
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