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Introduccion

En la sociedad actual, vinculada directamente a la tecnologia di-
gital o las tecnologias digitales (ambas, TD), es necesario afron-
tar como se produce la integracion digital en el contexto educati-
vo con el fin de abordarlo como reto social. En efecto, aspectos
fundamentales de la misma sociedad como la multiculturalidad
y el plurilingiiismo exigen una necesaria adaptacion de los me-
dios con los que contamos actualmente con la finalidad de que
podamos vertebrar las condiciones necesarias para evolucionar
como sociedad.

En los ultimos anos se han realizado numerosas inversiones
para que las tecnologias se integren en los centros educativos,
pero la realidad es que, en la mayoria de ellos, pocos docentes
las utilizan, y menos son todavia quienes crean entornos de
aprendizaje innovadores y adecuados a las necesidades de las
nuevas generaciones. Pese a que muchos de los docentes tienen
experiencia, en el momento de integrar o utilizar las tecnologias
en el aula se sienten como auténticos principiantes y, en muchos
casos, los propios estudiantes tienen unos conocimientos digita-
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les mayores que el propio docente, aunque no siempre los ade-
cuados para aprender, sino que mas bien estan dirigidos al ocio.

Muchas de las politicas educativas, tanto internacionales
como nacionales, se han dirigido a promover el uso de la TD
mediante dotaciones de recursos y formacion realizando gran-
des inversiones. Se contintda trabajando e invirtiendo, pero se
han detectado frecuentes problemas en cuanto a la adecuada im-
plementacion y aprovechamiento de los recursos. Se puede afir-
mar que los distintos informes internacionales que han revisado
el impacto y utilizaciéon pedagogica de las TD en las escuelas di-
bujan un panorama mas gris de lo deseable, menos ilusionante
de lo esperado.

Los roles de los miembros de una comunidad educativa han
de cambiar y adaptarse a la sociedad de la informacion en la que
nos encontramos, creando instituciones educativas mas dinami-
cas, flexibles y capaces de ir adaptidndose a las nuevas necesida-
des de la sociedad, asi como al contexto donde se encuentren.
En este capitulo se pretende describir y analizar el proceso segui-
do en el ambito internacional para delimitar las iniciativas en
este sentido; en concreto, las referidas al uso directo de las tecno-
logias digitales en la educacién. Con ello, estaremos delimitan-
do una parte de las politicas educativas con las que se quiere
conformar el marco multicultural y el plurilingiie que caracteriza
la sociedad actual.

La Unesco: la digitalizacion en un marco
global multicultural y plurilingtie

La Unesco es la tinica organizacién de las Naciones Unidas que
dispone de un mandato para abarcar todos los aspectos de la
educacién a nivel global. De hecho, se le confié la coordinacion
de la Agenda de Educacién Mundial 2030 en el marco del objeti-
vo de desarrollo sostenible (ODS) 4, cuya hoja de ruta para la
consecucion de este objetivo es el Marco de Accién de Educacion
2030 (Unesco, 2016).

Cabe destacar las diversas iniciativas que organiza esta insti-
tucion donde participan representantes del sector ptuiblico y del
mundo académico. Tienen como objetivo compartir politicas
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efectivas y prdcticas innovadoras respecto a cémo se deberian
alinear las estrategias nacionales, institucionales y escolares para
proporcionar un apoyo en todo el sistema educativo sobre el
uso pedagégico efectivo de las TD por parte de la comunidad
educativa, optimizando asi los beneficios de las propias TD para
la calidad del aprendizaje. Como ejemplo, cabe citar el proyecto
conjunto de la Unesco y el Grupo Weidong titulado «Aprove-
char las TIC para alcanzar las metas de educacién 2030 (Unes-
co, 2020), que ayuda a los Estados miembros participantes a
sacar partido del potencial de las TD para lograr el ODS 4 en el
ano 2030.

En lineas generales, cabe citar los principales aspectos en
cuanto a las directrices que emanan de los debates promovidos
en el seno de la Unesco en los ultimos afios (Bonaccio et al.,
2022; Halse y Kennedy, 2021).

Los planes maestros y las estrategias nacionales deben enmar-
carse en el contexto de la busqueda de mejores procesos y resul-
tados de aprendizaje. Asimismo, la implementacion de planes
separados que se centren tinicamente en la infraestructura tecno-
l6gica o solo en el contenido digital no es un enfoque eficaz.

Los dispositivos digitales y el contenido que cabe abordar son
los prerrequisitos para el éxito de las TD en las iniciativas educa-
tivas. Los gobiernos deberian desarrollar modelos de negocio
sostenibles para alinear la provisiéon de productos y servicios por
parte del sector privado dentro del marco de politica nacional.
En este sentido, la economia de las politicas referidas a las TD en
la educacion realmente importa.

La evaluacion puede desempenar un papel crucial. Aunque
algunos paises han integrado habilidades digitales en su plan de
estudios nacional como nuevos resultados de aprendizaje, lo
que realmente importa es la capacidad del Gobierno para usar
estratégicamente la evaluacion.

El principal desafio hoy es como empoderar a los docentes.
La tecnologia solo puede apoyar la transformaciéon de la educa-
cion al facultar a los docentes para que reconsideren lo que se
ensefnia y como. La Unesco siempre ha respaldado el principio de
que todo plan maestro deberia asignar recursos presupuestarios
suficientes para el desarrollo profesional de los docentes a fin de
proporcionar sugerencias pedagogicas para transformar la meto-
dologia de la ensefianza con las TD.
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La equidad debe ser un principio general. Todos los paises
cuyas experiencias fueron discutidas mostraron un fuerte énfasis
en la equidad, ya sea desde la perspectiva de como se distribuyen
los recursos o de cémo las escuelas se benefician de ellos.

En el seno de la Unesco se destaca y se valora el potencial del
uso de las TD como medio para ampliar el acceso a una educa-
cion de calidad, promover el aprendizaje individualizado, fo-
mentar la transformacion en el aula y desarrollar nuevas alfabe-
tizaciones de estudiantes y docentes. Se reconoce el papel clave
de las TD en las politicas educativas como instrumentos estraté-
gicos y se destaca la importancia de la implementacion gradual y
las pruebas piloto.

Por otro lado, cabe sefalar el programa Twinning (Carignan
et al., 2022), un instrumento efectivo de cooperacién entre las
administraciones publicas de los diversos Estados miembro de la
Unién Europea, asi como de los paises beneficiarios. Son pro-
gramas de cooperacion institucional financiados por la Comi-
sion Europea y estan financiados a cargo de los presupuestos de
accion exterior de la Unién. Los primeros proyectos empezaron
en mayo de 1998, con la entrada a Europa de los paises del Este
europeo, con el fin de que estuvieran mejor preparados para la
ampliacién de la Unién Europea.

Como aspecto destacable cabe citar la clasificacién que esta-
blece Twinning sobre el impacto de las TD, la cual resulta util
para ver como estas podrian cambiar y transformar la educacion.
Esta clasificacion incluye tres niveles de integracion en términos
de impacto de las TD en el plan de estudios (qué ensenar y como
ensefar):

e Nivel 1. «Soporte»: la pedagogia permanece fundamental-
mente sin cambios, mientras que las TD aumentan la eficien-
ciay la eficacia de las practicas de ensenanza.

e Nivel 2. «<Extender»: el curriculo y la pedagogia son diferentes,
pero estos cambios pueden tener lugar de manera realista sin
las TD.

e Nivel 3. «Transformar»: curriculo y pedagogia son diferentes,
y estos cambios pueden tener lugar con las TD.

Se llega al consenso de que las TD deberian aprovecharse para
transformar la ensenanza y el aprendizaje, asi como ir mas alla
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de los enfoques impulsados por la eficiencia y la efectividad que
se observan en muchos casos de integracion de dichas TD.

Por otro lado, cabe destacar el Foro Internacional en TIC y
Educaciéon 2030, celebrado en Qingdao del 10 al 11 julio de
2017, del cual se elabor6 la Declaracion de Qingdao (Martinez y
Tudela, 2021). En él se presentan las iniciativas de varios paises
que han estado experimentando con ideas para transformar en-
tornos de aprendizaje con la integraciéon de diversas innovacio-
nes digitales. La tecnologia de integracién con la pedagogia ade-
cuada es fundamental para disenar futuros modelos de e-school
que aborden adecuadamente la vision, los objetivos y las orien-
taciones de cada pais hacia la futura escuela y educacion. La
transformacién de los entornos de aprendizaje puede preparar
mejor a la préxima generacién para el trabajo, especialmente
preparando a los estudiantes para tener mentes creativas y com-
petencias de aprendizaje autodirigido. La priorizacién de la edu-
cacion STEM en los paises en desarrollo también destac6 como
una estrategia para nutrir a los profesionales digitales en la socie-
dad de la informacién.

Al extraer las implicaciones de las ideas y practicas comparti-
das durante el Foro, se dan las siguientes recomendaciones para
acelerar el logro del ODS 4 para el ano 2030:

e En primer lugar, se recomienda revisar las politicas de TD en
la educacion redactadas antes de 2015 para realinear los pla-
nes con los objetivos del ODS 4. Es importante desarrollar las
TD en las politicas educativas como parte integral de los pla-
nes del sector educativo nacional.

e En segundo lugar, se alienta a los estados miembros a que
experimenten con ideas para disefiar y construir modelos de
aprendizaje futuros que estén en consonancia con las condi-
ciones locales. La recomendacién es apoyar investigaciones
que puedan guiar el disefio de futuros modelos escolares y
evaluar el impacto de las innovaciones digitales.

e En tercer lugar, se recomienda construir un sistema adecuado
para recopilar una gran cantidad de datos que puedan infor-
mar de la planificacion de politicas. Los datos se convierten
en un activo importante para las escuelas y la planificacion de
politicas educativas. El aprovechamiento de los flujos de da-
tos, que son un subproducto comtn del uso de entornos de
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aprendizaje digitales, puede mejorar la eficacia de las disposi-
ciones de ensefianza y aprendizaje.

e En cuarto lugar, los enfoques sistémicos y holisticos son fun-
damentales para aprovechar las TD en la educacién. Clara-
mente, centrarse solo en la tecnologia es poco probable que
produzca los resultados deseados. Se recomienda encarecida-
mente adoptar un enfoque sistémico que incluya la capacita-
cion de docentes, los recursos digitales, la infraestructura, la
reforma curricular y el apoyo in situ para la transformacién
de las practicas.

e En quinto lugar, siguiendo el compromiso asumido en la De-
claracion de Qingdao, se debe continuar el apoyo y la planifi-
cacién para construir redes y plataformas internacionales para
compartir ideas, recursos, lecciones aprendidas y mejores
prdcticas dentro de las regiones y entre ellas.

La educacion e integracion digital
en el ambito europeo

En 1980, en la Unién Europea se cre6 Eurydice, la red europea
de informacién sobre educacion. Esta favorece la cooperacion
europea en materia de educacion y sirve a los Estados miembros
para el intercambio de informacién descriptiva sobre la organi-
zacion y el funcionamiento de los sistemas educativos y las poli-
ticas nacionales. Ademas, realiza estudios comparados sobre te-
mas de interés comun. Espana es miembro activo de esta red eu-
ropea desde 1987 y, desde entonces, la Unidad Espafola se
encuentra en el Ministerio de Educacion.

En 2010 se crea la Red Espanola de Informacién sobre Educa-
cién (REDIE), partiendo de la experiencia europea de la Unidad
Espanola y del proceso de traspaso de las competencias educati-
vas a las comunidades auténomas, finalizado en 2000. La Uni-
dad Espanola de Eurydice pasa a denominarse Eurydice Espana-
REDIE, y sirve de cauce para atender los compromisos internacio-
nales, europeos y nacionales de informacién sobre el sistema
educativo espanol que le sean requeridos.

En la actualidad, la politica europea, a través de la educacion
y la formacién, pretende alcanzar una Europa inteligente, soste-
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nible e inclusiva. Por este motivo, las politicas educativas de los
Estados miembros tienen sus pilares en las distintas estrategias
de la UE. En este nuevo marco, Eurydice contintiia siendo un ins-
trumento clave para la cooperacién europea en materia educati-
va, y consolida su papel relevante en la generaciéon de informa-
cién comparada y rigurosa, en el apoyo a la toma de decisiones
por parte de la Comisién Europea y los Estados miembros y en
el seguimiento de los objetivos de dichas estrategias; fundamen-
talment, el Marco Estratégico Educacién y Formaciéon 2020
(ET2020) y la Estrategia Europa 2020 (E2020).

La mision de la red Eurydice es proporcionar a los responsa-
bles de los sistemas y politicas educativas de Europa analisis e
informacion a escala europea que les ayuden en su toma de deci-
siones. Se centra, principalmente, en la forma en que la educa-
cion en Europa estd estructurada y organizada a todos los niveles
y proporciona informacion sobre sistemas y politicas educativas
en treinta y ocho paises, elaborando estudios sobre cuestiones
comunes a los sistemas educativos europeos. Consta de: cuaren-
ta y dos unidades nacionales de treinta y ocho paises que partici-
pan en el programa Erasmus+ (ventiocho Estados miembros, Al-
bania, Bosnia y Herzegovina, la antigua Republica Yugoslava de
Macedonia, Islandia, Liechtenstein, Montenegro, Noruega, Ser-
bia, Suiza y Turquia) y una unidad de coordinacién con sede en
la Agencia Ejecutiva de Educacién, Audiovisual y Cultura de Bru-
selas.

Eurydice coopera estrechamente con varias organizaciones
europeas e internacionales. Asimismo, produce informes con-
juntos, tanto con Eurostat (Oficina Estadistica de las Comunida-
des Europeas), como con el Cedefop (Centro Europeo para el
Desarrollo de la Formacién Profesional), como resultado de la
asociacién cada vez mds estrecha entre educacion y formacién
referida a la profesionalizacion. También colabora estrechamen-
te con la red NESLI y realiza actividades con la OCDE (Organiza-
cién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico) y CRELL
(Centro de Investigacion sobre Aprendizaje Permanente). Asi-
mismo, colabora con la Agencia Europea para el Desarrollo de la
Educacién Especial.

Por ultimo, la Unidad de Coordinacion de la EACEA (A7,
Educacion y Analisis de la Politica de la Juventud) apoya a la Co-
misién en la labor que emprende con organizaciones internacio-
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nales como el Consejo de Europa y la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

En el ambito nacional, Eurydice Espana-REDIE esta constitui-
da por el punto de coordinacién estatal, ubicado en el Proyecto
Investigacion y Estudios (P4) de la Subdireccion General de
Cooperaciéon Territorial e Innovacién Educativa —antes Centro
Nacional de Innovacién e Investigaciéon Educativa (CNIIE)- del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, y los contactos au-
tonomicos dependientes de las distintas consejerias o departa-
mentos de Educacion. La evolucién queda reflejada como sigue
en la figura 4.1.

Antecedentes de Eurydice Espana-REDIE

Creada por la Comision
Europea en 1980

4{ mrediE
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Figura 4.1. Antecedentes de Erydice Espafia-REDIE. Fuente: http://educalab.es/
cniie/proyectos/redie.

En noviembre de 2012, la Comisién Europea present6 la co-
municacién «Un nuevo concepto de educacion: invertir en las
competencias para lograr mejores resultados socioeconémicos»
(Rethinking education) con el objetivo de ayudar a los Estados
miembros en materia de crecimiento y empleo. En julio del
2013 el Comité Econémico aprobé el Dictamen sobre la Comu-
nicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regio-
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nes. En él se pone de manifiesto la preocupacion que tienen los
sistemas de ensefianza de ser revisados a fin de superar sus ca-
rencias y dar respuesta a la elevada tasa de abandono escolar
temprano, la bajaja participacion en la formacién permanente,
los bajos niveles de escolaridad, el dominio insuficiente de la
lectura y el desempleo juvenil masivo.

En este marco se aborda la necesidad de un aprendizaje abier-
to y flexible, el apoyo a los profesores y educadores europeos y la
financiacion de la educacién. A continuacién, se recoge un frag-
mento relevante para nuestra exposicion:

El aprendizaje de idiomas es importante para el empleo y exige una
atencion especial... En un mundo lleno de intercambios internacio-
nales, la capacidad de hablar idiomas es un factor clave para la com-
petitividad. Las lenguas son cada vez mds importantes para mejorar
los niveles de empleabilidad y movilidad de los jovenes, y las caren-
cias en este ambito son un importante obstaculo a la libre circula-
cion de los trabajadores. Por su parte, las empresas demandan los
conocimientos lingiiisticos necesarios para operar en el mercado
mundial. (Comisién Europea, 2012)

En la sesion del Consejo celebrada en diciembre de 2014, los
ministros trataron la importancia de invertir en educacién y for-
macion para fomentar el crecimiento econémico sostenible.
Destacaron el papel fundamental de la educacion para el éxito
de la E2020: una educacion de calidad y el desarrollo de compe-
tencias son condiciones indispensables para el crecimiento, la
innovacién, la competitividad y el empleo.

En esta sesién, varios ministros pidieron mayores esfuerzos
para desarrollar y promover el aprendizaje digital y fomentar las
capacidades creativas e innovadoras a través de la educacion, se-
nalando que esta no consistia simplemente en preparar a los j6-
venes para el empleo, sino que tenia un valor intrinseco y un
papel clave que desempenar en la promocién de la cohesion so-
cial y la ciudadania activa. Ademds, hubo un amplio acuerdo en
mantener un enfoque global de la educacién en una perspectiva
de aprendizaje permanente.

En 2016 se crea «Una nueva agenda de capacidades para Eu-
ropa: trabajar juntos para reforzar el capital humano, la emplea-
bilidad y la competitividad» (Comisién Europea, 2016). El obje-
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tivo es llegar a una visién comun y al compromiso de cooperar a
la hora de desarrollar unas capacidades de mayor calidad y mas
adecuadas que puedan adaptarse a la rapida evolucion de las ne-
cesidades de capacitacién del mercado de trabajo, dotar a todo el
mundo de un conjunto minimo de capacidades basicas y hacer
mads comprensibles las cualificaciones, ayudando de este modo a
los trabajadores y estudiantes a desplazarse mads facilmente den-
tro de la UE.

Basdndose en dicha Agenda, 1a Comunicacion de la Comision
del Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Economico Social Eu-
ropeo y al Comité de las Regiones: mejorar y modernizar la educacion
(Comision Europea, 2016) también forma parte del amplio con-
junto de medidas para ayudar a los jévenes. Como sintesis del
documento destacamos lo siguiente:

e [a calidad de la educacion deberia ser una realidad para to-
dos los estudiantes. En la actualidad, los sistemas educativos
europeos no son suficientemente eficaces, puesto que existe
disparidad de la calidad educativa en toda la UE.

e Los sistemas educativos tienen que modernizarse y la cali-
dad de la educaciéon debe mejorarse continuamente. Segin
el estudio Survey of schools: ICT in education benchmarking ac-
cess, use and attitudes to technology in Europe’s schools (Comi-
sion Europea, European Schoolnet y University of Liege,
2013), solo una cuarta parte de los ninos tienen profesores
con una buena competencia digital. Las tecnologias digitales
ofrecen nuevas formas de aprendizaje, pero los sistemas de
educacién y formacién deben responder mejor a estas reali-
dades cambiantes, y para ello es esencial una educacién de
calidad.

e Debe mejorarse la eficiencia. Es necesaria una financiacién
adecuada y hacer el mejor uso posible de los recursos para
garantizar la calidad, 1a equidad y el rendimiento.

e Aumentar los esfuerzos politicos para invertir mas eficazmen-
te en los jovenes, renovados y en parte basados en la nueva
Agenda de Capacidades para Europa (Comisién Europea,
2016): «Una nueva agenda de capacidades para Europa: tra-
bajar juntos para reforzar el capital humano, la empleabili-
dad y la competitividad».

74 | Retos en el sistema educativo ante la multiculturalidad y el plurilingliismo



En 2017, la Comision presenta iniciativas especificas para
abordar cuestiones clave en los ambitos de educacién escolary
superior:

e Europa necesita desarrollar e innovar la educacién escolar.
Las escuelas han de adaptarse a un contexto en permanente
evolucion; particularmente, respecto a la era digital y a la di-
versidad cada vez mayor entre los alumnos. Todas estas cues-
tiones no solo requieren la adaptacién de los curriculos, sino
una mayor diversidad en la ensenanza y el aprendizaje para
responder a las necesidades de todos los alumnos.

e Una relacién estrecha entre las escuelas y su entorno permi-
te que se adapte mejor a las circunstancias locales especificas
a partir del equilibrio entre autonomia escolar y responsabi-
lidad.

¢ La calidad de la ensefianza y la direccién de los centros son
decisivas. Se debe fomentar la inclusién de las capacidades y
las competencias. Por tanto, es necesaria una inversion estra-
tégica en la direccion eficaz de los centros educativos y una
profesion docente basada en una excelente educacion inicial,
el trabajo en equipo y el desarrollo profesional permanente.

Entre las actuaciones que la Comisién lleva a cabo, desta-
camos:

e Revisar el marco de competencias clave para el aprendizaje
permanente de 2016.

e Fomentar la coalicién por las capacidades de los empleos
digitales incluido el grupo de trabajo «Educacion y forma-
cién 2020» sobre capacidades digitales, para identificar retos
y aplicar las mejores practicas en materia de educacion di-
gital.

e Apoyo activo de la formacién del profesorado y el desarrollo
profesional permanente.

e Alianza de las escuelas para la inclusion.

e Actividades de aprendizaje entre pares especificas e innovado-
ras para incentivar el aprendizaje sobre la gobernanza de los
sistemas educativos (control de calidad, optimizacion del uso
de los recursos, transiciéon de los educandos a través de educa-
cién, entre otros).
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e Redes transnacionales del Fondo Social Europeo, en concreto
la red de aprendizaje y capacidades, con el objetivo de inter-
cambiar buenas practicas.

e Promocion del uso de los Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos para la modernizacién de los sistemas de educacién
y formacién para garantizar un mejor acceso a una ensenanza
de calidad y reducir el abandono escolar.

e Creacion de las plataformas e€Twinning y School Education
Gateway para el intercambio constructivo de buenas practicas
entre profesores y otros profesionales.

Ademis, es necesario abordar los siguientes aspectos:

e Crear un acceso sencillo en linea para buenas practicas sobre
«lo que funciona» en educacion.

e Respaldar los esfuerzos actuales de los Estados miembros
para adaptarse a la transformacién digital en la educacién.

e Ofrecer un mayor respaldo politico adaptado a los estados
miembros mediante el asesoramiento entre pares, agrupando
a los homologos profesionales de las administraciones nacio-
nales para que presten asesoramiento externo a paises que so-
liciten apoyo a su reforma educativa.

e Reforzar la base empirica (en particular con la ayuda del
Monitor de la educacion y la formacion anual) y mejorar la
calidad del analisis para descubrir cudles son los factores
clave en que se basan los sistemas que funcionan correcta-
mente.

En noviembre de 2017 la Comisién Europea propone las ac-
ciones del Area Unica Educativa 2025, cuyo objetivo es la supre-
sién de fronteras en materia de educacion y la libre circulacién
de estudiantes, profesores e investigadores. Mas adelante, a prin-
cipios del ano 2018, se presenta el «Plan de accién de educacion
digital» («Digital education action plan»), cuyo tema general es
sentar las bases del Espacio Europeo de Educaciéon: por una edu-
cacion innovadora, inclusiva y basada en valores. Este Plan de
accion estd en consonancia con la Declaracién Ministerial sobre
la Economia Digital emitida en 2017 por el G-20, en el cual se
esbozan diversos objetivos politicos:
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e Apoyar una educacién de elevada calidad.

® Mejorar su pertinencia.

e Desarrollar las capacidades digitales europeas y hacerlas mas
visibles.

e Impulsar la innovacién y las competencias digitales en todos
los centros educativos.

e Abrir los sistemas educativos.

En esta linea, el Plan de accion se centra en la aplicacion y la
necesidad de estimular, respaldar e incrementar el uso adecuado
de practicas de educacién digitales e innovadoras. Para ello se
definen las siguientes prioridades:

e Hacer un mejor uso de la tecnologia digital para la ensenanza
y el aprendizaje.

e Desarrollar competencias y capacidades digitales pertinentes
para la transformacién digital.

e Modernizar la educacién mediante la previsiéon y un mejor
analisis de los datos.

Queda latente, por tanto, la importancia de trabajar en armo-
nia a la linea de accion que plantea la Unién Europea y servirse
de todas las herramientas y los beneficios que ofrezcan para ello.
Asi, en 1997 se forma la organizaciéon European Schoolnet, for-
mada en la actualidad por los diversos ministerios europeos de
Educacién y con sede en Bruselas. Su objetivo es llevar la inno-
vacion en la ensenianza y el aprendizaje a ministerios de Educa-
cion, escuelas, docentes, investigadores y socios.

Mantenernos actualizados en el ambito educativo y digital no
es tarea facil. Los organismos de referencia, tanto a nivel mun-
dial como europeo, son una fuente muy rica de informacion.
Con el propésito de dar una vision general y amplia del contexto
politico en relacion con la integracion digital, se representa en la
figura 4.2 los principales organismos, redes e instituciones y las
conexiones que se establecen entre ellas, mostrando cémo pode-
mos «navegar» por cada uno de ellos en bisqueda de informa-
cién oficial, proyectos, recursos o buenas practicas que aplicar en
nuestro ambito profesional docente. Asimismo, se muestra el lu-
gar de la European Schoolnet y el Future Clasroom Lab en Euro-
pay su analogo en Espaia, el Aula del Futuro.
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Figura 4.2. Representacion del contexto politico en relacion con la integracion
digital. Fuente: elaboracion propia.

La articulacion entre multiculturalidad,
plurilingliismo y tecnologia digital

En el Informe de seguimiento de la educacion en el mundo (UNES-
CO, 2022) se recoge que, en la mayoria de los paises, menos de
la mitad de los docentes han recibido tiltimamente formacion
sobre la aplicacién de enfoques inclusivos en clases multicultu-
rales. Destaca ademds que, a pesar de que los docentes en pai-
ses como Francia se enfrentan a altos niveles de diversidad en
las aulas, con las consiguientes dificultades de inclusién, la pro-
porcion de docentes que se benefician de cursos de perfeccio-
namiento profesional para ensefiar en entornos multiculturales
o multilinglies, o para comunicarse con personas de distintas
culturas o paises, es mas bajo que en cualquier otro pais partici-
pante.

Por otro lado, cabe indicar que en la «<Recomendacién del
Consejo sobre los caminos hacia el éxito escolar» (Comision Eu-
ropea, 2022) se invita a intercambiar...
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...practicas de éxito (en particular, el aprendizaje entre iguales y la
tutoria entre iguales), directrices e instrumentos practicos que con-
tribuyan a la elaboracién, ejecucién y evaluacion de las politicas y
prdcticas nacionales, regionales y locales, especialmente las dirigi-
das al alumnado que proceda de entornos desfavorecidos; para ello,
se utilizaran las comunidades y plataformas en linea de la UE para
la educacién y la formacién, como eTwinning, la nueva Plataforma
Europea para la Educacion Escolar, los antiguos alumnos Erasmus+,
los embajadores del Cedefop para hacer frente al abandono prema-
turo y la zona de aprendizaje, que permite acceder a materiales di-
dacticos multilingiies sobre la UE. (Comisién Europea, 2022)

Asimismo, en el anexo de este «Marco estratégico para el éxito
escolar» se recoge que los directores de centros educativos, el
profesorado y otros miembros del personal han de asumir su
responsabilidad. Entre sus buenas practicas se define:

Asegurarse de disponer de una formacién inicial del profesorado y
un desarrollo profesional permanente (DPP) de alta calidad y basa-
dos en investigaciones que preparen a los directores de centros edu-
cativos, al profesorado y a otro personal docente para desarrollar
competencias para ensefar en contextos multilingiies y multicultu-
rales. (Comision Europea, 2022)

Segln el reciente documento de trabajo del personal de la
Comision Europea que acompanfa a la Recomendacién del Con-
sejo sobre los caminos para el éxito escolar, es esencial un enfo-
que de aprendizaje permanente para el desarrollo docente. La
creciente diversidad de alumnado, 1a mayor integraciéon de nifnos
y estudiantes con necesidades especiales y el uso cada vez mayor
de las tecnologias digitales (TD) exigen nuevas habilidades para
los docentes. Este trabajo se hace eco de los resultados del Estu-
dio Internacional de ensefianza y aprendizaje 2018 (TALIS, Teaching
and Learning International Survey). Asi, los docentes reportan un
alto nivel de necesidad de capacitacién en habilidades TD, méto-
dos de ensenanza para entornos multiculturales y multilingiies,
y métodos de ensefianza para estudiantes con necesidades espe-
ciales. Tanto la tasa de participacién como la necesidad de capaci-
tacion en estas dreas han aumentado en los dltimos cinco afios.
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El desarrollo de habilidades digitales en relacion
con la multiculturalidad y el plurilinglismo

A partir de todo lo expuesto, podemos afirmar que los diferentes
organismos nos alientan a la integracion digital desde los niveles
iniciales de la educacion no solo para preparar a futuros docen-
tes, sino también a la ciudadania, para un futuro todavia incier-
to, pero sujeto por una gran carga tecnolégica y digital. Por tanto,
lograr una transicion digital centrada en el ser humano exige un
cambio radical en las habilidades digitales.

Actualmente, en el contexto europeo, tanto hombres como
mujeres necesitan habilidades digitales en la vida y en el trabajo;
en algunas categorias de trabajo, mas del 90 % de los trabajos
requieren habilidades especificas (Comisién Europea, 2020).
Ademas, la pandemia y sus consecuencias en nuestras vidas y
economias han puesto de relieve la importancia de la digitaliza-
cion en todos los dmbitos de la economia y la sociedad de la UE.

En este aspecto, son muchos los diferentes marcos de referen-
cia de la competencia digital, tanto a nivel internacional como
europeo (Martinez-Bravo et al., 2020): Partnership for 21 century
learning (P21), En gauge, assessment and teaching of 21 century
skills (ATCS), National educational technology standards (NETS),
Technological literacy framework for the 2012 national assessment of
educational progress (NAEP), 21 century skills and competences for
new millennium learners (OECD), DigComp (EU) e ICT competency
framework for teachers (Unesco), entre otros. En ellos podemos
entrever como el multiculturalismo y el plurilingliismo se vincu-
lan con algunas de las habilidades estructuradas en los respecti-
vos modelos, ya sea para la mejora de las habilidades digitales
de los docentes, de los estudiantes o de la ciudadania en general.
Asi, podemos destacar los siguientes ejemplos:

¢ En el marco Partnership for 21st century learning (P21) (Lemke,
2002), dentro de las materias clave y temas del siglo Xxxi, se
hace referencia a: a) la conciencia global en el sentido de
aprender y trabajar en colaboracién con personas que repre-
sentan diversas culturas, religiones y estilos de vida, en un es-
piritu de respeto mutuo y didlogo abierto en contextos perso-
nales, laborales y comunitarios; b) comprender otras nacio-
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nes y culturas, incluido el uso de idiomas distintos del inglés;
) alfabetizacion civica en relacion con la participacién de
manera efectiva en la vida, sabiendo cémo mantenerse infor-
mado y comprendiendo los procesos gubernamentales;
d) ejercer los derechos y obligaciones de la ciudadania de dm-
bito local, estatal, nacional y global, y comprender las impli-
caciones locales y globales de las decisiones civicas. Queda
implicito también en: a) el desarrollo de las habilidades de
comunicacion y colaboracién, asi como en la flexibilidad y
adaptabilidad al comprender, negociar y equilibrar diversos
puntos de vista y creencias para llegar a soluciones viables,
particularmente en entorno multiculturales; b) las habilida-
des sociales e interculturales al trabajar eficazmente en equi-
pos diversos; c) respetar las diferencias culturales y trabajar
eficazmente con personas de diversos origenes sociales y cul-
turales; d) responder con mente abierta a diferentes ideas y
valores.

e En el marco En gauge, assessment and teaching of 21st century
skills (ATCS) se sefiala la alfabetizacion cultural y conciencia
global como un reconocimiento y apreciacion de la diversi-
dad de pueblos y culturas. Asi, se defiende que cada estudian-
te debe tener la oportunidad de interactuar con personas de
otras culturas. Ya sea al otro lado de la ciudad o del mundo,
el aprendizaje que tiene lugar en los didlogos formales e in-
formales sirve como puente para la apertura y la apreciacion
de la diversidad y otras culturas, asi como las habilidades so-
ciales y personales, habilidades de trabajo en equipo, colabo-
racion e interpersonales. Se trata de interactuar sin problemas
con los demads y de trabajar junto con una o mas personas
para lograr un objetivo.

¢ En el marco DigComp 2.2, dentro del area de la comunica-
cién y colaboracién, se hace referencia al comportamiento en
la red y a la capacidad de adaptar las estrategias de comunica-
cién a una audiencia especifica, teniendo en cuenta la diversi-
dad cultural y generacional de los entornos digitales.

Por otro lado, cabe decir que la Union Europea esta trabajan-
do en las competencias clave para el aprendizaje a lo largo de la
vida. Asi, se define la competencia multilingiie como la capaci-
dad de utilizar diferentes idiomas de forma adecuada y eficaz
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para la comunicaciéon (Comisiéon Europea, 2019). En términos
generales, comparte las principales dimensiones de habilidades
de la lectoescritura: se basa en la capacidad de comprender, ex-
presar e interpretar conceptos, pensamientos, sentimientos, he-
chos y opiniones, tanto en forma oral como escrita (escuchar,
hablar, leer y escribir) en un rango apropiado. Las competencias
lingtiisticas integran una dimensién histérica y competencias in-
terculturales. En definitiva, se basa en la capacidad de mediar en-
tre diferentes idiomas y medios, como se indica en el Marco co-
miin europeo de referencia. Segun corresponda, puede incluir man-
tener y desarrollar ain mads las competencias de la lengua
materna, asi como la adquisicién de la lengua oficial o lenguas
oficiales de un pais.

Asi pues, desde una perspectiva europea, la competencia en
conciencia y expresion cultural implica comprender y respetar
cémo las ideas y el significado se expresan y comunican creativa-
mente en diferentes culturas y a través de una variedad de artes y
otras formas culturales. Implica comprometerse con la compren-
sion, el desarrollo y la expresion de las propias ideas y el sentido
del lugar o rol en la sociedad en una variedad de formas y contex-
tos. Un reciente estudio realizado por Rakowska y Juana-Espinosa
(2021) recoge las habilidades necesarias para la empleabilidad y
las competencias en el siglo XXI seglin expertos internacionales.
Entre ellas cabe mencionar:

¢ Inteligencia social: habilidad para conectarse con otros de
manera profunda y directa, para sentir y estimular reacciones
e interacciones deseadas; capacidad para evaluar con rapidez
las emociones de los demds, adaptarse a su registro, vocabula-
rio y estilo.

e Competencia intercultural: habilidad para operar en diferen-
tes contextos culturales; habilidades lingiiisticas, adaptabili-
dad a las circunstancias cambiantes, capacidad para sentir y
responder a nuevos contextos culturales.

Cabe mencionar en este punto el trabajo de Van Laar et al.
(2020), que, recogiendo estudios de unos anos anteriores, revisa
sistemdticamente la relacion entre las habilidades del siglo xx1y
las habilidades digitales. Con ello, el resultado es un marco de
siete habilidades basicas (técnica, gestion de la informacion, co-
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municacion, colaboracion, creatividad, pensamiento critico y re-
solucién de problemas) y cinco contextuales (conciencia ética,
conciencia cultural, flexibilidad, autodireccién y aprendizaje
permanente). En este contexto, se define la conciencia cultural
como las habilidades para mostrar comprension cultural y respe-
tar a otras culturas al usar las TD, cuyos componentes clave, por
ejemplo, son la comunicacién intercultural como actitud hacia
la comunicacién en linea y experiencias de colaboraciéon con
personas de diferentes culturas en el uso de las TD.

Dentro del metamarco de la alfabetizacion digital realizado
por Martinez-Bravo et al. (2021), se muestra como en la mayoria
de los marcos de competencias del siglo xXi se puede ver una
fuerte vision de lo social y multicultural de la mano del enfoque
de la participacién a través de las tecnologias y la ciudadania di-
gital. En cambio, el desarrollo de las habilidades digitales que se
ha visto acelerado en estos ultimos afnos; en consecuencia, la in-
tegracion del aprendizaje en entornos digitales muestra la nece-
sidad de un compromiso social y multicultural en el desarrollo
de estas habilidades en las instituciones educativas para amino-
rar la brecha existente en las oportunidades entre los diferentes
entornos o contextos.

Un reciente estudio (Correia-Fernandes y Leopoldo-Mercado,
2022) considera la importancia de reconocer aspectos como las
desigualdades socioeconémicas y cuestiones relacionadas con la
identidad y la diferencia como elementos presentes en la socie-
dad y, por lo tanto, en las escuelas. Desde esta perspectiva, se
debe abordar cualquier intervencion en el aula, ya que, de lo
contrario, se estara delimitando una politica educativa alejada
por completo de la realidad y necesidades de nuestras escuelas.
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