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Resumen: Este proyecto aborda el empoderamiento en el aula como una competencia transversal e
intrapersonal del estudiantado que se puede potenciar a través de la comunicaciéon y del pensamiento
creativo. Se cre6 un blog titulado “lo valemos” en el que se organiz6 la participacién del estudiantado como
un trabajo en equipo. Mediante un cuestionario online que se distribuy6 entre el estudiantado en dos
momentos de tiempo (al comienzo y al final del curso), se realiz6 un diagnéstico del nivel de
empoderamiento inicial del estudiantado y se valoro¢ los resultados de la acciéon de comunicacion llevada a
cabo.

El proyecto cont6 con una alta participacién y se ha conseguido que los/las estudiantes hayan pasado de
desempefiar un rol de receptores/as a ostentar un rol de creadores/as de contenido. Este cambio de
enfoque ha tenido especial importancia debido al desarrollo de la docencia en forma online. El blog
contribuyo a reforzar la identidad del grupo en un momento en que era especialmente necesario y permitié
poner en valor al estudiantado, resaltando sus puntos fuertes y capacidades, y haciéndole sentir que los
resultados de la actividad académica estan en gran parte bajo su control.
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1. Introduccion

“La verdadera educacién consiste en obtener lo mejor de uno mismo” es una frase atribuida a
Mahatma Gandhi que refleja una vision positiva de la educacion y del esfuerzo que conlleva. Las
excepcionales circunstancias que se han vivido, como consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, han hecho que todos los miembros de la comunidad universitaria
hayan sentido con especial intensidad la fuerza transformadora de la educacion. La migracion al
entorno online provoca una inevitable redistribucion del poder profesor/a-alumno/a trayendo a
primera linea el concepto de empoderamiento del estudiantado.

Todos/as hemos podido comprobar que la tan llamada educacién de dos velocidades en muchos
casos no es solo producto del desigual grado de acceso a recursos técnicos. En la educaciéon
superior el corte entre esas dos velocidades se encuentra también en el grado en que el alumnado
se siente capaz de adaptarse a un entorno educativo que exige mayores dosis de responsabilidad
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e implicacion por su parte. Ese “sentirse capaz” es, de hecho, un aspecto clave en el proceso
educativo (Sandoval, 2013) y entra de lleno en el ambito del llamado empoderamiento en el aula.

De manera general, el empoderamiento hace referencia a la distribucién de poder en un colectivo.
De hecho, el concepto de empoderamiento empez6 a ser relevante en el momento en el que
comenzaron a desarrollarse movimientos sociales en defensa de minorias y se reclamd,
precisamente, la necesidad de redistribuir el poder hacia esos grupos minoritarios (Miller, 1976).

Aunque existen multiples definiciones y aproximaciones al concepto de empoderamiento, gran
parte de ellas toman como punto de referencia la propuesta de Rappaport (1987) para quien el
empoderamiento es “el proceso por el que las personas ganan control sobre sus asuntos” (pag.
122). La traslacion de este concepto al campo de la educaciéon lleva a considerar el
empoderamiento del/a estudiante como un proceso por el que éste/a, no sélo reconoce sus
capacidades, sino que se siente protagonista del hecho educativo (Torres, 2009).

El incremento de la capacidad de decision y del sentimiento de responsabilidad del estudiantado
tiene beneficios, no sélo para los propios estudiantes, sino, ademas, para el profesorado como
consecuencia de su mayor sensacion de eficacia personal (Silva et al., 2015). Probablemente, la
consecuencia mas significativa que se desprende de aplicar un enfoque de empoderamiento en las
aulas es el hecho de reconocer que el aprendizaje no depende de las organizaciones sino de las
personas (Frymier et al, 1996) y, bajo esta vision humanista, se puede entender el
empoderamiento como el proceso “de adoptar valores y poner en practica comportamientos que
promueven el propio interés de manera que las metas personales y organizativas estan alineadas
de forma que se promocione el crecimiento, el aprendizaje y la autorrealizacion” (Luechauer y
Shulman, 1992; p. 13). En el contexto de este proyecto de innovaciéon docente, esta vision de
empoderamiento es especialmente util porque lo concibe como un resultado y sugiere que el
alineamiento de valores y acciones entre quien empodera y quien se siente empoderado es fruto
de una relacién de comunicacién entre las partes, pues es a través de la comunicaciéon como se
comparte esa vision comun (Frymier et al, 1996). De hecho, la comunicacién permite
contrarrestar los posibles factores que pueden desanimar al estudiantado con el deseo de
aprender y mejorar (Shulman y Luechauer, 1993).

Uno de los mayores retos que ha traido consigo la obligada transicion al entorno online fruto de
la crisis sanitaria ha sido mantener la implicacion del estudiantado bajo un sistema de ensefianza
a distancia (Dziwa y Postma, 2021). En este proyecto se ha estudiado cdmo conseguir esa
implicacion a través de la comunicacion y para ello hemos impulsado su participacion en el blog
del campus virtual. Esta vision de empoderamiento es coherente con la idea de que empoderar al
estudiante no significa trasladarle poder sino usar ese poder para “crear condiciones y
oportunidades para que los estudiantes puedan desarrollar, imaginar y crear su propio poder”
(Mukadam, 2020, p. xv).

2. Metodologia

2.1. Plan de trabajo desarrollado

El plan de trabajo se ha desarrollado a lo largo de las tres fases siguientes:
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Fase 1. En febrero de 2021 se realizé un diagndstico del nivel de empoderamiento inicial del
alumnado por medio de un cuestionario creado especificamente para este proyecto de innovaciéon
docente.

Fase 2. Partiendo de la revision de la literatura sobre el tema, y de los resultados de la fase 1, se
llevé a cabo el disefio y puesta en practica de un programa de comunicacidon orientado a
empoderar al estudiantado. Este programa se implement6 entre finales de febrero y finales de
abril de 2021 en las tres asignaturas implicadas en este proyecto.

Fase 3. En mayo de 2021 se valoraron los resultados del programa de comunicacién mediante un
cuestionario estructurado.

2.2. Descripcion de la metodologia

El diagndstico del empoderamiento al que hace referencia la Fase 1 del plan de trabajo descrito,
se realizo mediante un estudio de corte transversal por medio de un cuestionario estructurado. El
cuestionario se distribuy6 de manera online. En el mismo se recogié informacién acerca de las
variables que se indican en la tabla 1, en la que se especifica para cada variable la fuente en la que
estd basada y las preguntas del cuestionario original con las que se relaciona.

Tabla 1. Cuestionario de diagnostico.

Variable Fuente \ Cuestionario
Motivacion Richmond (1990) Pregunta 1
Empoderamiento Frymier et al. (1996) Pregunta 2
Autoeficacia Gist et al. (1991); Gist y Mitchell (1992); Pregunta 3
Ackerman y Gross (2020)
Valor de la tarea Pintrich (1991), Noteborn et al. (2012) Pregunta 4
Control de la tarea Perry etal. (2001) Pregunta 5
Emociones relacionadas con el Biekele et al. (2020) Pregunta 6
aprendizaje
Satisfaccién con la asignatura Ackermany Gross (2020) Pregunta 7
Orientacién a la comparacién Gibbons y Buunk (1999) Pregunta 8
Valores culturales Srite y Karahanna (2006) Pregunta 9
Datos de clasificacién Pekrun et al. (2011); Rienties y Tempelaar Preguntas 10-19
(2013); Brown et al. (2019)

Se realiz6 un pre-test del cuestionario en un grupo de estudiantes pertenecientes a una asignatura
ajena a este proyecto de innovacidon docente. Los resultados del pre-test sugirieron pequefios
cambios en la redaccién de algunos items.

El cuestionario final fue cumplimentado por alumnos de las tres asignaturas implicadas en el
proyecto de innovaciéon docente que dio lugar a este trabajo: Marketing Research, Fundamentos
de Marketing y Calidad de Servicio y Fidelizacidn de Clientes.

Los resultados de este primer cuestionario, y la revision de la literatura, permitieron el disefio de
un programa de comunicacidn. El programa consisti6é en la creaciéon de un blog en el campus
virtual de las asignaturas implicadas. Se valoré la posibilidad de utilizar otro tipo de plataformas
abiertas (por ejemplo, Instagram). Sin embargo, se opt6 por el blog a través del campus con el fin
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de utilizar esta herramienta para conseguir reforzar el propio campus como lugar de encuentro
de cada asignatura.

El blog se titul6 “lo valemos”. La eleccidon del nombre se baso6 en:

- Serelaciona con el concepto empoderamiento, concepto objeto central de este trabajo.

- Todas las asignaturas implicadas pertenecen al area de marketing y la creacién de

“valor” es la funcién mas relevante del marketing en la empresa.

- “Lovalemos” es un guifio a uno de los esléganes mas rompedores en la historia de la

publicidad: “Porque yo lo valgo” de L’Oreal y que, en campafias recientes, se ha

reformulado como “Todos lo valemos”.

En las figuras 1, 2 y 3 se puede ver el aspecto general del blog y los ultimos posts publicados en

las tres asignaturas.

Figura 1. Aspecto general del blog en la asignatura Marketing Research.
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Students are able to create their own posts until 22/07/21, 19:50.
You have access to create posts after this time.

Students are able to comment on posts unfil 22/07/21, 19:50
You have access to comment after this time

New blog post Participation by user

Page: 123 (Next)

Thank you very much
Iunes, 26 abril 2021, 17:40
by ANA SUAREZ VAZQUEZ

Visible o participants on this course
Edited by ANA SUAREZ VAZQUEZ, lunes, 26 abril 2021, 17:41

Thank you very much for all your posts

You are really worth it

Count of ratings: -

Permalink  Edit Delete Add your comment

I wanted to share this book because | found it really interesting. It talks about how important our twenties are and how we
should manage them in order to build the path we want our future life to go through.

The

We are worth it

Teaching  Innovation
Project:

“Real education consists
of drawing the best from
yourself”.

Mahatma Gandhi

Blog Campus Virtual-We are
worth it

Why “we are worth it"?

Because there is no other
word more important in
marketing than VALUE.

Furthermore, “We are worth it’
is a direct reference to one of
the most groundbreaking
slogans in the history of
advertising: “Because I'm
worthy’, of L'Oréal, today
changed to “All worth it”

What is the main aim of the
blog?

The goal of the blog is to help
us understand that indeed we
all worth it. We want to share
communication space to help
us highlight our strengths, our
abilities and our
competences. We want us to
see that we have mastery
over how our academic life is
going

How to participate in the
blog

It will be a team work.
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Figura 2. Aspecto general del blog en la asignatura Fundamentos de Marketing.
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¢Puedo compartir el misme post que otra persona de mi mismo equipo? NO.
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Students are able to create their own posts until 22/07/2021 18:20,
You have access to create posts after this time.

Blog del Campus
Virtual: Lo valemos.
ZPor qué lo valemos?

Proyecto de innovacion
docente:

“La verdadera educacién
consiste en obtener lo
mejor de uno mismo”®

Mahatma Gandhi

Blog Campus Virtuallo
valemos.

£Por qué “lo valemos™

Porque si hay una palabra
imporiante en markefing es
VALOR.

Lo valemos® es, ademés, un
guifio a uno de los esloganes
més rompedores en la historia
de la publicidad: *Porque yo lo
valgo' de LOreal, hoy
reformulado a  “Todos o
valemos®

£Qué busca el blog?

El objelivo del blog es
ayudamos a ver que
efectivamente, todos/as o
valemos. Queremos compartir
un espacio de comunicacion
que nos ayude a resallar
nuestros  puntos  fuertes,
nuestras  capacidades  y
nuestras competencias. Que
nos ayude a entender que
como nos va en nuestra vida
académica es algo que esi
en gran parte bajo nuesiro
control.

£Como  participar en el
blog?

Nos vamos a dividir en grupos
de trabajo.

Figura 3. Aspecto general del blog en la asignatura Calidad de Servicio y Fidelizacion de Clientes.
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Proyecto de

Students are able to comment on posts until 22/07/2021 18:20.
You have access to comment after this time.

Nuevo mensaje Participacion por usuario
Pagina: (Anterior) 123 4 (Siguiente)

Archivos Aduntos: 53 Miguel Pelayo
Seselle JPG

TU REPUTACION ES MAS IMPORTANTE QUE TU NOMINA Y TU INTEGRIDAD ES
MAS VALIOSA QUE TU CARRERA

Frase de Ryan Freitas, empresario originario de Nueva York (Estados Unidos) y actualmente es Director de Diseflo de Producto en

News Feed en Facebook.

‘La verdadera
educacion consiste en
obtener lo mejor de
uno mismo”

Mahatma Gandhi

Blog Campus Virtual-lo
valemos

¢Por qué “lo valemos™?

Porque si hay una palabra
importante en marketing
es VALOR,

“Lo valemos” es, ademas,
un guifio a uno de los
esléganes més
rompedores en la historia
de la publicidad: “Porque
yo lo valgo® de L'Oreal,
hoy reformulado a “Todos

Asi mismo, se indic6 al alumnado participante que el objetivo del blog es ayudar a ver que,
efectivamente, todos/as lo valemos. Se trataba de compartir un espacio de comunicacién que
ayudara a resaltar los puntos fuertes, las capacidades y competencias. Que permitiera, en
definitiva, entender que los resultados académicos son algo que esta en gran parte bajo el control
del alumnado.

Para organizar la participacion en el blog los/as estudiantes de cada asignatura se dividieron en
grupos, de forma que cada grupo debia subir un post a la semana. Las profesoras de las asignaturas
implicadas también incluian una aportaciéon semanal en el blog. En la figura 4 se pueden ver dos
de los posts compartidos por las profesoras.

Cada semana se elegia “el mejor post de la semana” que se compartia entre todas las personas
matriculadas en los grupos y asignaturas. En las figuras 5, 6 y 7 se pueden ver ejemplos en este
sentido.
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En la eleccion del mejor post de la semana se utilizaron tanto valoraciones numéricas mediante
formularios distribuidos a través de enlaces en Microsoft Teams, como los comentarios recibidos
en los diferentes posts de cada grupo. Las figuras 8 y 9 muestran ejemplos de comentarios en las
asignaturas Marketing Research y Fundamentos de Marketing, respectivamente.

Figura 4. Ejemplo de posts compartidos por las profesoras.

Rompiendo el hielo
5 de marzo de 2021, 18:13
por ANABELEN DEL RIO LANZA

Los miembros de este curso

"Todo parece imposible hasia que se hace".

Melson Mandela.

Count of ratings: -| Rate.. v

Permalink Edt Delete 17 comments  (latest by Héctor de la Fuente Garcia, miércoles, 10 marzo 2021, 09:48 )

EDP University Challenge
martes, 2 marzo 2021, 17:32
by ANA SUAREZ VAZQUEZ

Visible to participants on this course
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El equipo ganador:
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Figura 5. Mejor post de la semana en la asignatura Fundamentos de Marketing compartido en
Marketing Research.

Best post of the week Fundamentos de Marketing Course
martes, 13 abil 2021, 20:11
by ANASUAREZ VAZQUEZ
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Visible to participants on this course

3} Lo diferencia entre un mal dia y un buen dia es tu actitud” ° ee ,
*}' \

La unica diferencia
entre un buen dia ¥
un mal dia es tu

ACTITUD!

.

iiEnhorabuenal!
Y bravo por vuestra
actitud!!
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Figura 6. Mejor post de la semana en la asignatura Marketing Research compartido en
Fundamentos de Marketing.

Los mejores post de los otros blogs "Lo valemos".
25 de marzo de 2021, 18:56
por ANA BELEN DEL RID LANZA

Los miembros de este cursa
Editado por ANA BELEN DEL RIO LANZA, 25 de marze d= 2021, 20:02

Teniamos pendiente ver los mejores post de los oiros blogs.
Espero que los disfrutéis. Me han gustado mucho. Aprovecho para desaros una Semana Sania tranquilay os animo a trabajar fuerie en Ia asignatura

N

"There are no limits to what you can accomplish, except the limits you place on your own

thinking."” = Brian Tracy

Figura 7. Mejor post de la semana en la asignatura Fundamentos de Marketing compartido en
Calidad de Servicio y Fidelizacion de Clientes.

“The Pessimist Sees Difficulty In Every Opportunity. The Optimist Sees Opportunity In Every
Difficulty.” — Winstcn Churchill

Figura 8. Ejemplo de comentarios a unos de los posts del blog de la asignatura Marketing
Research.
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Pomalik Edi Delats Add your comment
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/eek since Michelle Obama's speech was very motivational, especially for us, students, who are stilldoing our way 1o the fabour market. | share her opinion
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lents, the atitude we have and the type Father than many other things which in the end say nothing about ¥

we really are.

Detete
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Figura 9. Ejemplo de comentarios a unos de los posts del blog de la asignatura Fundamentos de
Marketing.

;|

by g L
)

Los integrantes del Equipo 16 clegimos la frase "Nadie vale por lo que sabe, sino por fo que hace con aquello que sabe” parque somo:
conocimiento para hacemos valer, si no que debemos de saber ufikizarlo para darle el valor que reaimente fiene.

Mdmarn de Cadicacioney. -~  Calficar v

Edtw Berw Cos

Comentarios

Estoy de acuerda con ko que dice esle posi. lo que finaimenie define cdmo samos &5 lo que reaimenie hacemos ¥ na kos conocimientos o pensanientos que IEngamos en muestra cabeza

Este post me parece muy interesante. ya que por mucha conocimients que tengas hay que saber aplicario como dioe & post. Ser inlebgents esti muy bien. pero también se puede destacar
foniendo olris habikdades.

El valor de nusstios Scon supers ol e fusslios conocimientos:

Durante la ultima semana del proyecto, se animé a los alumnos/as de la asignatura con mas
estudiantes matriculados, Fundamentos de Marketing, a que compartieran uno de los posts del
blog del campus virtual en sus propias redes sociales. El objetivo de esta experiencia era observar
larepercusion de estos posts fuera de los limites del campus virtual. Para valorar esta repercusion
se atendié a métricas como nimero de “me gusta”, comentarios y numero de veces que se
guardaba la publicacidn. Esta informacién permitié a cada equipo seleccionar, de entre todos los
posts, el post de “oro”. La figura 10 recoge dos posts de “oro” que alcanzaron respectivamente 524
y 523 “me gusta”, y un post que fue guardado 15 veces.
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Figura 10. Ejemplos de posts de “oro”.

524 Me gusta

carlaalvarezzz En la asignatura de fundamentas de marketing
hemos comenzado un proyecto en el cual hemos tenido gue ir
publicando un post cada semana en un blog, Este ha sido uno de
nuastros post y hemos decidido pubdicario an Instagram y asi ver el
alcance que consigue v lo que |a gente opina sobre lo gue transmite
esta publicacidn. #motivacion #habito #marketing

ativador |

alegra saber que todavia hay gents que LA L L] Q_& LELL L]
comparte estas ideas, un gran post para empezar &l dia y
complataments motivador @ inspirador

il telecable 3G 12:00 @ @ 83 %

< Comentarios

o 7 basicos para un buen pragresol s

Sin ningun tipo de duda desde el
ambita del marketing la motivacidn y el habito sen
dos términos esenciales para transimitirlo dia a dia y
de esa manera alcanzar el éxito, con la motivacidn se
alcanza |la confianza v con ello el habita, BRAVO POR
EL POST!

Ver estadisticas Promocionar

de Marketing, cuyo objetive es dar voz & nuestro valor v
recanocer todas nuesiras capacidades de trebajo, esfuerzo
y dizeipling. Cen esta frase de Michael Jordan, podemos
wer come todos nuastres fallos puedean hacer caar nuastra
carrera o servirnos de ayuda para llegar a la cima del éxto.
Esta decisidn se encuenira oh nosolros, v depende on su
totalidad de nuestra actitud frente a las circunstanciss
adversas.

Es por esto, que & animamaos a orear y confiar an
wosotros mismos en toedo momento, v 8 demostrar vuestno
wabor. Pero sobre tode, & seguir trabajando v esforzandoos
dia & dia,

Confiamos y esperamos en que este post 0s haya dado ese

Estadisticas de publicaciones

Debido o s regulacionss on Matera de privacidad en
Sigunas regiones, s SStadatical relativas & MENaos
o e3tbn disponibles. Mbs informackin

v a ¥ n

215 36 15 I
—-—
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3. Resultados

Para valorar los resultados obtenidos tendremos en cuenta dos tipos de indicadores: (a)
indicadores asociados a la participacion del alumnado; (b) indicadores acerca de los efectos de la
accion propuesta en el alumnado participante.

Por lo que se refiere a los indicadores de participacion, como se ha comentado, se ha llevado a
cabo el disefio y ejecucidn de un programa de comunicacién instrumentalizado a través de un blog
en el campus virtual. En las siguientes figuras se pueden observar los datos de participacion en el
blog de las tres asignaturas implicadas: Marketing Research (figura 11), Fundamentos de
Marketing (figura 12) y Calidad de Servicio y Fidelizacion de Clientes (figura 13), en términos de
numeros de posts y comentarios.

Figura 11. Participacion en el blog de la asignatura Marketing Research.
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Figura 12. Participacion en el blog de la asignatura Fundamentos de Marketing.
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Figura 13. Participacion en el blog de la asignatura Calidad de Servicio y Fidelizacion de Clientes.
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La tabla 2 completa la informacién relativa al nimero de posts y comentarios poniendo los
resultados de participacién en el contexto del tamafio del grupo y de las semanas de duracion del
programa de comunicacién implementado.
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Tabla 2. Participacion del alumnado, nimero de participantes, tiempo.

Participantes Semanas .
p Posts | Comentarios

Asignatura Matriculados

(equipos) (Periodo)
18 J
Marketing Research 18 (4) (23 febrero- 47 101
16 abril)
6
&‘;’ﬁgg“tos de 74 éé) (5marzo- | 86 141
§ 15 abril)
. - 8
Fidelzacion de Clentes* 40 az | @mne |67 | s
29 abril)

*En esta asignatura se pedia al estudiantado que enviara los comentarios por correo electrénico en lugar de
a través del blog.

Para valorar los efectos de la acciéon propuesta en el alumnado participante se han tenido en
cuenta los resultados del cuestionario de diagnostico (Fase 1 descrita en el plan de trabajo) y del
cuestionario final (Fase 3). A fin de disponer de datos pareados, pero mantener el necesario
anonimato de los participantes, en cada uno de los dos cuestionarios se pidi6 a los encuestados
que sefialaran las tres ultimas cifras y la letra de su Documento Nacional de Identidad. De esta
forma, se ha podido comparar por medio de tests de muestras pareadas las respuestas antes y
después de poner en practica el programa de comunicacidn desarrollado (Fase 2 del apartado de
metodologia).

Para cada uno de los indicadores de resultados considerados (tabla 3) se ha calculado un indice
obtenido mediante el valor promedio de los items que se usaron para medir los respectivos
conceptos (ver tabla 1). Previamente al calculo de esos valores medios se llevo a cabo un analisis
de fiabilidad de esos indicadores. Los resultados aconsejaron eliminar 1 de los 5 items
originalmente propuestos para medir la variable motivacion; 2 de los 8 items de la variable control
y 3 de los 24 items de la escala de medida de la orientacidn cultural. Con estos cambios fue posible
alcanzar escalas de medida fiables en todos los casos (alfa de Cronbach con valores superiores a
0,7). Ademas, dado que se recogi6 informacion de la muestra de estudio en dos momentos
distintos de tiempo (antes y después del programa de comunicacion), se corroboré la fiabilidad
de las escalas a través del llamado test-retest de fiabilidad a lo largo del tiempo. Esta prueba se
aplicé mediante el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson entre los indicadores
obtenidos en los dos momentos considerados.
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N2 Indicador

Tabla 3. Resumen de los resultados obtenidos.

‘ Modo de evaluacién

Rangos fijados y obtenidos

Empoderamiento final (media=3,5) >
Nivel de . . . . Empoderamiento inicial (media=3,3)
. Cuestionario Fase 1-Cuestionario . . e me
1 |empoderamiento Fase 3 Diferencias significativas
del alumnado Significacion = 0,00<0,05 fijado como
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Cuestionario Fase 1-Cuestionario
Valor asignado a Fase 3 . . P
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las tareas Test de medias para muestras
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. Fase 3 . . P
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. . . . Impacto final (media=3,7)>Impacto
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En la Figura 14 se muestran graficamente los indicadores de resultados en los que se han obtenido

diferencias significativas antes y después de llevar a cabo el programa de comunicacion.
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Figura 14. Indicadores de resultados con diferencia significativas.
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Porlo que se refiere especificamente a la satisfaccion con la actividad de comunicacidn propuesta,
en las figuras 15, 16 y 17 se presentan los resultados obtenidos en cada una de las asignaturas
implicadas diferenciando entre satisfaccion baja, media y alta (posiciones 1-2, 3 y 4-5,
respectivamente, de la escala de 5 puntos empleada para medir la satisfaccion).

Figura 15. Satisfaccién (asignatura Marketing Research).
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Figura 16. Satisfaccion (asignatura Fundamentos de Marketing).
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Figura 17. Satisfaccion (asignatura Calidad de Servicio y Fidelizacion del Cliente).
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Adicionalmente, en el cuestionario realizado en la Fase 3, se incluyé una pregunta abierta para
que el estudiantado pudiera incluir cualquier comentario relacionado con el proyecto que
considera relevante. Los comentarios asi obtenidos, resumidos en la tabla 4, proporcionan una
informacion de gran interés para profundizar en la medida de la satisfaccion.

Por ultimo, se llevo a cabo un andlisis de sentimientos con los comentarios recogidos. Para ello se
utilizo el software Meaning Cloud que permite clasificar el contenido de un texto de acuerdo con
la polaridad o valencia de los términos que incluye. Los resultados de este analisis han permitido
observar la coherencia entre la valencia de los comentarios y el nivel de satisfaccién con la
experiencia. Asi se ha observado que un 85,7 % de los comentarios recogidos tienen una polaridad
neutra, un 13,1% son de naturaleza positiva y tan sélo un 1,2% son comentarios de naturaleza
negativa.

4. Discusion

El blog “lo valemos” ha permitido utilizar la plataforma habitual de distribuciéon de contenidos
como herramienta de comunicacion entre muchos (profesorado-alumnado/alumnado-
profesorado/alumnado entre si), en lugar de como un canal de comunicacién unidireccional
profesorado/alumnado.
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Tabla 4. Comentarios del estudiantado acerca del proyecto de innovacién docente.

Comentario del alumno/a

En general los estudiantes no estamos familiarizados con blogs.

Me gust6 la iniciativa, deberia hacerse maés.

Me parece una muy buena manera de hacernos reflexionar y motivarnos en el dia a dia.

Idea original.

Me parece una forma muy buena de ayudarnos entre nosotros y evadirnos un poco del estrés de este
cuatrimestre que ha sido bastante duro.

Es una idea muy original.

Me parece que esta bien planteado tal como esta ahora mismo.

Ha servido como una motivacién personal.

Es muy util para motivar y continuar con los estudios.

Mejorar un poco la plataforma utilizada.

Personalmente, los blogs no es algo que me llame la atencién y no suelo entrar en ellos, de ahi haber
tenido una baja participacion.

Me ha parecido una idea buena.

El blog nos ha servido para buscar y leer frases motivadoras.

Me parece una herramienta interesante y diferente a lo habitual.

Quiza a otras personas les puede resultar motivador, pero a mi personalmente esta actividad no me ha
aportado nada.

No he tenido especial interés. Cuando me acordaba de que habia que poner un post o votar, me parecia
una tarea mas que hacer entre las mil que teniamos. No disfruté tampoco con esta actividad.

La idea es buena, pero estaria mejor que hubieran votado los profesores y no los alumnos.

Me ha parecido una iniciativa muy interesante y entretenida ya que hemos podido ver diferentes frases
que no conociamos y que tienen significados muy bonitos e importantes.

Las valoraciones del post ganador no me parecen las mas adecuadas, ademas una entrega semanal
conlleva bastante tiempo ya que habia otras entregas de la asignatura y de otras asignaturas. No todos
los miembros del grupo participan igual.

Por una parte, considero que es una buena iniciativa e idea para fomentar la creatividad y el sentimiento
de grupo. Sin embargo, creo que hubiera estado bien dar un poco de variacién al tema por ejemplo
proponiendo cada semana o cada 15 dias ideas para comentar ya que hubo momentos que estaba un poco
estancado, aunque también considero que el alumnado podia haber respondido mucho mejor. Pero de
todas maneras quiero felicitaros por la iniciativa.

Me ha parecido una actividad muy interesante y me ha motivado a lo largo del semestre.

Una zona de discusion para votar cual es el mejor post.

El blog en si me parece que podria mejorarse a nivel visual.

Me parece buena idea y es una forma de conectar todos juntos.

Me ha gustado mucho participar en actividades asi en clase.

Fue un espacio muy agradable en el que pudimos leer o ver videos que nos inspiraban y motivaban a ser
mejor cada dia.

Poco ttil.

Hacerlo mas llamativo.

Nada.

Este blog ha sido muy util para mantenernos motivados durante el cuatrimestre.

Es una muy buena actividad para mantener a los alumnos centrados en la asignatura y llegar a ver
realmente el impacto de la investigacion de mercados en la realidad.

Quizas estaria mejor adaptarlo mas a las nuevas tecnologias, como por ejemplo hacer posts en redes
sociales: los blogs estan un poco anticuados y poca gente los usa. jPero me gusté mucho la actividad!
Animar mas a los estudiantes para que participen todos, no siempre los mismos.

Ha sido una actividad enriquecedora y fue divertido ir viendo los posts ganadores.

Estd bien, quizas se podia explicar en qué consiste un poco mejor a los participantes.

Creo que deberfa ser mas dindmico, como cada semana proponer una tematica diferente y que los
alumnos publiquen sobre ella.

Perfecto.

Ha sido una actividad muy interesante de llevar a cabo a lo largo del curso.

Creo que seria mejor no meter el blog directamente en el Campus Virtual, si no que en otra pagina mas
adecuada para esto ya que podria quedar visualmente mas bonito y facil.
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Los/as estudiantes habitualmente usan el campus virtual como un repositorio en el que pueden
acceder a materiales de su interés. Pertenecen a una generacién que se siente muy cémoda con el
uso de las redes sociales, pero lo cierto es que ese componente de interaccion tiende a no estar
presente en su uso del campus virtual. Incluso aunque es frecuente que se les ofrezca la posibilidad
de participar a través de los foros de preguntas, su participacion viene siendo, al menos de acuerdo
con nuestra experiencia, muy reducida. A través del blog se ha conseguido que los/as estudiantes
hayan pasado de desempeifiar un rol de receptores/as a ostentar un rol de creadores/as de
contenido que era compartido y valorado. Ademas, el fin del blog y sus publicaciones era
precisamente poner de manifiesto la capacidad del alumnado para dirigir su esfuerzo hacia la
consecucion de sus objetivos. Creemos que todas las publicaciones compartidas han contribuido
de forma notable a este objetivo.

El cambio de enfoque en el uso del campus virtual ha tenido especial trascendencia como
consecuencia del desarrollo de la docencia online. En el entorno online las oportunidades de
interaccion entre el grupo se reducen de forma considerable y ain mas las opciones del grupo de
actuar como tal. En este sentido, el blog contribuyé a reforzar la identidad del grupo en un
momento en que era particularmente necesario. En palabras de uno de los estudiantes que
participd en el proyecto “Me parece una forma muy buena de ayudarnos entre nosotros y evadirnos
un poco del estrés de este cuatrimestre que ha sido bastante duro”.

Por otro lado, el blog propuesto ha permitido transmitir al estudiantado que en el éxito académico
influyen factores que van mas alla de los conocimientos técnicos que se puedan adquirir con las
diferentes asignaturas. La participacién en el blog entraba de lleno en el terreno de las
competencias transversales, cuyo desarrollo es importante en el mundo académico, pero todavia
mas en el mundo laboral. En esta experiencia se ha trabajado para desarrollar en el estudiantado
una competencia intrapersonal, el empoderamiento. Pero, ademads, se hizo de forma que el
alumnado se implicara en una herramienta que contribuye a mejorar una competencia
interpersonal -la comunicacién- y a estimular su pensamiento creativo. Aunque en estudios
previos se ha analizado la influencia de la comunicaciéon en el seno de la familia sobre el
empoderamiento del estudiantado (Kranstuber et al.,, 2012), en nuestro conocimiento, no existen
estudios previos sobre el efecto de intervenciones relacionadas con la comunicaciéon entre
compafieros/as o entre profesorado-alumnado.

Esta propuesta no esta exenta de debilidades. Asi, al tratarse de una actividad ofrecida a todo el
alumnado y no disponer, por tanto, de un grupo de control, no se puede asegurar que el cambio
en el nivel de empoderamiento del estudiantado pueda Unicamente atribuirse a las acciones
llevadas a cabo.

Aunque el blog del campus virtual es una herramienta interesante, tanto desde el punto de vista
del disefio como de las funcionalidades que incorpora, esta muy lejos de las plataformas sociales
habitualmente utilizadas. Esta circunstancia abre la puerta al interés de integrar plataformas
externas dentro del campus.
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384 LA INNOVACION COMO MOTOR PARA LA TRANSFORMACION DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA



ANA SUAREZ VAZQUEZ, ANA BELEN DEL RiO LANZA, LETICIA SUAREZ ALVAREZ

escrita”, aprobado dentro de la Convocatoria de Proyectos de Innovaciéon Docente 2021 de la
Universidad de Oviedo.

Referencias

Ackerman, D. S, y Gross, B. L. (2020). You gave me a B-?! Self-efficacy, implicit theories, and
student reactions to grades. Journal of Marketing Education, 42(2), 149-156.
https://doi.org/10.1177/0273475318777279

Bieleke, M., Gogol, K., Goetz, T., Daniels, L., y Pekrun, R. (2021). The AEQ-S: A short version of the
Achievement Emotions Questionnaire. Contemporary Educational Psychology, 65, 101940.
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101940

Brown, M. G, Schiltz, ].]., Derry, H., y Holman, C. (2019). Implementing online personalized social
comparison nudges in a web-enabled coaching system. The Internet and Higher Education,
43,100691. https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2019.100691

Dziwa, D. D., y Postma, L. (2021). Reorienting art teacher education pedagogy towards Learner
Empowerment during COVID-19 restrictions. New Challenges to Education: Lessons from
Around the World. BCES Conference Book, Vol. 19, pp. 275-281.

Frymier, A. B,, Shulman, G. M., y Houser, M. (1996). The development of a learner empowerment
measure. Communication Education, 45(3), 181-199.
https://doi.org/10.1080/03634529609379048

Gibbons, F. X., y Buunk, B. P. (1999). Individual differences in social comparison: development of
a scale of social comparison orientation. Journal of Personality and Social Psychology, 76(1),
129. https://doi.org/10.1037/0022-3514.76.1.129

Gist, M. E., y Mitchell, T. R. (1992). Self-efficacy: A theoretical analysis of its determinants and
malleability. Academy of Management Review, 17(2), 183-211.
https://doi.org/10.5465/amr.1992.4279530

Gist, M. E,, Stevens, C. K, y Bavetta, A. G. (1991). Effects of self-efficacy and post-training
intervention on the acquisition and maintenance of complex interpersonal skills.
Personnel Psychology, 44(4), 837-861. https://doi.org/10.1111/j.1744-
6570.1991.tb00701.x

Kranstuber, H., Carr, K., y Hosek, A. M. (2012). "If you can dream it, you can achieve it." Parent
memorable messages as indicators of college student success. Communication Education,
61(1), 44-66. https://doi.org/10.1080/03634523.2011.620617

Luechauer, D. L., y Shulman, G. M. (1992). Moving from bureaucracy to empowerment: Shifting
paradigms to practice what we preach in class. Annual Midwest Academy of Management
(St. Charles, IL, April 1992).

Miller, ].B. (1976). Toward a New Psychology of Women. Beacon Press.

Mukadam, A. A. (2020). Student Empowerment in Higher Education. Reflecting on Teaching Practice
and Learner Engagement (Vol. 1). Logos Verlag Berlin GmbH.

JUAN MIGUEL RIBERA PUCHADES Y MARIA MAGDALENA SAENZ DE JUBERA OCON (EDS.) 385



EL BLOG COMO HERRAMIENTA DE EMPODERAMIENTO EN EL AULA

Noteborn, G., Carbonell, K. B, Dailey-Hebert, A., y Gijselaers, W. (2012). The role of emotions and
task significance in virtual education. The Internet and Higher Education, 15(3), 176-183.
https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2012.03.002

Pekrun, R, Goetz, T., Frenzel, A. C., Barchfeld, P., y Perry, R. P. (2011). Measuring emotions in students'
learning and performance: The Achievement Emotions Questionnaire (AEQ). Contemporary
Educational Psychology, 36(1), 36-48. https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2010.10.002

Perry, R. P,, Hladkysj, S., Pekrun, R. H., y Pelletier, S. T. (2001). Academic control and action control
in the achievement of college students: A longitudinal field study. Journal of Educational
Psychology, 93(4), 776. https://doi.org/10.1037/0022-0663.93.4.776

Pintrich, P. R. (1991). A manual for the use of the Motivated Strategies for Learning Questionnaire
(MSLQ). National Center for Research to Improve Postsecondary Teaching and Learning.
Ann Arbor, MI. https://doi.org/10.1037/t09161-000

Rappaport, J. (1987). Terms of empowerment/exemplars of prevention: Toward a theory for
community psychology. American Journal of Community Psychology, 15, 121-148.
https://doi.org/10.1007/BF00919275

Richmond, V. P. (1990). Communication in the classroom: Power and motivation. Communication
Education, 39(3), 181-195. https://doi.org/10.1080/03634529009378801

Rienties, B., y Tempelaar, D. (2013). The role of cultural dimensions of international and Dutch
students on academic and social integration and academic performance in the
Netherlands. International Journal of Intercultural Relations, 37(2), 188-201.
https://doi.org/10.1016/j.ijintrel.2012.11.004

Sandoval Pefia, ]. (2013). Empoderamiento individual y grupal desde el desarrollo humano, una
mirada en la escuela. Universidad Iberoamericana.

Shulman, G., y Luechauer, D. (1993). The empowering educator: A CQI approach to classroom
leadership. Continuous Quality Improvement: Making the Transition to Education.
Maryville, MO: Prescott Publishing Co.

Silva Peralta, Y. F., Gandoy, F., Jara, C., y Pacenza, M. I. (2015). Liderazgo del docente y niveles de
empoderamiento de los estudiantes en un seminario de practicas comunitarias de una
universidad publica argentina. Cuadernos de Administracién (Universidad del Valle),
31(54), 68-79. https://doi.org/10.25100/cdea.v31i54.9

Srite, M., y Karahanna, E. (2006). The role of espoused national cultural values in technology
acceptance. MIS Quarterly, 30(3), 679-704. https://doi.org/10.2307 /25148745

Torres, A. (2009). La educacién para el empoderamiento y sus desafios. Sapiens. Revista
Universitaria de Investigacion, 10(1), 89-108.

386 LA INNOVACION COMO MOTOR PARA LA TRANSFORMACION DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA



