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RESUMEN

Numerosos estudios demuestran los beneficios que las Tecnologías de Apoyo proporcionan al 

alumnado con Trastorno del Espectro Autista de segundo ciclo de Educación Infantil al ser 

utilizadas como herramienta para reforzar su competencia sociocomunicativa, lo que le 

permitirá llegar a un mayor índice de inclusión social. Consecuentemente, múltiples iniciativas 

políticas han pretendido generalizar el acceso que tiene este colectivo a ellas, así como ofrecer 

formación a los profesionales educativos para su utilización como herramienta educativa con 

este alumnado. Sin embargo, escasas investigaciones analizan cómo se utilizan estas 

tecnologías en los centros escolares de la Comunidad Valenciana para reforzar las habilidades 

citadas en este colectivo, así como la accesibilidad que tiene a ellas. Por tanto, para ampliar el 

campo de conocimiento sobre el que se asienta este trabajo, se ha realizado un estudio 

cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas que se han pasado a 21 profesionales que 

trabajan con este alumnado, cuyos resultados se han analizado con ATLAS.ti.9. Se ha observado 

que, aunque el acceso a estos recursos se ha generalizado para todo el alumnado con TEA de 

Educación Infantil de esta autonomía, algunos condicionantes, como la falta de formación de 

los profesionales respecto a la utilización de estas herramientas como recurso educativo, 

dificultan que pueda aprovechar toda su potencialidad para adquirir, en última instancia, una 

buena participación e inclusión social.
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1. MARCO TEÓRICO

En primer lugar, conviene remarcar que, desde que se descubrió el Trastorno del Espectro 

Autista (TEA), los diversos teóricos que lo han definido han expuesto las dificultades en las 

habilidades sociales y comunicativas de las personas que lo manifiestan (Rosen et al., 2021). 

En este escenario, se han sucedido diferentes descripciones de este trastorno hasta llegar a las 

delimitaciones conceptuales desarrolladas en el DSM-V y en la CIE-11, las cuales son las 

aceptadas actualmente por la comunidad científica (American Psychiatric Association [APA], 

2013; Organización Mundial de la Salud [OMS], 2018; Rosen et al., 2021). Específicamente, 

en la definición de APA (2013) se explicita que las personas con esta condición presentan 

dificultades en la reciprocidad socioemocional, en la comunicación no verbal, así como en el 

inicio, desarrollo y mantenimiento de interacciones sociales. Y a su vez, la OMS (2018) añade 

a esto que este colectivo presenta dificultades en la integración de los elementos de la 

comunicación verbal y la no verbal y en la adaptación del propio comportamiento a los 

requerimientos de la situación comunicativa.

En consecuencia, se han desarrollado múltiples metodologías y recursos educativos en el 

ámbito de la educación inclusiva que permiten que el alumnado con TEA pueda mejorar sus 

habilidades sociales y comunicativas, entre los que destacan algunos ejemplos como pueden 

ser la metodología TEACCH, Denver, ABA o algunos recursos tecnológicos (Barnett, 2018; 

Grenier y Yeaton, 2019; Sandbank et al., 2020). Entre ellos, se ha comprobado que las 

tecnologías destacan como herramientas que pueden permitir aflorar al máximo la competencia 

social y comunicativa del alumnado con TEA en los primeros niveles educativos, lo que 

repercutirá en que adquieran una mayor capacidad de participación social (Sandbank et al., 

2020). 

Más concretamente, destacan las tecnologías de asistencia o de apoyo (TA) como recursos que 

pueden permitir a este grupo poblacional reforzar los campos en los que más lo necesita, así 

como adquirir un mayor grado de autonomía y de inclusión social (OMS, 2021). Y dentro de 

ellas, existen TA con diferentes finalidades tales como el aprendizaje, la comunicación o el ocio 

(Heredia, 2015). Las dos primeras agrupaciones, siguiendo a este autor y a Sanromà-Martínez 

et al. (2018), permitirán que estos discentes mejoren sus dificultades en la comunicación e 

interacción social, así como su participación social. Y según exponen estos autores, algunos 

ejemplos de ellas pueden ser las aplicaciones que utilizan el sistema SAAC con función de 

comunicador o los robots humanoides que pueden reproducir situaciones comunicativas 

contextualizadas 
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La utilización de las TA en los primeros años de vida puede mejorar en el niño con TEA áreas 

como la atención e interés ante los estímulos sociales; la capacidad de adaptar el 

comportamiento a cada situación; la comunicación verbal y no verbal; la capacidad de 

manifestar y comprender emociones y sentimientos; así como las habilidades de imitación, lo

que le reportará,, en última instancia, una mayor inclusión social (Alabdulkareem, 2022; Chapin 

et al., 2021; García-Guillén et al., 2016; Syriopoulou-Delli y Gkiolnta, 2022; Yavich y 

Davidovich, 2019). Si la intervención con estos recursos empieza de manera temprana, este 

colectivo obtendrá un mejor desarrollo en las habilidades citadas, ya que en esta etapa de vida 

su plasticidad cerebral es mayor, lo que se traducirá en un mayor grado de autonomía y de 

adaptación al entorno social (Alcañiz et al., 2022). Por estos motivos, se debe considerar que la 

etapa de Educación Infantil es el momento óptimo para entablar una intervención didáctica con 

estos recursos en el alumnado citado (Zakai-Mashiach et al., 2021).

En esta línea, se ha demostrado que la intervención didáctica para reforzar las dificultades de 

este alumnado debe adaptarse a las necesidades de cada casuística, utilizando metodologías 

didácticas que se adapten a cada caso y que sean plenamente inclusivas (Alcaraz, 2021). Esto 

repercutirá en que este colectivo tenga mayor facilidad para adquirir las habilidades sociales y 

comunicativas que puedan mejorar su participación en sociedad (Grenjer y Yeaton, 2019). Así, 

para que se pueda dar esta situación, resulta conveniente combinar la utilización de las TA con 

otros métodos que resulten más tangibles para este alumnado, como puede ser la metodología 

TEACCH o ABA con la utilización de pictogramas en papel a fin de fomentar un aprendizaje 

significativo en el menor y adaptado a sus circunstancias (Artoni et al., 2020).

Además, el trabajo con las TA debe ser guiado por profesionales con formación específica en 

la utilización de dichas tecnologías como herramienta didáctica, lo que les permitirá conducir 

adecuadamente el aprendizaje del discente con TEA a través de ellas y de este modo desarrollar 

en el máximo grado posible su competencia sociocomunicativa y capacidad de participación en 

sociedad (Coogle et al., 2019; Gledhill y Currie, 2020). Y a esto, cabe añadir que esta labor 

deberá realizarse en conjunción con la familia, ya que es el primer ámbito donde se desarrolla 

y crece el menor, y en definitiva, con el que deberá mantenerse un trabajo coordinado para 

conseguir que el niño con TEA desarrolle dichas habilidades al máximo (Laurie, 2020).

No obstante, pese a la gran cantidad de beneficios que presenta la utilización de los citados 

recursos tecnológicos para reforzar las habilidades sociocomunicativas y la participación social 

de este alumnado, la accesibilidad que tiene a ellas y el modo en que el que es enfocada su 

utilización varía según el entorno en el que se desarrolla (Budnyk y Kotyk, 2020). Esto es 
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debido a que existen diferentes causas que motivan que el alumnado con TEA pueda tener más 

facilidad o dificultad para acceder a estas herramientas, así como a una adecuada intervención 

educativa con ellas (Ghanouni et al., 2020). 

Las diferentes variables que pueden propiciar o dificultar este hecho se vinculan con las 

políticas educativas del entorno donde se desarrolla el/la menor con TEA; factores 

socioeconómicos; opiniones y creencias de padres y profesionales respecto a la utilización de 

las TA como herramienta educativa para este alumnado; la posible formación de estos en esta 

área; así como la disponibilidad en el mercado de recursos específicos que se adapten a las 

necesidades de cada casuística (Budnyk y Kotyk, 2020; Deng y Rattadilok, 2020). 

Consecuentemente, estos factores ocasionan que en diferentes localizaciones la accesibilidad a 

las TA pueda ser variable para este alumnado (Alasmari, 2021).

Así, en España, durante las últimas décadas se han sucedido diferentes políticas educativas que 

han pretendido generalizar el acceso a los recursos tecnológicos para toda la población 

escolarizada, incluyendo al alumnado con TEA (Ministerio de Educación y Formación 

Profesional, 2019). Gracias a estos hechos, se han ido sucediendo actuaciones que, además de 

pretender generalizar el acceso a estos recursos a todos los discentes, han pretendido 

proporcionar formación específica a profesionales y familias para que puedan utilizar los 

recursos tecnológicos y las TA como herramienta didáctica para desarrollar las habilidades 

sociocomunicativas (Consell Escolar de la Comunidad Valenciana, 2019). 

Por otro lado, actualmente existe a nivel estatal una oferta importante de aplicaciones y software 

diseñados mediante un enfoque inclusivo y que pueden utilizarse para reforzar la competencia 

social y comunicativa del alumnado con TEA en los primeros niveles educativos, como por 

ejemplo Pictogram Room, Comunicador Personal Adaptable o José Aprende (Barrios et al., 

2018). Muchos de ellos se encuentran disponibles en la red de manera gratuita y toda la 

población puede acceder a ellos sin coste alguno, lo que puede suponer una gran fuente de 

recursos para reforzar las habilidades sociales y comunicativas del alumnado con autismo de la 

etapa de Educación Infantil (Marzal et al., 2022).

En consecuencia, por estos motivos, todo el alumnado con TEA de esta etapa educativa del 

estado español y de sus autonomías deberían poder acceder a las TA necesarias para reforzar 

su competencia sociocomunicativa, así como a una buena intervención educativa con ellas para 

poder cumplir tal objetivo, lo que permitirá conseguir su plena inclusión social y educativa. No 

obstante, no se ha llevado a cabo ninguna investigación hasta este momento donde se analice 
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en la práctica cómo es esta situación a nivel estatal ni autonómico. Consecuentemente, existe 

una laguna de conocimiento en esta área, por lo que este trabajo ha pretendido cubrirla a nivel 

de la Comunidad Valenciana, proponiéndose en él los objetivos que se detallan en el epígrafe 

que se expone a continuación. 

2. OBJETIVOS

Los objetivos que se han pretendido conseguir con el presente estudio son los que se exponen 

a continuación: 

- Analizar la accesibilidad a las TA del alumnado con TEA de segundo ciclo de Educación 

Infantil de la Comunidad Valenciana a nivel escolar.

- Estudiar el modo de uso que da este alumnado a estas herramientas en entornos educativos 

inclusivos para reforzar sus habilidades sociocomunicativas y conseguir un mayor grado de 

participación social.

- Determinar las opiniones y actitudes de profesionales educativos que trabajan con este 

alumnado respecto a la utilización de dichas tecnologías como medio para reforzar su 

competencia sociocomunicativa. 

- Investigar qué aspectos de las habilidades sociales y comunicativas refuerzan estos 

discentes con estas tecnologías en los entornos escolares inclusivos.

3. METODOLOGÍA

En la presente investigación se ha utilizado una metodología cualitativa que se ha llevado a 

cabo a través de entrevistas semiestructuradas que se han realizado con una muestra de 

conveniencia de 21 profesionales educativos que trabajan en centros educativos ordinarios de 

la Comunidad Valenciana con alumnado con TEA perteneciente a segundo ciclo de Educación 

Infantil. Así mismo, los participantes se han seleccionado a partir de centros educativos de 

titularidad pública, privada y concertada, así como pertenecientes a municipios/emplazamientos 

con diferente nivel socioeconómico para que los resultados obtenidos puedan ser extrapolables 

y generalizables a la totalidad de la población.  

Por otro lado, hay que destacar que el instrumento de medición se ha diseñado a partir del 

trabajo realizado por O’Neill et al. (2018), para lo cual se ha obtenido autorización explícita 

por parte de todos los autores. En consecuencia, las entrevistas se han dividido en dos partes 

diferenciadas entre sí: una primera donde se han incluido preguntas relacionadas con datos 
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socioculturales de los participantes y una segunda donde se han diferenciado los campos a 

estudiar, los cuales se extraen de los objetivos planteados, ya expuestos en el anterior epígrafe. 

Más específicamente, al realizar las entrevistas se ha explicado a los participantes el objetivo 

de la investigación y el procedimiento a realizar de manera detallada, aclarando todas sus dudas 

en el momento en que estas han surgido. Aquí, se les ha expuesto el carácter anónimo y

confidencial de este estudio y que sus fines son meramente investigativos, exponiéndoles todos 

sus derechos respecto al tratamiento de los datos personales aportados (derecho de acceso, 

cancelación, oposición y rectificación), tal y como indica la legislación vigente en la actualidad. 

Así mismo, hay que añadir que, para poder llevar a cabo este estudio, se ha obtenido la 

valoración favorable del Comité de Bioética de la Universidad Católica de Valencia San 

Vicente Mártir. Esto es debido a que esta se ha enmarcado dentro del proyecto de tesis doctoral 

titulado Nuevas Tecnologías y Comunicación Social: para una inclusión del Alumnado con 

Trastorno del Espectro Autista de Educación Infantil, el cual tiene como código promotor 

UCV/2020-2021/142 y ha sido aprobado previamente por dicho órgano como investigación que 

cumple los requisitos éticos legales para que se pueda llevar a cabo de una manera óptima.

Y en último lugar, tras realizar las entrevistas, se han transcrito los datos de manera informática 

y se han obtenido los resultados y conclusiones a partir del análisis de información ejecutado a 

través de la plataforma electrónica ATLAS.ti.9. De esta manera, se ha podido analizar la 

información obtenida de ella de la manera más objetiva posible, obteniendo de este proceso 

resultados de investigación con el máximo grado de fiabilidad.

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En primer lugar, se ha determinado que todos los participantes utilizan las TA al trabajar con el 

alumnado con TEA de segundo ciclo de Educación Infantil. Así mismo, los recursos que más 

utilizan para reforzar sus habilidades sociales y comunicativas y, en consecuencia, promover 

su participación e inclusión en sociedad son las tablet y los ordenadores con funciones que 

emplean el sistema SAAC, lo que casa con la tesis de O’Neill et al. (2018). No obstante, un 

75% reporta una falta de disponibilidad generalizada de hardware que se adapte a las 

necesidades específicas de este alumnado, principalmente por precios excesivos o falta de oferta 

de ellos en el mercado, pese a que la oferta de software en la red es abundante. 

Concretamente, las aplicaciones que más utilizan para reforzar las habilidades citadas en este 

alumnado son aquellas que tienen carácter gratuito por su mayor accesibilidad. Algunos 

ejemplos de estos recursos son José Aprende, PictoDroid Lite, DictaPicto, Emoplay, CardTalk,
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Let MeTalk. Aquí el problema surge en que, como indican Marzal et al. (2022) y Budnyk y 

Kotyk (2020), pese a que existe esta gran oferta de software disponible para trabajar la 

competencia social y comunicativa del alumnado con TEA de Educación Infantil, en numerosas 

ocasiones resulta complicado para los padres y profesionales poder acceder a hardware que 

pueda satisfacer las necesidades e intereses específicos de estos educandos.

Volviendo a Budnyk y Kotyk (2020), esta situación se da por motivos diversos. Y es que, en 

primer lugar, todos los participantes en esta investigación afirman que en la Comunidad 

Valenciana se da teóricamente una adecuada situación económica y política para que las 

familias y los centros educativos puedan adquirir las TA que permitirían mejorar la competencia 

sociocomunicativa de este alumnado o, en su caso, solicitar ayudas para ello. Sin embargo, un 

70% de ellos manifiesta que no es fácil para ellos encontrar hardware que pueda servir para 

trabajar específicamente con su alumnado con TEA, ya que los recursos disponibles en el 

mercado en muchas ocasiones tienen un precio excesivamente elevado o no se pueden adaptar 

a las particularidades de una casuística en cuestión. 

Entre otros aspectos, los participantes indican que el diseño de estos recursos tecnológicos 

disponibles en el mercado es demasiado genérico o en muchas ocasiones están diseñados para 

niños de mayor edad, no siendo válidos para aquellos de 3 a 6 años. De manera paralela, García-

Guillén et al. (2016) defienden que, aunque existe una abundancia en las aplicaciones y recursos 

software diseñados para trabajar las habilidades sociales y comunicativas del alumnado con 

TEA de segundo ciclo de Educación Infantil, esta carencia de hardware ocasiona que no 

siempre se puedan aprovechar al máximo todos los beneficios que estas herramientas les 

proporcionan a este colectivo en esta área, pese a que se ha demostrado su validez para tal fin. 

Por otro lado, respecto a cómo se utilizan las TA en las aulas con el alumnado con TEA, un

85% de los profesionales educativos afirma que las utiliza a diario o de manera habitual con 

estos discentes, siempre a través de metodologías plenamente inclusivas. Los usos más 

comunes que les dan son el pedir las cosas a través del ‘por favor’ y ‘gracias’, el refuerzo e 

integración de la comunicación verbal y no verbal, la expresión de emociones y sentimientos o 

el aprendizaje de otros contenidos a través del lenguaje. Como exponen Laurie (2020) y Laurie 

et al. (2019), estos usos se vinculan mayoritariamente con contenidos instrumentales para el 

menor con TEA y que le pueden servir para adquirir un mayor grado de autonomía en sus 

actividades diarias y de inclusión social, incluyendo sus relaciones e interacciones sociales. 

Siguiendo a estos autores, todos estos aspectos son esenciales para lograr que, desde los 

primeros años de la infancia, los alumnos con TEA y sus familias puedan ejercer su derecho a 
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una educación inclusiva y disponer de la TA adecuadas para garantizar una participación social 

plena en todo el ámbito escolar, así como en su ámbito social más cercano.

Así mismo, todos los entrevistados reportan que utilizan las TA de manera contextualizada y 

complementaria a otras metodologías, evitando utilizarlas cómo única alternativa para reforzar 

las habilidades sociales y comunicativas de este alumnado. Casi la totalidad de ellos consideran 

que así se pueden adaptar en un mayor grado a las necesidades de su alumnado con TEA y crear 

un aula más inclusiva para estos discentes, ya que piensan que estos aprenden de manera más 

significativa y con mayor motivación combinando los recursos tecnológicos con otros 

elementos, como puede ser el uso de pictogramas en cartulina o papel. En este escenario, 

algunas de las metodologías y recursos que los profesionales educativos más utilizan en 

combinación con las TA son la metodología TEACCH, ABA o los materiales ARASAAC. 

Aquí, Artoni et al. (2020) apuntan que la combinación de las TA con otros métodos y recursos 

educativos le permitirá obtener un aprendizaje más significativo y adaptado a sus necesidades, 

lo que se traducirá en la adquisición de un mayor grado de participación e inclusión social. 

Y en cuanto a las opiniones del profesorado en esta área, todos los participantes tienen una 

visión muy positiva respecto a las funcionalidades de las TA como herramienta educativa para 

reforzar las habilidades comunicativas y de interacción social del alumnado con TEA de 

segundo ciclo de Educación Infantil. De hecho, de igual manera que defienden Sanbank et al. 

(2020), todos ellos consideran que las TA son un recurso muy beneficioso para trabajar estas 

competencias en el alumnado con autismo de 3 a 6 años. Igualmente, un 70% considera que 

son un recurso versátil que puede adaptarse a las necesidades de cada casuística, lo que coincide 

con lo expuesto por Alcaraz (2021), lo cual ya se ha citado en párrafos anteriores.  

Por otro lado, un 65% de los entrevistados opina que tiene dificultades al pretender mantener 

una coordinación con las familias en la utilización de estos recursos tecnológicos como 

herramienta para reforzar la competencia sociocomunicativa en estos discentes. Los 

participantes en la investigación consideran, de manera paralela a Laurie (2020), que esto se 

debe mayoritariamente al desconocimiento generalizado que presentan padres y demás 

familiares respecto a las funcionalidades y funcionamiento de estos recursos, así como a una 

reticencia de algunos hacia su utilización por este motivo. No obstante, un 60% de los 

entrevistados opina que la mayoría de los padres, madres y demás cuidadores se mostrarían más 

receptivos si desde los centros se propusieran formaciones o servicios de apoyo a familias en la 

utilización de las TA como recurso para trabajar las habilidades expuestas en el alumnado con 

TEA de 3 a 6 años.
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Así mismo, un 70% del profesorado expone que se manifiesta incapaz de aprovechar todo el 

potencial de estas herramientas porque consideran que no han obtenido suficiente formación 

respecto a su utilización como recursos didácticos en el área que se está tratando. Como se 

extrae de Sabayleh y Alramamneh (2020), es necesario que todos los profesionales educativos 

dispongan de formación específica para utilizar estos recursos como herramienta didáctica en 

estos educandos y, de este modo, aprovechar al máximo todas las potencialidades que les 

pueden ofrecer para reforzar sus habilidades comunicativas y de interacción social, lo que 

repercutirá positivamente, como ya se ha expuesto, en su grado de inclusión y participación 

social y educativa. 

Por otro lado, aquí se observa una brecha generacional, pues todos aquellos participantes de 

más de 55 años manifiestan que, en su formación universitaria e inicial, no obtuvieron ninguna 

formación específica en el uso de las TA como herramienta para reforzar las habilidades citadas 

en el alumnado con TEA y, si lo han hecho, ha sido en su etapa laboral por necesidad de atención 

a algún alumno o por formación continua. Y un 75% de estos profesionales educativos 

manifiesta, además, que estos discentes, en algunas ocasiones, dependiendo de sus necesidades, 

deberían obtener la intervención con las TA en aulas especializadas fuera del aula ordinaria. 

Sin embargo, los profesionales más jóvenes defienden que sí han tenido esta formación previa 

en esta área en mayor o menor grado y consideran que el menor con TEA debe tener una 

intervención con estos recursos plenamente inclusiva dentro del aula ordinaria. Esto, como 

exponen Deng y Rattadilok (2020), es una problemática que provoca dificultades en la 

coordinación entre profesionales, así como en la tarea educativa de aquellos que no tienen los 

conocimientos para poder utilizar estas herramientas con estos niños, lo que repercute en un 

peor aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen a estos menores.

En último lugar, todos los participantes destacan que su alumnado con TEA de Educación 

Infantil obtiene una gran cantidad de beneficios en sus habilidades comunicativas y de 

interacción social al utilizar estas tecnologías como mediador de aprendizaje, de igual manera 

que concluye Laurie (2020) en su trabajo. Todos ellos destacan que la mejora de todas estas 

habilidades le permitirá mejorar, en última instancia, su grado de inclusión en su entorno 

próximo: familia y escuela.  Así mismo, un 70% de ellos matiza que son mucho mayores los 

aspectos positivos que les aportan a estos discentes en este ámbito que los negativos.

De manera paralela a los campos expuestos en el DSM-V (APA, 2013), los participantes 

reportan que su alumnado con TEA mejora al utilizar las TA aspectos como la capacidad de 

iniciar relaciones sociales de manera satisfactoria; la capacidad de expresar pensamientos, 
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emociones o sentimientos; la capacidad de adaptar su comportamiento a cada situación; así 

como el interés por jugar con otros niños y por mantener relaciones sociales con iguales. Por 

otro lado, los participantes exponen que su alumnado también ha mejorado aspectos como son 

la capacidad de producir oraciones con un significado lógico; han disminuido en mayor o menor 

grado sus ecolalias o han mejorado la integración de los elementos de la comunicación verbal 

con la no verbal. Todos estos aspectos, como ya se ha expuesto, van a permitir mejorar la 

participación e inclusión social y educativa del alumnado con TEA de segundo ciclo de 

Educación Infantil. 

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTA/S

En primer lugar, hay que destacar que los resultados del presente estudio han manifestado que 

se están cumpliendo parcialmente las políticas que se han ido postulando a nivel estatal y a 

nivel de la Comunidad Valenciana que han pretendido generalizar la accesibilidad a los recursos 

tecnológicos a toda la población escolarizada, incluyendo al alumnado con TEA (Ministerio de 

Educación y Formación Profesional, 2019). Tal y como se ha podido observar, este hecho 

ocasiona que el alumnado con TEA de segundo ciclo de Educación Infantil en numerosas 

ocasiones no pueda acceder a TA que se adapten a sus necesidades e intereses personales y/o a 

una adecuada intervención educativa con ellas para reforzar su competencia sociocomunicativa 

lo que, en definitiva, le permitiría adquirir un buen nivel de inclusión y participación social y 

educativa. 

En esta línea, como ya se ha expuesto anteriormente, la escasez de hardware diseñado 

específicamente para las necesidades del alumnado con TEA de Educación Infantil y los precios 

elevados del material existente generan que muchas familias y profesionales tengan dificultades 

para adquirir las TA necesarias para trabajar con este colectivo. En consecuencia, convendría 

promover una mayor inversión pública en creación de TA que fuesen más económicas o de 

ayudas para su adquisición, así como para el diseño de recursos específicos para alumnado con 

este trastorno de la etapa de Educación Infantil, especialmente para aquel perteneciente al 

segundo ciclo. 

Este hecho se podría llegar a conseguir estableciendo una línea de diálogo conjunta entre 

profesionales educativos, familias y gobernantes a fin de poder acercar a las instituciones la 

realidad y las necesidades de estos niños. De este modo, sería esperable que se pudiesen 

establecer ayudas económicas mucho más significativas y más ajustadas a los requerimientos 

de las familias y los centros educativos de este alumnado, así como que se promoviera que el 
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diseño de hardware específico se pudiera adaptar a sus necesidades e intereses reales de uso. 

Esto sería un plus para reforzar los aspectos de las habilidades comunicativas y de interacción 

social en los que específicamente muestre carencias este colectivo, lo que se traduciría en un 

mayor índice de participación e inclusión social para este colectivo. 

De manera paralela, pese a que los participantes muestran que trabajan de manera habitual con 

las TA para reforzar la competencia sociocomunicativa de su alumnado con TEA de segundo 

ciclo de Educación Infantil, la escasa formación que presentan especialmente los más veteranos 

en cuanto a su utilización como recurso educativo hace que no siempre puedan o sepan 

aprovechar todas sus funcionalidades en este ámbito. Por esto, como ya se ha indicado, aunque 

el Consell Escolar de la Comunitat Valenciana (2019) defiende que se ha trabajado a lo largo 

del tiempo para poder ofrecer suficiente formación específica a todos los profesionales 

educativos en esta área, este estudio muestra que en la práctica esto no es siempre así, lo que se 

da mayoritariamente entre los profesionales con mayor edad.

Por tanto, sería conveniente que las instituciones gubernamentales ofrecieran un programa 

público de formación continua para el profesorado en técnicas didácticas de uso de las TA, así 

como un sistema de apoyo guiado por especialistas cualificados en este campo para los casos 

en los que fuese necesaria asistencia técnica. De esta manera, se podría llegar a conseguir que 

los docentes y demás profesionales educativos pudieran utilizar estas herramientas con un

mayor conocimiento de causa, lo que generaría que su uso sacara a la luz todo el potencial que 

nos pueden ofrecer para desarrollar las dificultades en las habilidades sociales y comunicativas 

de este grupo poblacional. 

Y a esto hay que añadir, como ya se ha visto, un porcentaje de docentes más veteranos no 

conciben la conveniencia del refuerzo de las habilidades sociales y comunicativas del alumnado 

con TEA de Educación Infantil a través de las TA dentro del aula inclusiva, sino que consideran 

que esto debe darse en el aula del especialista. Esta situación sería un impedimento para llegar 

a la inclusión educativa y social de este alumnado. Por este motivo, también convendría 

organizar desde las administraciones públicas un sistema de formación al profesorado donde se

expusiera la importancia del refuerzo de estas habilidades en este alumnado desde su inclusión 

en el aula ordinaria, siempre partiendo de la evidencia científica más actualizada. 

Por otro lado, como también se ha expuesto, los participantes denotan dificultades en la 

coordinación con las familias porque en muchas ocasiones estas no saben cómo utilizar las TA 

con sus hijos por una falta de formación específica. Esto provoca que no lleguen al 
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empoderamiento en este ámbito y muchas veces se frustren cuando se les solicita desde las 

instituciones educativas que las introduzcan como recurso educativo para reforzar las 

habilidades sociales y comunicativas de estos discentes. Y es que, si las familias no utilizan 

estas tecnologías de manera consecuente y coordinada con los profesionales educativos, este 

alumnado no podrá aprovechar al máximo la potencialidad que les ofrecen para trabajar las 

competencias expuestas y con ello potenciar al máximo su nivel de inclusión social. 

Por tanto, sería necesario promover actuaciones tanto desde los centros educativos como desde 

las instituciones gubernamentales que fomentaran que padres, madres, tutores legales y demás 

familiares y cuidadores que conviven con niños con TEA adquirieran este conocimiento sobre 

el uso de las TA, lo que les ayudaría a llegar a este empoderamiento. Esto se podría conseguir 

a través de un sistema de formación específico para que padres y demás familiares/cuidadores 

adquiriesen los conocimientos necesarios para emplear las TA como herramientas educativas 

para trabajar las habilidades sociales y comunicativas de estos niños. 

En conclusión, es necesario un cambio en el sistema educativo para poder aprovechar al 

máximo las potencialidades que nos ofrecen estas herramientas para trabajar las habilidades

sociales y comunicativas del alumnado con TEA de segundo ciclo de Educación Infantil. Como 

ya se ha visto, las TA son un recurso que ofrece gran cantidad de beneficios para mejorar estas 

habilidades en este colectivo, por lo que si se fomenta que los profesionales educativos y las 

familias tengan acceso a TA adecuadas para trabajar con estos discentes y a una formación 

específica para poder utilizarlas adecuadamente como herramienta didáctica, este alumnado no 

podrá sino adquirir un mayor grado de autonomía en su competencia sociocomunicativa y en 

su vida diaria, lo que le reportará un mayor grado de inclusión social.
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