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Eje tematico 4.
Practicas innovadoras inclusivas en la Universidad

LA ATENCION DE PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIFICAS EN LA UNIVERSIDAD.
EL CASO DE LA ONEO: BALANCE E IMPACTO.

Bretones Ceballos, Martal, Flérez Garcia, M* de los Angeles2
Rodriguez-Martin, Alejandro3

Universidad de Oviedo, Espana
le-mail: bretones@uniovi.es, 2e-mail: florezmatia@uniovi.es,
3e-mail: rodriguezmalejandro@uniovi.es

Resumen. El alumnado universitario con discapacidad constituye un colectivo, que
aunque emergente, tiene gran importancia en las Instituciones de Educacion Superior
espaflolas y estd incidiendo en la prictica docente, en las iniciativas institucionales vy,
en definitiva en la esencia misma de la Universidad. El objetivo del presente trabajo es
doble, por un lado, destacando la relevancia de la Responsabilidad Social Universitaria
como estrategia de desarrollo y, por otro lado, haciendo balance de la actuacion que
los servicios de apoyo, caso de la ONEO en la Universidad de Oviedo, tienen para dar
una respuesta ajustada a esta realidad. Se presenta, brevemente, la evolucién del
numero de personas usuarias en este Servicios, asi como las acciones principales que
se han venido desarrollado y los elementos que nos quedan para seguir avanzando.

Palabras clave: Discapacidad, Educacién superior, Universidad, inclusién y
Responsabilidad social universitaria (RSU).
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INTRODUCCION/MARCO TEORICO

En los ultimos afios, la adopcién de medidas para atender a la diversidad del
alumnado en la educacién basica ha repercutido positivamente en muchos estudiantes
con necesidades especificas promoviendo y apoyando su acceso a la universidad. La
matricula de este colectivo de estudiantes en las instituciones de educaciéon supetrior
espaflolas ha aumentado considerablemente al igual que en el resto de paises europeos
(Eurydice, 2012).

El punto de inflexién para los estudiantes con discapacidad en la universidad
se sitia en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
(LIONDAU) vy, claramente, en la Ley Otrganica 6/2001, de 21 de diciembre de
Universidades-LOU vy, posteriormente, en la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, que
la modifica (LOMLOU). Este marco legislativo incluye la obligacién de prestar
atencién a las personas con discapacidad por parte de administraciones y
universidades, garantizando su acceso y permanencia en los estudios universitarios
(art. 45). Ademids, la disposicién adicional 24" recoge cambios sustanciales: la
accesibilidad total de edificios, instalaciones y servicios; la inclusiéon de aspectos
formativos sobre discapacidad en las titulaciones universitarias; y la concepciéon de las
personas con discapacidad como integrantes plenos de la comunidad universitaria.
Estas intenciones seran respaldadas desde Naciones Unidas en la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad donde se recoge que “los Estados
Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general a la
educacién superior (art. 24)”.

El Estatuto del Estudiante Universitario (EEU), en vigor desde 2011 ha
supuesto también un paso transcendental en el reconocimiento de derechos de las
personas con discapacidad, reforzando los principios de igualdad de oportunidades y
no discriminacién en los diferentes aspectos de la vida universitaria, no sélo
estrictamente académicos: actividades deportivas, participacién estudiantil, programas
de movilidad, pricticas externas, becas y ayudas, iniciativas solidarias, tutorfas
especificas, entre otros. Asi, se concretan los derechos, prestaciones y recursos que
precisan los estudiantes en dichos ambitos.

Los avances legales hacia las personas con discapacidad han permitido ir
superando muchas de las reticencias iniciales hacia este colectivo si bien debemos
destacar que sera la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), por su filosofia y alcance, la clave para superar las criticas e improvisaciones.
El Proceso de Bolonia ha influido en las estructuras de los planes de estudio y en los
procesos de enseflanza-aprendizaje y, por ello, las universidades europeas han
desarrollado importantes esfuerzos para adaptarse a los objetivos propuestos. En este
escenario, se fue gestando lo que se ha denominado dimensién social del EEES un
aspecto ampliamente recogido en las Declaracién de Betlin en el afio 2003 y en la
ultima Declaracién de Viena-Budapest de 2010 que concibe una educacién superior
promotora de la cohesion social y de una universidad accesible para todos.
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La inclusiéon de personas con discapacidad en la Universidad, mas alla del
amparo extenso y legal existente, como apunta Rodriguez Enriquez (2014) es una
exigencia de justicia social (Riddell, Tinklin y Wilson, 2005), una fuente de
enriquecedora diversidad para la comunidad universitatia y para la sociedad en su
conjunto (Ryan y Struths, 2004) y también constituye una experiencia que implica
profundos cambios en la identidad personal y social de las personas con discapacidad
(Borland y James, 1999).

Son numerosos los estudios que han investigado los servicios de apoyo para
universitarios y universitarias con discapacidad. De entre ellos, destacamos los que han
centrado en el acceso a los estudios universitarios (De la Red, de la Puente, Goémez y
Carro, 2002; Castro y Abad, 2009), las necesidades de orientacion, los servicios y
programas de apoyo universitario (Forteza y Ortego, 2003; Diez et al, 2008; Trujillo y
Cayo, 2006; Alvarez et al, 2012); los modelos de gobernanza (Danermak, 2009), las
actitudes y participacién en la vida universitaria (Konur, 2006; Bilbao et al, 2012), el
rol docente (Fernandez Batanero, 2011), la accesibilidad y diseflo universal (Aragall,
2006; Fernandez et al, 2012) o, de manera global, en las actitudes hacia los estudiantes
con discapacidad y la importancia de la dimensién social (Alcantud, Avila y Asensi,
2000; Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui, 2013).

En todo este contexto, las apuestas que las Universidades espafiolas realizan
para atender a la diversidad de sus respectivas comunidades universitarias debe pasar,
necesariamente, por el disefio, desarrollo e implementacién de una estrategia clara de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) que suponga una nueva politica de gestién
universitaria para responder a los impactos organizacionales y académicos de la
universidad.

La RSU constituye un eje estratégico transversal a tener en cuenta en todas las
misiones de la universidad, asi como a las capacidades, personas, gestién interna y
relacién con los entornos. De acuerdo con Vallaeys (2014), son cuatro los tipos de
impactos que la universidad debe gestionar de forma socialmente responsable,
divisibles en dos ejes:

® uno organizacional:

o Impactos internos y externos (laborales y ambientales)
e  otro académico.

o Impactos educativos: formacién de las personas

o Impactos cientificos: investigacion e innovacién

La especificidad de los impactos universitarios prohibe toda confusion entre
la responsabilidad social universitaria y la de las empresas. El desarrollo de la RSU
supone, en palabras de este mismo autor “#rastornar varias rutinas mentales de los académicos
Y administrativos universitarios acerca de su quehacer diarie” (Vallaeys, 2014, p. 109). Supone,
en resumen, tres trastornos fundamentales:
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e La RSU no es extension solidaria, es politica de toda la universidad:
administracion central, formacion, investigacion y extension.

e La RSU no es compromiso ético unilateral, es respuesta obligada a
deberes sociales y medioambientales mediante el tratamiento de los
propios impactos negativos de la Universidad

e La RSU no es comoda: obliga a repensar la misma legitimidad social de
la ciencia y la universidad

La Oficina de atencion a personas con necesidades especificas de Ia
Universidad de Oviedo (ONEO).

En este matco, en la Universidad de Oviedo se crea la ONEO de acuerdo a lo
establecido en la normativa legal descrita anteriormente. Fue el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Oviedo quien aprobé en su sesién de 28 de mayo de 2009 la
creacién de la Oficina que empezé a funcionar el 1 de octubre de 2010.

La ONEO, a pesar de sus recursos limitados, es un servicio abierto a todas las
personas que integran la comunidad universitaria, si bien, sus colectivos preferentes
son el profesorado y alumnado a quienes brinda:

e Al estudiantado: ayuda y apoyo para facilitar el acceso, la inclusién y la
participacién en los diversos ambitos académicos, culturales, deportivos
y sociales de la vida universitaria.

e Al profesorado: colaboracién, apoyo y orientacién para la prevencion de
dificultades en el proceso de ensefianza/aprendizaje derivadas de NEAE.

Ademas, en el caso de estudiantes con discapacidad y otras necesidades
especificas, son cuatro los momentos fundamentales en los que esa ayuda y apoyo se
hace mas evidente:

e Acceso: en colaboracién con el Area de Orientacién y Acceso de la
Universidad de Oviedo y en estrecha colaboracién con la Consejeria de
Educacién y Cultura del Principado de Asturias.

e Ingreso: en colaboracién con el Area de Atencién a Estudiantes y el Area
de Becas y Ayudas de la Universidad de Oviedo

e Permanencia: en colaboracién con las Facultades y Escuelas.

e Fgreso: en colaboracién con los servicios de orientaciéon laboral de la
Universidad de Oviedo y la participaciéon de entidades del movimiento
asociativo de la discapacidad y agencias de intermediacion.
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OBJETIVOS

Desde los referentes descritos, en este trabajo, ademas de destacar la
relevancia de la Responsabilidad Social Universitaria como estrategia de desarrollo,
nos proponiamos hacer balance de las actuaciones realizadas por la ONEO vy para ello
presentamos a continuacién una serie de graficas de la cohorte 2010-2016 —cursos
académicos finalizados que lleva en funcionamiento la ONEO- que nos permiten
ilustrar la evolucién experimentada por el servicio en cuanto al nimero de personas
usuarias y sus principales caracteristicas

EVIDENCIAS

A continuacién, se muestra el nimero de estudiantes participantes en la
Prueba de Acceso a la Universidad (PAU) que forman parte del Aula de Necesidades
Especificas. Podemos observar el incremento de estudiantes ha sido paulatino, con
carcter general, en todos los cursos académicos.

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

B D. Fisica W D, Auditiva D. Visual mmmmm D ACyD mmmmmD. Multiple ANEAE mmm Transitoria e==TQOTAL

Figuta 1. Evolucién del nimero de estudiantes evaluados/as
en el Aula de Necesidades Especificas de la P.A.U.
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En esta segunda figura podemos evidenciar que, mientras el nimero de
estudiantes ha ido decreciendo en el conjunto de la Universidad de Oviedo, el numero
de estudiantes con discapacidad se ha ido incrementando de manera relevante.

2016/2017 21788 300
2015/2016 22517 278
2014/2015 22879 300
2013/2014 23181 283
2012/2013 24596 292
2011/2012 25730 263
2010/2011 25674 237
19000 20000 21000 22000 23000 24000 25000 26000 27000

N . ,“Total matricula = Total Exencion . .
Figura 2. Total de estudiantes matriculados/as y que tienen exencién de tasas académicas por

tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

Si analizamos el conjunto de estudiantes usuatios/as de la ONEO de acuerdo
al tipo de necesidades que presenta, podemos constatar cémo se ha ido
incrementando en todos los casos, con especial incidencia en las personas con
discapacidad fisica y, también, en aquellas personas con otras necesidades especificas
como pueden ser TDAH, Dificultades Especificas de Aprendizaje o Trastornos del

Espectro de Autismo.
140

120

100

.

.

40

o ol bl
e e Lol Bl Ll Bl ol

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
mD.Fisica ®mD.Auditiva ®=D.Visual mD.ACyD mD.Multiple = ANEAE mTOTAL

Figuta 3. Personas usuatias de la ONEO vy tipos de discapacidad/necesidades especificas.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos obtenidos, podemos observar claramente cémo la
ONEO ha tenido un importante impacto en su principal cometido que era y sigue
siendo, contribuir a la construccion de una universidad inclusiva. Cabe destacar de
manera importante la positiva evolucion en el nimero de estudiantes con necesidades
especificas que acceden a la universidad. Esto se debe, no sélo al trabajo de la ONEO,
sino al compromiso de las Instituciones publicas y del tejido asociativo en la defensa y
promocién de los derechos de las personas con necesidades especificas en general y
discapacidad, en particular. En otras palabras, en la defensa de la equidad en la
Educacién Supetior.

Queda mucho por avanzar pues la atencién a estudiantes con necesidades
especificas deberfa constituir un estindar —o conjunto de estandares- de calidad que
deberfan cumplir todas las universidades en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior. La ANECA vy los servicios de calidad de las universidades tiene
que comprometerse con esta realidad. Ademds, la formacién e implicacién del
personal docente e investigador y del personal de administracién y servicios es clave
para seguir en la linea de trabajo actual. En palabras de Rodriguez Enriquez (2014, p.
103) “una Universidad socialmente responsable es una Universidad abierta al entorno, lo que
constituye un gran reto de cara a los proximos arios”.
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