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RESUMEN

El docente tiene un rol fundamental en la consecucién de una
atencion a la diversidad de calidad en las aulas, siendo
imprescindible una adecuada formacién que permita asegurar
una respuesta educativa acorde a la heterogeneidad y
diversidad de necesidades presentes en todo el alumnado. El
propdsito de este estudio reside en conocer la percepcion de
futuros docentes acerca de los conocimientos adquiridos
sobre la atencién a la diversidad en el Master de Formacidén del
Profesorado de la Universidad de Murcia. Se ha utilizado un
disefio no experimental, descriptivo y transversal de caracter
cuantitativo. La muestra invitada han sido todos los
estudiantes matriculados en el master mencionado del curso
2020/2021; 461 alumnos repartidos en 18 grupos segln su
especialidad. Finalmente, los participantes en el estudio han
sido 195, concretamente, 118 mujeres y 77 hombres con
edades comprendidas entre 22 y 58 afios, lo que supone una
representatividad del 95% y un margen de error inferior al
5%. El instrumento utilizado consistié en el Cuestionario para
futuros docentes de Educacién Secundaria acerca de las
percepciones sobre atencién ala diversidad: construccion y
validacién del instrumento, de Colmenero y Pegalajar (2015),
con un Alfa de Crobach de p = 0.915. Los resultados muestran
que los estudiantes del estudio no se sienten suficientemente
capacitados para abordar el reto de dar una respuesta
educativa a la diversidad en las aulas después de cursar el
master, aunque manifiestan una postura positiva hacia ella.
Como conclusion, resalta la necesidad de incluir en dicha
titulacion de posgrado una mayor carga de actividades
practicas sobre atencion a la diversidad, buscando la
asimilaciéon de conceptos tedricos-practicos por parte del
alumnado.

PALABRAS CLAVE: atencion a la diversidad; percepciones;
actitud docente; formacién del profesorado.
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atencion a la diversidad

Perceptions of the students of the university master's
degree in teacher training on their training in attention to
diversity

ABSTRACT

The teacher has a fundamental role in achieving quality attention to diversity in the
classroom. So, adequate training is essential to ensure an educational response in accordance
with the heterogeneity and diversity of needs present in all students. The purpose of this study
is focus on knowing the perception of future teachers about the knowledge acquired about
attention to diversity in the Master's Degree in Teacher Training of the University of Murcia
(Spain). A non-experimental, descriptive and cross-sectional quantitative design has been used.
The invited sample has been all the students enrolled in the aforementioned master's degree for
the 2020/2021 academic year; 461 students divided into 18 groups according to their specialty.
Finally, the participants in the study were 195, specifically, 118 women and 77 men aged
between 22 and 58 years, achieving a representation of 95% and a margin of error of less than
5%. The instrument used was the Questionnaire for future secondary school teachers about
perceptions of attention to diversity: Construction and validation of the instrument, by
Colmenero & Pegalajar (2015), getting a Crobach's Alpha equal to p = 0.915. The results show
that the students of this study do not feel sufficiently qualified to address the challenge of
providing an educational response to diversity in the classroom after completing the master's
degree, although they express a positive attitude towards the inclusion of all students. In
conclusion, it highlights the need to include in the postgraduate degree a greater load of practical
activities on attention to diversity, seeking the assimilation of theoretical-practical concepts by
the student.

KEYWORDS: attention to diversity; perceptions; teacher attitude; teacher training.

Introduccion

La educacién es un derecho humano fundamental que todos los paises deben
garantizar a sus ciudadanos para dar respuesta a sus necesidades bdsicas de
aprendizaje. Como indica Messiou et al. (2020), dar una respuesta educativa acorde a
la heterogeneidad de caracteristicas del alumnado es de vital importancia y se
considera como una oportunidad que puede aportar numerosos beneficios para toda
la sociedad. Con esta finalidad, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2015)
establecié el Marco de Accion en Educacion 2030, donde se recoge una serie de
directrices que los gobiernos deben desarrollar para que la atencién a la diversidad del
alumnado se convierta en una realidad, como se establece en su 42 Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) que pretende: “Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos”.
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En los ultimos afios, las diferentes medidas y programas establecidos para atender
la diversidad del alumnado en las aulas han posibilitado que un mayor nimero de
estudiantes progresen y adquieran el titulo de Graduado en Educaciéon Secundaria
Obligatoria (Arnaiz-Sanchez & Martinez, 2018; Pérez et al., 2017). Sin embargo, todavia
siguen existiendo barreras en el aprendizaje que impiden la participacién activa de
determinados alumnos dentro del ambito educativo (Jiménez y Mesa, 2020), lo que
denota falta de calidad y de equidad en los sistemas educativos que provocan
desigualdad de oportunidades como sucede, por ejemplo, con los nifios con dificultades
cognitivas. En este sentido, tal y como sefialan Corres-Medrano et al. (2022), que a dia
de hoy se reconozcan procesos de segregacion es un tema extremadamente
preocupante, lo que evidencia que los sistemas educativos ain no estan preparados
para paliar y responder a las desigualdades sociales y la diversidad de necesidades
presentes, generando exclusion.

Para que estas situaciones discriminatorias vayan eliminandose, en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, donde se ha realizado el presente estudio, el
Departamento de Orientaciéon de cada centro de Educaciéon Secundaria Obligatoria
(ESO) debe elaborar su propio Plan de Atenciéon a la Diversidad (PAD), en el cual
quedan recogidas las diferentes actuaciones generales, y medidas ordinarias o
especificas, que se desarrollaran con el alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo (Decreto 359/2009; Decreto 220/2015; Orden 4 de junio de 2010). Dicho
plan, pone de manifiesto la necesidad de que los propios centros analicen y mejoren
las medidas que llevan a cabo, de manera que la atencién a la diversidad del alumnado
se convierta en una realidad en los mismos (Rubio-Roldan et al., 2020; Lozano et al,,
2015).

A tenor de lo expresado, la formacién de los futuros docentes de Educacion
Secundaria en atencion a la diversidad constituye un elemento clave para fomentar y
propiciar una educacion inclusiva, a través de la que todos los discentes interactiien y
aprendan de manera conjunta (Gonzalez-Castro et al., 2021). El docente se convierte,
asf, en un elemento clave en la planificacidn, desarrollo y evaluacién de los procesos de
enseflanza-aprendizaje en las aulas (Gonzalez-Gil et al., 2017; Mufioz-Cantero &
Losada-Puente, 2018). Su actitud, aceptacién de la diversidad, contacto y capacidad de
implicar a las familias redundara en la aceptacién y participaciéon del alumnado con
necesidades de apoyo educativo en las aulas (Collado-Sanchis et al., 2020; Sanahuja et
al,, 2018). Es preciso otorgar a todos estos elementos una gran importancia, puesto que
a estas edades (12-16 afios) los jévenes experimentan una serie de cambios
importantes tanto a nivel disciplinar como de otra indole.

El docente debe tener, pues, una formacién competencial que le permita saber qué,
como y por qué actuar en cada momento, identificando las necesidades del alumnado
y adaptando el proceso de ensefianza-aprendizaje a las caracteristicas personales de
cada uno de sus alumnos (Arnaiz-Sanchez et al., 2021; Goig et al., 2020; Jiménez et al.,
2018; Sales et al., 2018).

Concretamente la asignatura del Master de Formacion del Profesorado
denominada “Orientacién educativa y accién tutorial”, de 3 ECTS, esta destinada a
comprender y aportar al futuro docente los conocimientos, recursos y estrategias
necesarios para abordar la atencién a la diversidad en las aulas. Su finalidad principal
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es capacitar a los futuros docentes para que sean capaces de adaptar los procesos de
enseflanza-aprendizaje al alumnado, logrando con esto su desarrollo integral. Esta
asignatura queda recogida en el ambito de procesos y contextos educativos,
desarrollandose en el médulo genérico cursado en el primer cuatrimestre del master y
tiene un caracter obligatorio, todos los alumnos independientemente de su
especialidad tienen que cursarla.

Alvarez (2015) destaca la importancia de que los futuros docentes reciban una
buena formacién en pedagogia en las aulas, hecho que ayudaria a alcanzar las metas
(UNESCO, 2016) propuestas en el 42 ODS anteriormente mencionado y, con ello,
asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todas las personas -sin
posible excepcidn-, independientemente de su condicién personal, econémica o social.
No obstante, como afirman Mundaca-Gémez y Carro (2021), si bien las universidades
expresan un caracter pro-ODS en su politica institucional, esto no queda plenamente
representado en sus textos normativos o documentos curriculares (planes, programas
y guias docentes), lo que se considera una cuestion deficitaria para la formacién
profesional del estudiantado universitario —especialmente, para los futuros profesores
y profesoras- y, por ende, para la materializacién de una educacién inclusiva en las
distintas etapas educativas en las que ejerceran su labor.

En relacién a lo anterior, al hablar de formacién pedagégica se esta haciendo
referencia a las técnicas, métodos, medios y actividades que los docentes realizan
cotidianamente en las aulas con el alumnado. Estas no tienen por qué estar vinculadas
a un contenido tedrico concreto, sino que responden a cémo ensefiar a los estudiantes.
Igualmente, otros autores (Flores et al,, 2014; Gonzalez & Macias, 2018) consideran
fundamental que se incorpore en la formacion del profesorado competencias referidas
a atender las diferentes necesidades curriculares del alumnado, asi como el disefio y la
adaptacion de recursos que lo permitan (Duk et al,, 2019). Esto genera la necesidad de
sensibilizar a los agentes sociales que conforman la institucién escolar, para evitar
situaciones de discriminacién o exclusion social (Rello et al., 2018; Rello et al., 2020) y
la de investigar acerca de diversos aspectos sobre la atencidn a la diversidad que tienen
una repercusion directa en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los centros.

Una muestra de ello aparece en diversos estudios (Abellan et al,, 2019; Hernandez
etal,, 2017; Nikleva & Rico-Martin, 2017; Solis et al., 2019) cuyos hallazgos presentan
que la edad y el género de los docentes repercute en su formacion y actitud hacia la
atencién a la diversidad. O por qué los docentes de determinadas materias tienen una
actitud mas positiva hacia la atenciéon a la diversidad que los de otras (Hernandez,
2015), aspectos sobre los que se debe seguir investigando.

Segun lo expresado con anterioridad, el objetivo general de este estudio consiste
en conocer la percepcion que tienen los estudiantes del Master Universitario en
Formacién del Profesorado de Educaciéon Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacién Profesional, Ensefianzas de Idiomas y Ensefianzas Artisticas, ofertado por
la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia sobre la atencion a la diversidad.
Los objetivos especificos derivados del mismo consisten en:

1. Valorar qué elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje son

imprescindibles para asegurar una atencion a la diversidad de calidad.

2. ldentificar el nivel de competencia de los futuros docentes para satisfacer las
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necesidades del alumnado.

3. Descubrir la percepcion del alumnado sobre la formacién recibida en este
master, en cuanto a atencion a la diversidad.

4. Conocer la postura de futuros docentes hacia el alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo.

Metodologia
Diseiio

Se estableci6 un disefio no experimental, descriptivo, transversal de caracter
cuantitativo, cuyo objetivo fue organizar e interpretar los datos de manera precisa y
estructurada (Hernandez-Sampieri et al., 1998).

Poblacién y muestra

La poblacién del Master en Formacion del Profesorado, promocion 2020/2021 fue
de 461 estudiantes, repartidos en 18 grupos segun la especialidad. Para la realizacién
del estudio se invit6 a participar a todos los estudiantes matriculados en el master.
Finalmente, la muestra participante fue de 195 estudiantes, lo que supone un nivel de
representatividad superior al 95% (Z=1.96) y un margen de error inferior al 5.0%. La
muestra participante se eligié a través de un proceso por conveniencia, a partir del
grado de accesibilidad a los distintos sujetos.

Concretamente, se traté de 118 mujeres (60.51%) y 77 hombres (39.49%) con
edades comprendidas entre 22 y 58 afios (M = 27.03). El grupo mas numeroso esta
formado por los estudiantes menores de 25 afios (62.05%), seguido de los que tienen
entre 26-30 afios (24.10%) y de los mayores de 31 afnos (13.85%). El alumnado
participante pertenece mayoritariamente a las especialidades educativas de los
ambitos experimental (25.13%) y artistico-social (23.59%). Igualmente, se halla un
15,38% de los estudiantes que pertenece a especialidades de ambito técnico, un 16.1%
al ambito de orientacidn educativa y un 19.49% a especialidades de ambito lingiiistico.

Variables objeto de estudio

Las variables predictoras establecidas fueron: género, edad y especialidad
agrupada en ambitos (experimental, artistico-social, técnico, orientaciéon educativa y
lingliistico). Las variables criterio vienen representadas por los elementos claves del
proceso de enseflanza para garantizar una atencion a la diversidad de calidad, la
competencia de futuros docentes para responder a las necesidades del alumnado, la
percepcién del alumnado en cuanto a la formacién recibida en el master y la postura
que muestran hacia la diversidad en el aula.
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Instrumento

El instrumento utilizado fue el Cuestionario para futuros docentes de Educacion
Secundaria acerca de las percepciones sobre atencién a la diversidad de Colmenero y
Pegalajar (2015). Esta compuesto por 43 items, valorados por una escala Likert de 4
puntos, que oscila entre 1 = plenamente de acuerdo y 4 = totalmente en desacuerdo.
Dicho instrumento presenta evidencias de fiabilidad alta, con un indice Alfa de Crobach
de p=0.915.

Procedimiento

Serecopilé informacién sobre atencién a la diversidad en diferentes bases de datos,
lo que permitid sustentar el estudio y seleccionar un instrumento adecuado al
propdsito del mismo. Posteriormente, los datos se recogieron de manera virtual a
través de la plataforma de encuestas de la Universidad de Murcia. Se comprob¢ la
correcta realizacion de los cuestionarios, obteniendo el consentimiento informado de
cada uno de los participantes en el estudio.

Analisis de los datos

Se realizé un analisis descriptivo (media y la desviacién tipica) de los diferentes
items del cuestionario. Posteriormente, se realizé un andlisis inferencial de los items
en funcion de las variables género (masculino o femenino), edad (menos de 25 afios,
de 26 a 30 aflos o mas de 31 afios) y Ambito de la especialidad del master (experimental,
artistico-social, técnico, orientacién educativa y &mbito lingiiistico).

La normalidad de las variables se comprobé mediante la prueba Kolmogorov-
Smirnov (p <.05), reportando que ninguno de los items presentaba una distribuciéon
normal. Finalmente, con la prueba de Levene (p > .05) se constaté que no existia
igualdad de varianzas, por lo que se utilizaron pruebas no paramétricas. Para comparar
la existencia de diferencias significativas (p < .05) en la variable analizada, en funcién
del género, se utilizé la prueba U de Mann-Whitney. En cambio, para la edad y la
especialidad se us6 la prueba de independencia H de Kruskal Wallis, ya que estaban
divididas en tres o mas grupos. Posteriormente, se recurrié a la prueba U de Mann-
Whitney para concretar entre qué pares o grupos se daban las diferencias. Los analisis
estadisticos se realizaron mediante el programa estadistico SPSS (V.26.) para
Windows.

Resultados

La presentacion de los resultados se realizara en funciéon de los objetivos
especificos planteados.

Objetivo 1. Valorar qué elementos del proceso de ensefianza son imprescindibles para
asegurar una atencion a la diversidad de calidad.
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Como se muestra en la Tabla 1, los items con las valoraciones mas positivas y que,
por tanto, suponen elementos fundamentales para lograr el desarrollo de un proceso
de ensefianza-aprendizaje adecuado para el alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo son, en orden de relevancia: el deber del centro de atender a todo el
alumnado (M = 1.29), la coordinacién entre el profesorado (M = 1.34), su actitud,
motivacién e interés (M = 1.36), el papel importante que debe ocupar la atencién a la
diversidad en la practica docente (M = 1.37), el trabajo cooperativo entre docentes (M
=1.39), la participacion activa de las familias (M = 1.41) y la labor del departamento de
orientacion (M = 1.42). Ademas, si bien todos los items han obtenido puntuaciones
medias muy positivas (proximas a los valores 1y 2), los elementos que tendrian menor
influencia para atender a la diversidad serian, segin los participantes: la visibilidad en
los planes de formacion universitarios (M = 1.58), la preocupacién por atender a la
diversidad en todas las areas y ambitos de Educacién Secundaria Obligatoria (M = 1.64)
y la combinacidn entre el aula ordinaria y el aula de apoyo (M = 1.98).

Tabla 1
Proceso de ensefianza y atencidn a la diversidad

I M SD
1. Deber del centro de atender a todo el alumnado 1.29 .79
2. AD papel importante en mi futura practica docente 1.37 .80
4. AD en el aula enriquece a toda la comunidad educativa 1.50 .85
6. Actitud de la familia influye en la calidad de la educacién del A.N.E.A.E 141 .80
8. Fundamental la labor del Departamento de Orientacidn ante A.N.E.A.E 142 .82
9. En AD es prioritario el apoyo a los érganos de direccion del centro 1.55 .83
10. Atencién a A.N.E.A.E es responsabilidad todo el profesorado 143 .80
11. AD en todas las areas del curriculum de Secundaria 1.64 .86
13. Preocupacion docente porque alumnado logre su inclusion enel aula 144 .82
14. Eficacia en AD para A.N.E.A.E debe combinar aula ordinaria y de apoyo 198 .84
16. Mejorar AD requiere trabajo colaborativo entre todo el centro educativo 139 .83
20. Mayor importancia AD en el plan de estudios del master 1.58 .86
28. Proceso AD de calidad requiere: Formacion inicial sobre AD 1.52 .84
29. Proceso AD de calidad requiere: Recursos suficientes y apropiados 145 .79
30. Proceso AD de calidad requiere: Adecuada ratio profesor-alumno 143 .79
31. Proceso AD de calidad requiere: Motivacion e interés docente 136 .78
32. Proceso AD de calidad requiere: Coordinacion profesorado 134 .70

Nota. 1 = item, M = Media, SD = Desviacién tipica, A.N.E.A.E. = Alumnado con Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo, AD = Atencidn a la Diversidad. Fuente: Elaboracién propia.

Tras realizar la prueba no paramétrica H de Kruskal-Wallis se comprobd, con un
95% de confianza, que habia diferencias estadisticamente significativas en funcion de
la edad en la valoracion de tres items. Posteriormente, la realizacién de la prueba no
paramétrica U de Mann-Whitney indic6 diferencias significativas (p < .05) entre los

ISSN 0213-8646 | E-ISSN 2530-3791 ¢ Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 98 (37.1) (2023), 375-394 381



Percepciones del alumnado del Mdster de Profesorado en Educacién Secundaria sobre su formacién en
atencion a la diversidad

grupos integrados por los estudiantes de 26-30 afios y los de mas de 31 afios. Asi, a
mayor edad, se valora de manera mas positiva la responsabilidad de todo el
profesorado en la atencién del alumnado (M = 1.19), la coordinaciéon entre el
profesorado (M = 1.22) y que la atencion a la diversidad se pueda llevar a cabo desde
todas las areas que componen el curriculo de Secundaria (M = 1.41) (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Prueba U de Mann-Whitney para ver diferencias en funcion de la edad
I E M SD SIG

10. Atencién A.N.E.A.E responsabilidad de 26-30 1.70 .93 .007
todo el profesorado >31 1.19 40
11. AD en todas las areas del curriculum de 26-30 1.96 1.06 042
Secundaria >31 141 .50
32. Proceso AD de calidad requiere: 26-30 1.57 .99 .048
Coordinacién profesorado >31 1.22 42

Nota. | = item, E = Edad, M = Media, SD = Desviacién tipica, Sig. = Significacion, AN.E.A.E. =
Alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, AD = Atencién a la Diversidad.
Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo 2. Identificar el nivel de competencia de los futuros docentes para satisfacer las
necesidades del alumnado.

Los futuros docentes consideran que no se sienten competentes en cuanto a
informacién sobre medidas y programas de atencién a la diversidad (M = 2.43),
organizacion del espacio (M = 2.47) y del tiempo (M = 2.49), agrupacién del alumnado
(M = 2.49), evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje (M = 2.53), seleccion,
disefio y practica de actividades (M = 2.58), seleccién y adaptaciéon de objetivos,
competencias y contenidos (M = 2.61), y estrategias metodolégicas para el alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo (M = 2.63) (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Nivel de competencia de los futuros docentes para satisfacer necesidades
I M SD

33. Formacidon sobre AD adecuada respecto: Organizacién espacio 2.47 .98
34. Formacion sobre AD adecuada respecto: Organizacion tiempo 249 .97
35. Formacién sobre AD adecuada respecto: Agrupamiento 2.49 1.03
alumnado
36. Formacion sobre AD adecuada respecto: Estrategias 2.63 1.00
metodolégicas
37. Formacién sobre AD adecuada respecto: Medidas y programas 243 .98
AD
38. Formacion sobre AD adecuada respecto: Adaptacion 2.61 .98

elementos curriculares
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39. Formacidn sobre AD adecuada respecto: Disefio actividades 2.58 .98
40. Formacion sobre AD adecuada respecto: Evaluacion proceso 2.53 1.00
E-A

Nota. | = Item, M = Media, SD = Desviacién tipica, AD = Atencién a la diversidad. Fuente:
Elaboracién propia.

La prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, con un 95% de confianza, mostré
diferencias estadisticamente significativas en funcién del género de los encuestados.
Concretamente, en el item 35, en el que el género femenino manifiesta un conocimiento
superior en el agrupamiento del alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo (M = 2.37).

En relaciéon al dambito de la especialidad a la que pertenecen los participantes
(experimental, artistico-social, técnico, orientacién y lingiiistico), la prueba no
paramétrica H de Kruskal-Wallis mostré que existian diferencias estadisticamente
significativas (p <.05) en varios {tems de este segundo objetivo especifico. La posterior
realizaciéon de la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, para la comparaciéon por
pares, mostr6 que las diferencias se daban entre las especialidades del ambito de
orientacion educativa y las del ambito técnico (Ver tabla 4). Asi, las que correspondian
al ambito de orientacién mostraban mayor formacién en medidas y programas de
atencién a la diversidad (M = 1.94), evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
(M = 2.00), organizacion del espacio (M = 2.03), estrategias metodoldgicas (M = 2.03)
y organizacion del tiempo (M = 2.06), obteniendo puntuaciones medias mas positivas.

Tabla 4

Prueba U de Mann-Whitney para ver diferencias en funcion del dmbito de especialidad

I E M SD  SIG
33. Formacidon sobre AD adecuada respecto: Orientacién 2.03 1.00 .003
Organizacidén espacio Técnico 277 .90
34. Formacion sobre AD adecuada respecto: Orientacién 2.06 .95 .001
Organizacién tiempo Técnico 290 .84
36. Formacién sobre AD adecuada respecto: Orientacién 2.03 1.03 .000
Estrategias metodologicas Técnico 297 81
37. Formacion sobre AD adecuada respecto: Orientacién 194 1.01 .007
Medidas y programas AD Linguistico 2.61 .95
40. Formacion sobre AD adecuada respecto: Orientacién 2.00 .98 .004
Evaluacion proceso E-A Linguistico 271 .90

Nota. | = ftem, E = Especialidad, M = Media, SD = Desviacion tipica, Sig. = Significacion, AD =
Atencidn a la Diversidad. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo 3. Descubrir la percepcién del alumnado sobre la formacidn recibida en este
mdster, en cuanto a atencion a la diversidad.
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Los encuestados manifiestan que este master les ha servido para aumentar su
interés hacia una mayor formaciéon en el ambito de la atencién a la diversidad (M =
1.86), para tener mayor sensibilizacidn hacia la discapacidad (M = 2.03) y que para
garantizar una atencion a la diversidad de calidad se necesita experiencia previa con
alumnado con necesidades educativas (M = 2.08).

No obstante, expresan que dicho master no les ha servido para afianzar su eleccién
profesional hacia la docencia (M = 2.18), ni para dar una respuesta educativa acorde a
situaciones que se puedan plantear con alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo (M = 2.38). Ademas, valoran negativamente las actividades practicas
desarrolladas (M = 2.62), el conocimiento adquirido sobre recursos y servicios
prestados desde el sistema educativo (M = 2.62), la informacién sobre las
caracteristicas del alumnado (M = 2.64), la capacidad proporcionada para afrontar el
reto de la diversidad en las aulas (M = 2.65), las referencias sobre legislacion actual
vigente (M = 2.67), los datos sobre aspectos basicos del campo de educacién especial
(M =2.72),laidentificacidn de las necesidades del alumnado (M = 2.73). Todo ello, pone
de manifiesto tanto la adquisiciéon de unos conocimientos insuficientes en el master
sobre atencion a la diversidad (M = 2.78) y la falta de servicios y recursos aportados
desde el sistema educativo para atender a las necesidades del alumnado (M = 2.84).

Tabla 5
Percepcién del alumnado sobre la formacién recibida en este mdster
I M SD

12. Sistema educativo ofrece servicios y recursos adecuados para atender al 2.84 .86
AN.EAE
17. El master aporta suficientes conocimientos sobre AD 2.78 1.03
18. Ejemplos practicos en clase mejoran mis conocimientos sobre AD 2.62 1.03
19. Suficientemente capacitado para afrontar el reto de la diversidad en mi 2.65 .98
aula
21. Conocimiento adquirido AD daran respuesta a situaciones con A.N.E.A.E 2.38 .89
22. Tras master, conocimiento adecuado en educacion especial 2.72 .98
23. Tras master, conocimiento adecuado en caracteristicas A.N.E.A.E 2.64 .92
24. Tras master, conocimiento adecuado en legislacion sobre AD 2.67 1.01
25. Tras master, conocimiento adecuado en recursos y servicios sistema 2.62 .94
educativo

26. Tras master, conocimiento adecuado en identificar necesidades educativas 2.73 .95

27. Proceso de AD de calidad requiere: Experiencia previa A.N.E.A.E 2.08 .92
41. El master sirve para afianzar mi eleccién hacia la docencia 218 1.01
42. El master sirve para sensibilizacion hacia la AD 2.03 1.00
43. El master sirve para aumentar mi interés hacia formaciéon en AD 1.86 .93

Nota. 1 = item, M = Media, SD = Desviacién tipica, AN.E.A.E. = Alumnado con Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo, AD = Atencidn a la Diversidad. Fuente: Elaboracién propia.
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En alusién a las diferencias significativas (p < .05) segun el género de los
participantes en el estudio, tras realizar la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney,
cabe destacar que Unicamente se hallaron diferencias en uno de los items de este
objetivo especifico. Concretamente, el género femenino argumenté tener mas
conocimiento sobre las caracteristicas del alumnado con necesidades educativas (M =
2.53) que el género masculino.

En relacién a las diferencias entre los distintos grupos de edad, tras realizar la
prueba no paramétrica H de Kruskal-Wallis, se hallé la existencia de diferencias
estadisticamente significativas en tres de los items analizados (Ver Tabla 6). Asi, los
encuestados con mas de 31 afios manifiestan que el master les ha servido para
aumentar su interés y seguir formandose en el ambito de la atencidn a la diversidad (M
= 1.56), asi como para tener una mayor sensibilizaciéon (M = 1.74). En cambio, no
consideran que este master les haya servido para afianzar su eleccién profesional hacia
la docencia (M = 2.51).

Tabla 6

Prueba U de Mann-Whitney para ver las diferencias en funcién de la edad

| E M SD SIG
41. El master sirve para afianzar mi eleccién <25 2.04 100 .007
hacia la docencia 26-30 251 1.02
42. El master sirve para sensibilizacion hacia AD 26-30 236 103 .011
>31 1.74 .90
43. El master sirve para aumentar mi interés 26-30 217 1.05 .009
hacia formacién en AD >31 1.56 .80

Nota. | = [tem, E = Edad, M = Media, SD = Desviacién tipica, Sig. = Significacion, AD = Atenci6n a
la Diversidad. Fuente: Elaboracién propia.

En alusion a las diferencias estadisticamente significativas (p <.05) en funcién ala
especialidad, se hallaron diferencias en varios items. Asi, la posterior realizacién de la
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, para la comparacién por pares, indico
entre qué especialidades se daban dichas diferencias (Ver tabla 7). De este modo, el
alumnado perteneciente al &mbito de orientacién cree que el master les ha servido
para tener mayor sensibilizacién hacia la atencién a la diversidad (M = 1.66), ademas
las actividades practicas han mejorado sus conocimientos (M = 1.97) y se ven
preparados para afrontar el reto de la diversidad en las aulas (M = 2.03). Aunque
valoran mas positivamente el conocimiento adquirido que los compafieros del resto de
especialidades, no consideran tener informacién adecuada sobre las caracteristicas del
alumnado con necesidades educativas (M = 2.16), legislacion sobre atencion a la
diversidad (M = 2.19) y conocimientos adecuados sobre atencion a la diversidad (M =
2.25).
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Tabla 7

Prueba U de Mann-Whitney para ver diferencias en funcion del dmbito

I E M SD SIG
17. El master aporta suficientes conocimientos Orientacion 225 1.08 .004
sobre AD Técnico 3.03 .89
18. Ejemplos practicos en clase mejoran mis Orientacion 1.97 1.09 .000
conocimientos sobre AD Experimental 292 .93
19. Suficientemente capacitado para afrontar el Orientacion 203 .82 .001
reto de la diversidad en mi aula Experimental 278 .92
23. Tras master, conocimiento adecuado en Orientacidn 2.16 .95 .004
caracteristicas A.N.E.A.E Artistico-social 283 .97
24. Tras master, conocimiento adecuado en Orientacidn 2.19 1.06 .006
legislacion AD Artistico-social ~ 2.87 1.00
42. El master sirve para sensibilizacion hacia AD Orientacion 1.66 .87 .002
Artistico-social 235 1.02

Nota.1=item, E= Especialidad, M = Media, SD = Desviacion tipica, Sig. = Significacion. A.N.E.A.E.
= Alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, AD = Atencién a la Diversidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo 4. Conocer la postura de futuros docentes hacia el alumnado con necesidades

especificas de apoyo educativo.

En general, los futuros docentes se muestran en desacuerdo con los items que dan
respuesta a este objetivo especifico (Ver Tabla 8), manifestando que una atencién a la
diversidad de calidad no supone demasiado trabajo afadido para el profesor (M = 2.29)
o numerosas modificaciones en el curriculo (M = 2.35). Resaltan que no es algo utépico
alcanzar una atencion a la diversidad adecuada en Educacién Secundaria (M = 2.52).
Ademas, no estan de acuerdo con la afirmacién de que el alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo estaria mejor atendido en colegios de educacion

especial (M = 2.54).

Tabla 8

Proceso de ensefianza y atencidn a la diversidad

M SD
3. Una adecuada AD en ESO es algo utépico 252 .94
5. El AN.E.A.E mejor atendido en centros especificos de educacion especial 2.54 1.00
7. El AN.E.A.E supone un trabajo afiadido al profesor 229 .96
15. AN.E.A.E precisa de numerosas modificaciones en el curriculo 235 .84

Nota. 1 = item, M = Media, SD = Desviacién tipica. AN.E.A.E. = Alumnado con Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo, AD = Atencidn a la Diversidad. Fuente: Elaboracién propia.

386 ISSN 0213-8646 | E-ISSN 2530-3791 * Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 98 (37.1) (2023), 375-394



Pilar Arnaiz Sdnchez, Maria José Albaladejo Méndez y Carmen Maria Caballero Garcia

Tras realizar la prueba no paramétrica H de Kruskal-Wallis, se mostré que hay
diferencias estadisticamente significativas (p < .05) en funcién de la especialidad en
dos de los items analizados para este objetivo especifico. Posteriormente, la realizaciéon
de la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, para la comparaciéon por pares,
demostré entre qué especialidades existian dichas diferencias (Ver Tabla 9). Como se
expone en la tabla, los estudiantes de la especialidad de orientaciéon educativa se
muestran mas en desacuerdo que los compafieros de otras especialidades en las
afirmaciones de que trabajar con alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo supone un trabajo afiadido para el profesorado (M = 2.50) o que alcanzar
una adecuada atencién a la diversidad en ESO resultado algo utépico (M = 2.75).

Tabla 9

Prueba U de Mann-Whitney para ver diferencias en funcioén del dmbito

I E M Sb SIG

3. Una adecuada AD en ESO es algo utépico Orientacion  2.75 .67 .004
Lingiiistico  2.16 .97

7. El AN.E.A.E supone un trabajo afiadido al profesor Orientacion 2.50 .98 .033

Técnico 1.97 1.00

Nota. | = [tem, E = Especialidad, M = Media, SD = Desviacion tipica, Sig = Significacion, A.N.E.A.E.
= Alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, AD = Atencién a la Diversidad.
Fuente: Elaboracién propia.

Discusioén y conclusiones

En cuanto alos elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje que propician una
educacion inclusiva de calidad, destaca la actitud positiva, la motivacién y el interés del
profesorado. Asi, Mufoz-Cantero y Losada-Puente (2018) argumentan que los
docentes son los principales responsables de adaptar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a las caracteristicas del alumnado, de fomentar la implicaciéon de las
familias en el contexto educativo y de trabajar de manera interdisciplinar con otros
docentes o entidades. Por consiguiente, una actitud positiva de los docentes hacia la
realizacién de todas estas tareas, para responder a las caracteristicas diversas del
alumnado, es fundamental (Lozano et al., 2015).

Por ello, como exponen Colmenero y Pegalajar (2015) en relacion al profesorado:
“resulta necesario, entre otras acciones, implementar politicas que posibiliten su
desarrollo profesional y la mejora de sus condiciones laborales asi como revisar los
sistemas de formacion y las claves de la profesién segtin los nuevos escenarios sociales
y culturales (p. 178)”. También la participacion activa de las familias en el ambito
educativo es otro factor esencial que asegura la calidad en el proceso de atencién a la
diversidad (Goig et al., 2020; Sales et al., 2018).

De igual forma, el trabajo interdisciplinar y de colaboracién del Departamento de
Orientacion con el profesorado es prioritario (Rubio-Roldan et al., 2020), aunque existe
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controversia en la percepcion que tienen los docentes a este respecto. No todo el
profesado considera que los profesionales de este departamento se implican todo lo
que deberian en los centros para optimizar la atencidn a la diversidad del alumnado
(Arnaiz-Sanchez & Martinez, 2018; Pérez et al., 2017). Una buena coordinacién entre
el orientador, los docentes de apoyo y resto del profesorado, facilita la inclusion del
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en las aulas ordinarias y,
también, el desarrollo de sus competencias tanto sociales como educativas (Pegalajar
y Colmenero, 2017).

En general, los docentes manifiestan que se sienten incompetentes para desarrollar
determinadas medidas y programas para atender la diversidad de caracteristicas del
alumnado escolarizado hoy en dia en las aulas, a pesar de la realizaciéon del master.
Indican que en el mismo prevalece el conocimiento disciplinar de las materias que ya
han estudiado en los grados frente a los conocimientos relacionados con aspectos
pedagdgicos, didacticos y actitudinales. Por ello, indican que no tienen suficiente
capacitaciéon sobre como planificar, adaptar los materiales o medios necesarios, utilizar
diferentes procedimientos, actividades e instrumentos de evaluacién o estrategias
para trasmitir informacién acorde a las necesidades de todo el alumnado, tal y como
requiere una adecuada atencion a la diversidad (Gonzalez-Gil et al., 2017). Tal y como
afirman Flores et al, (2014), es de vital importancia introducir en los grados
universitarios asignaturas de capacitacién docente de diversa indole, cuyo objetivo sea
aportar habilidades al alumnado y sensibilizarlos sobre la situacidn actual de las aulas
para, después, ampliar dichos conocimientos en los estudios de postgrado como, por
ejemplo, en el Master de Formacion del Profesorado -objeto de estudio de esta
investigacidn-. En relacién a ello, Gonzalez y Macias (2018) encuentran deficiencias en
la formacién curricular del profesorado y en sus aprendizajes de como adaptar
recursos para todo el alumnado.

Todas estas circunstancias generan una gran problemadtica en la practica docente,
puesto que si los docentes no tienen una buena formacion en atencion a la diversidad,
dificilmente podran responder a las necesidades de aprendizaje del alumnado que se
encuentre en las aulas (Arnaiz-Sanchez et al., 2021; Collado-Sanchis et al.,, 2020; Duk et
al,, 2019; Messiou et al.,, 2020). Es preciso, pues, una mejora de esta formacion respecto
a la utilizacion de metodologias activas que introduzcan la simulacién de actividades
adaptadas de manera transversal, y no solo que se impartan unos conceptos basicos
sobre atencién a la diversidad en el mo6dulo genérico de caracter psicopedagégico
(Alvarez, 2015; Flores el al., 2014; Gonzalez y Macias, 2018; Gonzalez-Castro et al,,
2021).

Dadas estas circunstancias, los discentes participantes en esta investigacion
consideran que la formacién que han recibido no los dota de suficientes competencias
para poder responder a la diversidad de caracteristicas y necesidades del alumnado
que puedan tener en sus aulas. Consideran el médulo genérico como breve y falto de
actividades practicas. Ademds, opinan haber adquirido mayores niveles de
conocimiento en las disciplinas en las que ya tenian cierta especializaciéon por sus
estudios previos de grado. En este sentido, Canales et al. (2018) manifiestan que
muchos docentes presentan limitaciones metodolégicas que imposibilitan garantizar
una educacién inclusiva, por lo que es importante que en este ambito se desarrollen
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actividades que permitan la integracién y la participacién del alumnado con diversidad
funcional, asi como la sensibilizacién y aceptacion por parte del resto de compafieros.
No obstante, la mitad de estudiantes muestra una actitud positiva hacia la ensefianza
del alumnado con necesidades de apoyo educativo y son optimistas respecto a la
resolucién de problemas que pueda presentar el alumnado en situacién de
discapacidad.

Son los discentes del ambito de Orientacién los que se muestran mas preparados
y sensibilizados con la atencién a la diversidad. Hernandez (2015) destaca también la
actitud positiva de los docentes de Educacion Fisica y de Educacion Artistica. Este
aspecto es de vital importancia, ya que no se debe olvidar que cuanto mayor es la
formacion y experiencia de los docentes hacia la atencién a la diversidad, mas favorable
es su actitud hacia la educacion inclusiva (Rello et al., 2020). Asi, los docentes de la
presente investigacién se muestran a favor de la inclusién del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo en las aulas ordinarias. Consideran que no
supone un trabajo extra para el profesorado ni exige numerosas modificaciones
curriculares. De igual modo, Gonzalez-Gil et al. (2017) tienen la misma opinién, y
manifiestan que los estudiantes muestran mayor sensibilizaciéon y capacidad de
adaptacion hacia la educacion inclusiva que los docentes, aunque en ocasiones la
deseabilidad social puede opacar el contexto educativo real.

En nuestro estudio se observan diferencias en funcién del género, lo que esta de
acuerdo con otros estudios que resaltan que, en general, el género femenino favorece
mas la inclusién del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo (Rello
et al,, 2018). Por su parte, Solis et al., (2019) manifiestan, en cambio, que el género
masculino muestra un mayor compromiso y sensibilizacién hacia este alumnado.
Concretamente, en el ambito de Educacidn Fisica, este colectivo se percibe mas
competente en la realizaciéon de acciones que fomentan la inclusiéon (Abellan et al,,
2019).

Sanahuja et al. (2018) sefialan, sobre este particular, que algunos docentes creen
que atender a la diversidad en las aulas ordinarias limita las posibilidades de
ensefianza-aprendizaje para todo el alumnado y supone una mayor carga de trabajo
para el profesorado. En consecuencia, el profesorado muestra menor predisposicion
hacia el trabajo con alumnado que presenta necesidades educativas especiales
(Hernandez et al., 2017). El profesorado mayor de 31 afios es el que valora mas
positivamente la atencién a la diversidad y presenta mayor sensibilidad hacia ella. A
este respecto, y en contraposicién a los resultados obtenidos en nuestro estudio,
Nikleva y Rico-Martin (2017) manifiestan que cuanto mas joven es el profesorado
menos comportamientos de rechazo y estereotipos negativos presentan hacia la
atencién a la diversidad en el aula. Igualmente, afiaden que estos constantemente
realizan adaptaciones tanto curriculares como pedagégicas para logar la participacién
activa de todo el alumnado. Por el contrario, los docentes que tienen mayor experiencia
estdn acostumbrados a la utilizacién de metodologias mas tradicionales que limitan el
desarrollo de los alumnos con discapacidad en el aula ordinaria (Solis et al., 2019).

Cabe indicar, finalmente, que el profesorado de educacién secundaria muestra una
actitud mas negativa que el de primaria e infantil (Collado-Sanchis et al., 2020), hecho
provocado por el aumento de la carga lectiva y por la heterogeneidad del alumnado en
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dicha etapa. Incluso, a veces, no valoran de manera positiva la obtencion del titulo de
graduado a través de programas especificos de atencién a la diversidad (Arnaiz-
Sanchez & Martinez, 2018). De igual forma, manifiestan que la falta de recursos y
conocimientos de los docentes de secundaria son las causas principales de las actitudes
y comportamientos negativos que, en algunas ocasiones, se producen en el ambito de
la atencion a la diversidad (Jiménez et al., 2018). Todo ello, podria explicar que, a dia
de hoy, se sigan reconociendo procesos de segregacion y exclusion en las aulas de las
distintas etapas educativas, lo que se trata de un elemento extremadamente
preocupante y sobre el que se deberia prestar la maxima atencién (Corres-Medrano et
al,, 2022) a fin de conocer, de manera fehaciente, qué se estd olvidando para que la
inclusion se convierta en una realidad.

A continuacidn, se muestran las principales conclusiones a las que se ha llegado con
la realizacion del presente estudio:

Alavistadelo expresado, se puede concluir que destaca la necesidad de una actitud
positiva y de una formacion especifica del profesorado para la atencién a la diversidad,
siendo estos elementos fundamentales en un proceso de ensefianza-aprendizaje de
calidad. El alumnado del master, sobre todo aquel perteneciente al género masculino,
manifiesta no sentirse competente para afrontar el reto de la atencién a la diversidad,
lo que se puede explicar por una falta de experiencia practica ante la diferencia en el
interior de las aulas.

La valoracion del alumnado en cuanto al conocimiento adquirido en el desarrollo
del médulo genérico del Master de Formacidén del Profesorado es negativa, por lo que
seria necesaria la conexion de la teoria con actividades practicas que permitan una
mayor asimilacién de los conocimientos, que en el mismo se imparten, en relacién a la
atencion a la diversidad. Existen diferencias entre la valoracion de los estudiantes del
ambito de orientacién educativa con respecto a los del resto de ambitos o
especialidades; aunque las percepciones de los primeros siguen siendo negativas. Por
otro lado, se considera la alternativa de destinar una asignatura especifica que aborde
la tematica de la respuesta educativa a la diversidad del alumnado en secundaria y que,
ademas, utilice metodologias activas que fomenten la autonomia y el interés por parte
de los estudiantes del master.

En tltima instancia, cabe resaltar que aunque los alumnos del master no se sientan
preparados para atender a las necesidades de aprendizaje en las aulas, estos muestran
una actitud positiva y estan sensibilizados acerca de la necesidad de lograr una
educacion inclusiva y de calidad para todo el alumnado. En este sentido, hallamos este
resultado, sobre todo, en aquellos participantes con edades superiores a 31 afios.

Por ultimo, haciendo mencién a las limitaciones de la investigacidn, destacamos
que la opinién de los estudiantes Unicamente se ha tratado de manera cuantitativa,
siendo conveniente ampliar o profundizar en dicha informacién con valoraciones
cualitativas a través de entrevistas semi-estructuradas o grupos focales; esto
permitiria una mayor comprension de las percepciones del alumnado.
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