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Resumen

Los profesionales y la profesionalizacion son palabras que circulan en los discursos tanto na-
cionales como internacionales acerca de la mejora de la docencia universitaria. La exigencia del
cambio (impuesto y buscado) en la sociedad obliga a la Universidad y a sus profesionales a adap-
tarse a los nuevos requerimientos establecidos por los avances tecnoldgicos en el dmbito de la in-
formacion y la comunicacién. La dindmica de cambio interpela a los profesores y a las institucio-
nes, fundamentalmente, sobre las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Este trabajo somete a discusion y anlisis la problematica relacionada con la formacién de los
profesionales docentes del comienzo de este nuevo siglo, ponderando los condicionamientos de las
nuevas tecnologias y las innovaciones que emergen en los escenarios que definen el nuevo entorno
social.

Abstract

Professionals and professionalization are words that are usually mentioned in both national and
international speeches dealing with the improvement of university teaching. The necessity of a
change in society (both imposed and sought) compels University and society to adapt themselves
to the new requirements established by technological advances in the areas of information and com-
munication. The dynamics of change questions teachers and institutions, basically, about New
Information and Communication Technologies.

This paper discusses and analyses the main issues related to the training of teaching profes-
sionals at the beginning of this new century, considering the conditionings of new technologies and
the innovations which emerge in the different settings that define the new social scene.
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INTRODUCCION

En el momento actual nos encontramos
en una segunda revolucidn, tan relevante si
no mds que la propia revolucién industrial
de finales del siglo XVIII, una revolucién
caracterizada por el poder de la informacion
y la comunicacién. Los cambios tecnolégi-
cos han sido de tal magnitud, que es obli-
gado pensar en un proceso de reingenieria
en el ambito universitario, que permita en-
tregar la informacién en el Iugar que re-
quiera el estudiante, sea su hogar, trabajo o
universidad.

Si pretendemos integrar las Nuevas
Tecnologias de la Informacidén y las Comu-
nicaciones en el dmbito universitario, serd
preciso contar con un elevado nimero de
profesores que conozcan céme utilizar di-
chas tecnologias y que su empleo no se li-
mite a algin grupo aislado con espiritu ca-
racteristico de pioneros. Por tanto, se hace
cada vez mas imprescindible crear condi-
ciones favorables a través de medidas de
apoyo a los profesionales docentes, donde
se reconozca por parte de las autoridades
académicas su esfuerzo y resultados.

Las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones van a permitir
la creacién de un espacio electronico abierto
al conocimiento, en el que tanto el profe-
sor como el alumno van a desarrollar los
procesos de ensefianza-aprendizaje sin las
limitaciones espacio temporales, a las que
han estado sujetos hasta ahora.

Dichas tecnologias van a jugar un papel
importante no solo en el dmbito de la do-
cencia sino también en el de la investiga-
cién. Su aplicacién conlleva nuevas formas
de aprendizaje, procedimientos, utilizacién
y procesamiento de la informacién en sus
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distintos formatos (texto, sonido, ima
Ademas, habrd que analizar sus efectc
los procesos cognitivos, en el sentido e1
su aplicacién en la docencia puede pt
cir cambios en las representaciones |
tales.

Las distintas funciones que realiza e
cente cambian cuando desarrolla su ac
dad en un entorno tecnolégico, en el g
informacién y el conocimiento ya nc
dos elementos inherentes a la propia f
y profesion de los docentes, sino exte
a ellas. Una serie de herramientas, mx
y recursos, estdn asumiendo la tarea d
formadores y depositarios del saber y ¢
nocimiento. Por todo ello creemos q
docente deberd prepararse para redisefiz
tareas profesionales asi como las funci
para la realizacién de estas.

También es importante sefialar, que
guna de las nuevas tecnologias podn
emplazar al profesor en su faceta de
ficador y desarrollador de accii
formativas (presenciales, semipresenci
a distancia, y en entornos fisicos, tec
gicos y virtuales). Por el contrario, s
quiere que el profesional docente univ
tario, conocedor de su materia, complen
simultdneamente su formacién en tecs
gia (como disefador, productor, eval
y conocedor de todos los recursos teci
gicos), para poder determinar el morr
y nivel de utilizacién, aunque para ello 1
que integrase en equipos interdisciplin

LA FORMACION CONTINUA

Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES.

En el documento de la CRE (Confer
de Rectores Europeos) de noviembr
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1996, en su apartado de conclusiones 20,
puede leerse:

Cuando se comparan las diferentes ex-
periencias de las universidades, todas tie-
nen en comiin: El mantener juntas a las per-
sonas y luchar contra el aislamiento de los
gue aprenden. El cambio mds profundo que
conllevan las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) es
que el estudiante puede planificar su ca-
mino de aprendizaje de manera mds inde-
pendiente. El espacio y el tiempo no limi-
tardn mds el proceso de aprendizaje, y el
profesor pasard a ser un recurso mds en-
tre otros.

La interaccidn entre profesores y estu-
diantes se mantendrd como fundamental
para el estudiante que quiera adquirir las
destrezas necesarias para gestionar la in-
mensa cantidad de datos disponibles; este
conocimiento serd esencial para un desa-
rrollo intelectual v para mantener el apren-
dizaje a lo largo de la vida. Por tanto, de-
bemos reflexionar sobre la formacion de
los profesores.

En el informe de la CRUE (Conferencia
de Rectores de Universidades Espafiolas) se
insiste en este iltimo aspecto al seftalar que
“en la universidad las actividades ligadas
a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y la docencia han sido ca-
racteristicamente realizadas por profesores
entusiastas, que han conseguido dotarse de
los recursos necesarios para experimentar.
Por tanto, no existe en el organigrama de
la Universidades una ubicacion clara de la
responsabilidad de los recursos de tecnolo-
gias de la informacion v las comunicacio-
nes para la docencia, ni un canal estable-
cido para su funcién, gestion y desarrollo.

Los Centros de Proceso de Datos, servicios
de Informdtica o Centros de Cdlculo, han
podido en algunos casos darles ciertos so-
portes, pero sin la imprescindible planifi-
cacion docente y configuracion pedago-
gica”. Y por otra parte en relacion con las
experiencias promovidas por profesores en
dicho informe se insiste: “en que un cierto
niimero de experiencias promovidas por los
profesores durante los afios recientes de-
muestran gue las iniciativas aisladas resul-
tan dificiles, costosas y limitadas en su efi-
ciencia, y que cuando no salen adelante,
tienden a producir desaliento y actitudes
negativas por parte de los docentes como
de los estudiantes”.

Aprender con las nuevas tecnologias es
un reto para los docentes, no sélo porque
tendrdn que variar sus tareas y funciones o
porque han de ser expertos en su utiliza-
cidn, sino también porque las nuevas tec-
nologias ofrecen una nueva forma de co-
municacién entre estudiantes y profesores,
y crean una comunidad virtual basada en la
colaboracion y en el conocimiento. Con es-
tas tecnologias el estudiante tendra la sufi-
ciente libertad para definir su propio estilo
de aprendizaje y en lugar de apoyarse s6lo
en actividades unidireccionales de aula y li-
bros de textos, tendrd a su disposicién una
fuente amplia de recursos que contribuirdn
al aprendizaje innovador durante toda su
vida.

“El docente debe establecer una nueva
relacion con el alumno, pasar de la funcion
de «solista» a la de «acompafiante», con-
virtiéndose ya no tanto en el que imparte
los conocimientos como en el que ayuda a
los alumnos a encontrar, organizar y ma-
nejar esos conocimientos, guiando las men-
tes mds que moldedndolas, pero mante-
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niéndose muy firme en cuanto a los valo-
res fundamentales que deben regir toda la
vida.” (DELORS, 1996, p 164).

Esto implica crear una serie de plata-
formas interactivas que permitan a cualquier
profesor, preparar los bloques de materias
a las que sus alumnos puedan acceder en
cualquier momento y desde cualquier lugar.
De esta manera, se podrd preparar material
complementario a las clases que serviria
para presentar temas que mads tarde se po-
drian analizar, comentar y trabajar en clase;
0 para preparar materiales de refuerzo so-
bre conocimientos bisicos necesarios para
poder emprender cualquier tema nuevo.

Estas plataformas deberdn también ha-
cer posible la comunicacién entre el alum-
nado y el profesor. Las consultas, los co-
mentarios, las sugerencias constituyen una
parte importante de la docencia, aunque no
siempre es facil que el espacio previsto para
ellas se adapte a las posibilidades del alumno
y, en este sentido, se deberia intentar supe-
rar esta dificultad.

Algunos autores como LANDOW
(1992), han sefialado el cambio de hdbitos
y actitudes que implica el uso de las nue-
vas tecnologias en la docencia universita-
ria. Las antiguas habilidades de recordar y
repetir no sirven en un ambiente en el que
para sobrevivir se necesita participacion ac-
tiva y curiosidad. Las tecnologias de la in-
formacidn y las comunicaciones proporcio-
nan “el medio perfecto de informar, ayudar
e inspirar al estudiante no convencional”
(id., pag. 129), “libera a los estudiantes de
las constricciones del programa sin destruir
la estructura y coherencia de un curso” (id.,

pag. 132) y exige que los profesores
paciten sobre los exdmenes y otras fo
de evaluacién™ (id., pag. 134).

INNOVACION Y MEJORA DOCEN"

Teniendo en cuenta todos los asp
relatados en el apartado anterior y con
rando que el profesor debera acostumb
a desarrollar sus tareas y funciones e;
tornos tecnoldgicos, deberia tener accy
las herramientas suficientes para realiz
buen proceso de atencidn, seguimier
evaluacién de los alumnos que partic
en las diferentes acciones formativas.

Intentaremos, a continuacién, in
cuales serdn las tareas y funciones qu
tos profesionales deberdn asumir en el n
entorno tecnoldgico y algunas de las h
mientas que pueden utilizar para la inr
ci6én y la mejora docente, tanto a nive
dividual como grupal.

Numerosas son las herramientas que
den facilitar una mejor comunicacidn
dos los niveles entre el profesor y el alu
Desde el simple uso del correo electrd
que facilita enormemente la comunic:
de tipo asincrono', hasta sofisticados ¢
mas de videoconferencia a través de Int
que hacen posible la comunicacién sinci
desde cualquier punto, las posibilidades
muchas. Las listas de correo electréni
las news son herramientas asincronas
si bien técnicamente distintas, en esenc
una simple extension del correo electr¢
orientado a posibilitar la comunicacion -
a varios» 0 «varios a varios» de forma
cilla y eficaz.

Asincrona, aquella en que los interlocutores no se comunican en el mismo instante de tiempo.

Sincrona, aquella en que los interlocutores se comunican en el mismo instante de ticmpo.
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El correo electrdnico y sus extensiones
resuelven o facilitan determinados proble-
mas de comunicacion, siempre y cuando
ésta sea de tipo asincrono. Si, por el con-
trario, tenemos la necesidad de una comu-
nicacién sincrona, es decir, aquella en que
los interlocutores actian simultineamente,
deberemos optar por otro tipo de herra-
mientas. El llamado “chat” es la opcidn mds
sencilla, puesto que permite la comunica-
cion sincrona de forma escrita. Con el chat
es posible establecer clases o seminarios vir-
tuales. de forma parecida a los newsgroups
o las listas, pero de forma sincrona. Eviden-
temente, el uso de dichas herramientas puede
facilitar Ia realizacion de charlas, reuniones
de trabajo, debates o consultas, sin que sea
necesaria la presencia fisica de los interlo-
cutores en un mismo lugar, tanto desde la
perspectiva “uno a uno”., como “uno a va-
rios™ o “varios a varios”.

El enfoque «varios a varios» posibilita
la creacion de foros de estudio o debate so-
bre una determinada asignatura o tema,
donde el profesor puede actuar como mo-
derador y los alumnos participar activa-
mente. Ademds. dichas técnicas aplicadas
en Internet amplian considerablemente su
potencial, puesto que puede pensarse en la
realizacion de foros que agrupen a alumnos
y profesores de distintos centros en cual-
quier parte del mundo.

A través de Internet también es posible
mantener comunicaciones de forma audio-
visual (videoconferencia). Este tipo de he-
rramientas estdn en plena expansion y se es-
tan convirtiendo ya en algo habitual. Con
una sencilla tarjeta de sonido, unos auricu-
lares y un micréfono, y una pequefia cd-
mara de video es posible implementar un
puesto de trabajo con capacidad para vide-
oconferencia. Los requerimientos a nivel de

red ya son mas delicados, dependiendo fun-
damentalmente de la calidad de imagen de-
seada. Este tipo de herramientas va a per-
mitir un futuro no muy lejano, el desarrollo
de cursos de doctorados, seminarios, etc.
por profesores de distintos campus o uni-
versidades, tanto nacionales como inter-
nacionales, sin que haga falta su presencia
fisica.

Para que se puedan utilizar las herra-
mientas descritas, hace falta dotar de la in-
fraestructura necesaria a todos los implica-
dos, profesores y alumnos por parte de las
instituciones académicas, es decir, de una
direccién de Internet y una direccién de co-
rreo electronico individual desde la cual pue-
dan enviar y recibir informacion. Este primer
paso se ha dado ya en nuestra Universidad,
lo que nos ha permitido hacer una pequefia
innovacién “preparar a los alumnos al tra-
bajo en entornos informdticos vy telemati-
cos”. Este aspecto no es un fin en si mismo,
sino una consecuencia de la dindmica tec-
nolégica en la que estamos inmersos y en
la que van a desarrollar su actividad profe-
sional futura. Habituando a los alumnos al
trabajo cotidiano con las herramientas ex-
plicadas, y en el entorno Internet en parti-
cular, estaremos preparando profesionales
que no tendrdn que adaptarse en el futuro
a dichas técnicas.

EXPERIENCIA DE INNOVACION
TECNOLOGICA

A continuacién expondremos una expe-
riencia que hemos realizado dentro de nues-
tro Departamento de Economia Financiera
y Direccién de Operaciones, para utilizar
las nuevas tecnologias de la informacién y
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las comunicaciones como complemento de
innovacién y mejora de la docencia.

Durante el segundo cuatrimestre del
curso 99/00, hemos realizado una innova-
cidn en la asignatura de “TMRA II”, de la
Diplomatura en Ciencias Econdmicas y
Empresariales, el cardcter evidentemente
practico de la misma (1 crédito tedrico y
3.5 précticos), nos ha permitido desarrollarla
utilizando las nuevas tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones, concreta-
mente Internet y el correo electronico.

El correo lo hemos utilizado con distin-
tos fines, primero para la realizacion de con-
sultas por parte de los alumnos a los pro-
fesores que imparten la asignatura, esto ha
permitido hacerlas més flexibles, y se han
eliminando muchos de los problemas tradi-
cionales. El poco uso que de las horas de
consulta que suelen hacer los alumnos de-
muestra que el sistema tradicional (ocho ho-
ras semanales en dias alternos manana y
tarde) no es el mds provechoso tanto para
los alumnos como para el profesor. Lo nor-
mal es la existencia de problemas de com-
patibilidad de horarios, de manera que los
que convienen al profesor no siempre con-
vienen a los alumnos, por mds que éste se
esfuerce en procurarlo. El resultado suele
ser siempre la concertacién de citas indivi-
duales fuera de los horarios establecidos,
cosa no siempre posible, o que el alumno
se presenta sin previo aviso cuando el pro-
fesor no puede atenderle. o simplemente que
se realizan las consultas durante las clases
o en el descanso, con lo que ello representa
en pérdida de tiempo dedicado al desarro-
llo del temario.

Con el correo electrénico hemos elimi-
nado la necesidad de establecer horarios fi-
jos de consulta y que el alumno tenga que
desplazarse fisicamente al despacho del pro-
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fesor. El alumno puede efectuar las cor
tas cuando quiera y desde donde quier
el profesor puede responder también cuz
mas le convenga (si bien es aconsejable
cerlo de forma regular) y desde dond
convenga. Sin embargo, hemos comprot
que no todas las consultas se pueden n
zar utilizando el correo electronico del
a que hay cuestiones y conceptos que
dificiles de contestar de forma escrita.

Ademds, el correo electronico es un
dio de comunicacién que preserva la
midad, con lo cual facilita la participa
de determinados alumnos que nunca se :
verian a acudir a consultas o pregunta
clase, ya sea por timidez o por temor a
portunar o a poner de manifiesto su i
rancia ante el profesor o los demas al
nos. Pero esta intimidad puede favor
también el abuso, de manera que el pr
sor deberia establecer una normativa de
y velar por su cumplimiento. En este
tido solo se les ha pedido a los alumnos
sean claros en sus consultas y que solo
dran realizar una nueva consulta una ve;
cibida la respuesta de la anterior. Ello
ha obligado a que periddicamente conte
mos a las consultas del dia anterior,
evitar que se acumulen.

Otra consecuencia, a nuestro juicio
portante, es el proceso de retroalimenta
de informacién que se ha establecido, a
vés del correo (attachments), con el e
de trabajos, notas, apuntes y direccione
Internet interesantes para los alumnos
profesor.

Con esta experiencia hemos conseg
que una vez explicadas las herramientas
nuestro caso las estrategias de bisqued.
Internet y el correo electrénico, los al
nos las utilicen para realizar trabajos |
los que han tenido que buscar informa
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relacionada con temas econdmicos (infla-
ci6n, paro, balanza de pagos, creacién de
empresa, etc.), y turisticos (rutas turisticas
tanto nacionales como internacionales, com-
pafifas de transporte, alojamientos, etc.). Para
su desarrollo han aplicado todo lo visto en
teoria, Internet (navegadores), técnicas de
biisqueda y el correo electrénico. Una vez
finalizado el trabajo los alumnos nos lo en-
vian a través de la red, utilizando el correo
(attachments), lo revisamos, si no estd co-
rrecto se lo reenviamos con las sugerencias
y modificaciones que tiene que realizar, este
proceso se repite hasta que el trabajo lo con-
sideramos aceptable. Si el trabajo esta bien
le comunicamos su nota rdpidamente.

Otro proyecto que estamos desarro-
llando, y que pensamos puede favorecer la
mejora de la docencia en un futuro inme-
diato, es la creacién de nuevos materiales
docentes dindmicos e interactivos, utilizando
para ello las nuevas téenicas de representa-
cién de la informacidn, centradas en la lla-
mada World Wide Web y el material que la
hace posible HTML. Por un lado, la www
posibilita que la documentacién se encuen-
tre permanentemente on-line (accesible en
todo momento y desde cualquier lugar). Por
otro lado, el uso de HTML conjuntamente
con CGI, JAVA o VRML, permite la crea-
ci6én de documentos altamente dindmicos e
interactivos.

Los nuevos materiales docentes que pen-
samos desarrollar a través de la Web, con-
sistirian en la adaptacion de los ya existen-
tes al lenguaje HTML. Esta adaptacién
resulta en general sencilla, si no automad-
tica, pero potencia enormemente sus posi-
bilidades. Por ejemplo, la informacién pasa
a ser accesible por un mayor niimero de per-
sonas, sin que haga falta acudir a fotoco-
pias. El antiguo concepto de apuntes, pen-

sados como un montdn de fotocopias llenas
de texto e imégenes estdticas sufre una ra-
dical transformacién. Por la propia filoso-
fia de la www (hipertexto) que convierten
la documentacién en mucho mds maneja-
ble, y por lo tanto se puede adaptar mds al
ritmo y necesidades de los estudio. El
alumno puede acceder a la documentacién
a medida que la necesita, sin verse desbor-
dado con los apuntes. Ademds el profesor
puede llevar a cabo cambios, ampliaciones,
y modificaciones que serdn instantineamente
accesibles por parte del alumno.

Evidentemente, en la www cabe todo
tipo de informacién, desde los ya mencio-
nados apuntes, hasta exdmenes resueltos, te-
marios, bibliograffas, colecciones de pro-
blemas, o listados de notas, notificaciones
de fechas de entrega de trabajos, préicticas,
exdmenes y revisiones.

CONCLUSIONES

Como conclusién a este trabajo, vamos
a exponer una serie de puntos, que creemos
son importantes para su reflexién dentro de
la nueva cultura de la formacién continua
y la mejora de la docencia.

El reciclaje de los profesionales de la
docencia en las nuevas tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones, se con-
vierte en una cuestién primordial, porque
ello conducird a una clarificacién de su pa-
pel; un nuevo papel que se encuentra inti-
mamente relacionado con el de los alumnos
y el aprendizaje que éstos puedan alcanzar
de forma independiente.

El conocimiento de las herramientas tec-
noldgicas y de su manejo se convierte en
un elemento esencial dentro de los progra-
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mas de desarrollo profesional de los do-
centes. Y, a este respecto, es indudable que
el disefio de cursos y programas formativos
en nuevas tecnologias, pueden mejorar la
calidad de la docencia.

Por dltimo, el nuevo entorno social re-
quiere un profesional docente versatil que
sepa desarrollar funciones de orientador, tec-
nélogo e investigador en los diferentes am-
bientes de ensefianza-aprendizaje que se es-
tan configurando.

En definitiva estamos dentro de una
nueva etapa de la ensefianza-aprendizaje, y
como profesionales de la docencia, la de-
bemos afrontar con una preparacion y unos
conocimientos adecuados.
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