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Eje tematico 4.
Pricticas innovadoras inclusivas en la Universidad

EL PROGRAMA PROMENTOR: INNOVANDO TRAS
DIEZ ANOS DE HISTORIA

Cabrera Garcia, Andrés'. Izuzquiza Gasset, Dolores™

Rivera Duque , Esther *

v’ Catedra UAM-Fundacién Prodis. Espafia

e-mail: andres.cabrera@inv.uam.es
v' Catedra UAM-Fundacién Prodis. Espafia
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v" Colegio Publico. Espafia.
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Resumen. El Programa Promentor, titulo propio de la Universidad Autbnoma
de Madrid (UAM) y dirigido a jovenes con discapacidad intelectual (en adelante
DL), lleva 11 afos ofreciendo una educacién inclusiva de calidad en las aulas
de la Facultad de Formacién de Profesorado y Educacion. Desde sus
comienzos, se han llevado a cabo iniciativas de Aprendizaje Servicio (ApS),
dentro de un marco de inter — cooperacion entre alumnos/as del programa y
alumnos/as de magisterio. Patrejo al cambio social y por tanto, de necesidades
de nuestros alumnos/as, Promentor se encuentra reconstruyendo su
metodologia en el camino de la elaboracion de productos de innovacion social,
en un amplio espectro. En este trabajo se describen algunas de las experiencias
inclusivas mas significativas, llevadas a cabo durante el primer cuatrimestre del
curso 2016/17.

Palabras clave: Educacion Inclusiva, Discapacidad Intelectual, Comunidades
de Aprendizaje, Aprendizaje y Servicio colaborativo, Producto de innovaciéon
social.
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INTRODUCCION/MARCO TEORICO.

El programa Promentor: semilla del cambio

La Universidad, se erige de forma indiscutible como la casa del
conocimiento, la innovacioén y la mejora social. En los dltimos afios, se estan
desarrollando acciones promovidas por la ilusion y el esfuerzo, orientadas a
mejorar los accesos a la universidad, a las personas con discapacidad intelectual
(Izuzquiza, 2016). Mas alla de la regulaciéon normativa, estas acciones estan
sujetas al imperativo ético que tiene, o debiera tener, la sociedad. En este
contexto, surge Promentor. En el afio 2004, ante el interés de un grupo de
docentes del departamento de Didactica Teorfa de la Educaciéon de la
Auténoma de Madrid (UAM) y de la Fundacién Prodis. El programa se
enmarca en la Catedra UAM-PRODIS, cuyo leitmotiv es la formacion de los
jovenes con DI. en el ambito universitario y el fomento del empleo con apoyo
en los entornos laborales ordinarios.

El curso en Promentor, se desarrolla a lo largo de dos afios académicos
en un entorno universitario inclusivo, aportando formacién en competencias
profesionales para la inclusién laboral. Se hace un especial hincapié en la
trasmision de competencias socio-emocionales de cara a mejorar su calidad de
vida (Izuzquiza 2016). Hasta la fecha, mas de 100 jovenes con discapacidad
intelectual han estudiado el titulo propio, con un indice de empleo posterior a
los estudios del 92%.

Parejo al programa Promentor, se ha creado el grupo de investigacion
“PR-005 Inclusion social y laboral de jovenes con discapacidad intelectual”, reconocido
por la UAM. Como lineas de interés prioritarias, se encuentran (1) el analisis de
planes de estudios, (2) la investigaciéon sobre procesos inclusivos 'y
competencias profesionales o (3) las nuevas tecnologias. Hasta la fecha, se han
desarrollado seis proyectos de investigaciéon de caracter competitivo (Izuzquiza
y Rodriguez, 2016), financiados por la Comunidad de Madrid, que han
permitido validar cientificamente el Programa Promentor. En la actualidad,
con la inestimable colaboracién de la Oficina de Proyectos Internacionales de
la UAM, los siguientes pasos se orientan hacia la realizacién de proyectos con
marco H2020 en ambitos de desarrollo de mejoras para las personas con DI.

El modelo del Programa Promentor se ha convertido en una referencia
nacional e internacional para otras universidades e instituciones. Su difusién y
reconocimiento se ha trasladado, a través del asesoramiento de la Catedra a
otras universidades espafiolas y de otros paises, especialmente de
Latinoamérica, como Ecuador, Colombia, Pert, México, Chile o Argentina.
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Colaboracion e interdependencia, motor del cambio

Este trabajo se enmarca dentro de una concepcién tedrico — practica, basada
en el aprendizaje colaborativo (ver por ejemplo, Slavin y Johnson (1999)., Garton, (1994).,
Johnson y Johnson, (1982)., Johnson et al., (1981)., Ovejero, (1993), Wood, (1989),
Torrego, (2014)., Langher et al., (2010)).

En este contexto, ponemos en practica dos caminos estrechamente relacionados: por
un lado, el Aprendizaje Servicio (ApS). E1 ApS es un proyecto bidireccional en el que los
alumnos/as/as, mediante un programa de cooperacion y participacion activa, alcanzan
los objetivos planteados en la asignatura. Esto, permite a los estudiantes aprender y
madurar a través de una educacién experiencial, proporcionando competencias
profesionales y personales enriquecedoras para su futura labor como docentes. Es una
metodologia de gran interés para el desarrollo de valores y para la adquisicién de una
mayor madurez personal y social (Rodriguez Herrero, Herran y Cortina, 2012). Los
modelos de ApS y de aprendizaje colaborativo, permiten la transformacion de las
instituciones educativas y, en concreto, de las universidades, en Comunidades de
Aprendizaje. Estas Comunidades representan uno de los puntos de partida mas
sélidos para lograr la inclusién de los universitarios, independientemente de su nivel
de capacidad, en la construccién de su propio aprendizaje.

Por otro lado, las Comunidades de Aprendizaje (Commmunity Learning, o CdA), son
proyectos de transformacion social y educativa. Una CdA es una comunidad humana
organizada que construye y se involucra en un proyecto educativo y cultural propio,
para educarse a s{ misma, a sus nifios, jévenes y adultos, en el marco de un esfuerzo
endbgeno, cooperativo y solidario, basado en un diagnéstico no sélo de sus carencias
sino, sobre todo, de sus fortalezas para superar las debilidades (Diez y Flecha, 2010).
Actualmente, se cuenta con mas de 150 Comunidades de Aprendizaje y han sido
consideradas, dentro del Sexto Programa Marco de Investigacién de la Unién Europea
INCLUD-ED130, promovido por el Centro de Investigaciéon en Teorias y Practicas
Superadoras de Desigualdades de la Universitat de Barcelona (CREA, 2006-2011),
como actuaciones de éxito para el fomento de la cohesién social en Europa a través
de la educacion. Fruto del impacto del proyecto INCLUD-ED, la Comisién Europea
y el Consejo de Europa han aprobado diversas resoluciones que recomiendan a las
escuelas las CdA para acabar con el abandono escolar en Europa y lograr asi los
objetivos planteados por la Estrategia Europa 2020: (1) Hacer del aprendizaje
permanente y de la movilidad una realidad, (2) Mejorar la calidad y eficacia de la
educacién y la formacién, (3) Fomentar la igualdad, la cohesién social y la ciudadania
activa, (3) Potenciar la creatividad y la innovacién, incluido el emprendimiento, en
todos los niveles de la educacién y la formacion.

130 CREA. (2006-2011). INCLUD-ED. Strategies for inclusion and social cohesion in Europe from
education. Integrated Project. 6th Framework Program. Priority 7th, Citizens and Governance.
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OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es mostrar cémo la implementacién de técnicas
basadas en la Cooperacién y la creaciéon de una Comunidad de Aprendizaje, favorece
el apoyo mutuo entre los estudiantes, el establecimiento de metas de aprendizaje
comun y la convivencia entre jévenes con caracteristicas y capacidades diferentes.

DESARROLLO DE LA PRACTICA/EXPERIENCIA

La iniciativa original del programa Promentor es, en si misma, un proyecto de
innovacién social. El programa desde su comienzo se basa en una idea sencilla,
inspirada en modelos europeos y pionera en Espafia. Esta idea nace por la defensa del
derecho fundamental de las personas con DI y trastorno generalizado del desarrollo,
de formarse como estudiantes universitarios y poder acceder a la universidad publica.
Esta formacién se proyecta a posteriori en la inclusién laboral de los estudiantes en
empresas ordinarias, generando una evolucién positiva en las dinamicas sociales tanto
de la universidad, como de la empresa.

Actualmente, se estin componiendo nuevas diniamicas, producto de la
interaccién triangulada entre alumnos/as con DI, alumnos/as normativos y
profesionales de la educacion.

Las experiencias que se han llevado a cabo hasta el momento, estaban
relacionadas con la mediacién laboral en los diferentes Servicios y departamentos de la
UAM, durante la realizaciéon del Practicum de los alumnos/as del programa
Promentor, y en los seminarios de Aprendizaje Cooperativo. En estas dinamicas se
creaban espacios con el propésito de favorecer el apoyo mutuo entre los estudiantes, a
través de técnicas basadas en la cooperacién y en la experiencia de convivir con
personas con caracteristicas diferentes (Izuzquiza y Rodriguez, 2015).

Tradicionalmente el ApS, ha sido considerado bajo la premisa de que las
personas con DI eran sujetos pasivos receptores de los apoyos. Sin embargo, en
Promentor se crean iniciativas donde los estudiantes obtienen un rol diferente: son
sujetos activos. Las experiencias que se han realizado durante el 1° cuatrimestre del
curso 2016-2017, objeto de esta comunicacién, se propusieron a los alumnos/as 4°
curso del grado de Primaria, de la especialidad de Educacién Inclusiva. El vinculo con
el plan de estudios se ha establecido a través de la asignatura Programas de intervencion
para  alummos/as con capacidades diferentes. La propuesta tuvo una gran acogida,
participando de forma activa en los diferentes proyectos el 92% de los estudiantes. A
continuacion se describen las experiencias llevadas a cabo.

Proyectos de aprendizaje servicio

Omne20ne, es una de las acciones con mejores resultados a nivel experiencial. Se
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basa en el concepto de mentor educativo (Vélaz, 2009). El mentor es aquella persona
que dota de informacién y apoyo a los estudiantes en los estadios iniciales, facilitando
la incorporacion y adaptacion a nuevos contextos. Ademas, orienta y asesora en los
aspectos relativos al desatrollo personal y profesional, propotrcionando un “andamiaje
cognitivo” que facilite la adquisicién de competencias basicas y sirviendo de apoyo en
general, en los procesos de aprendizaje. En One2One, los alumnos/as/as de
magistetio se instauran como mentores de los alumnos/as de Promentor.

Al comienzo, se hizo una valoraciéon de las necesidades de apoyo, en la que
patticiparon el equipo docente, las familias y los propios alumnos/as/as. Después, se
establecieron, con los alumnos/as de primer curso, las funciones de los mentores: (a)
Facilitar la adaptacion al Campus Universitario mediante actividades que permitan el
conocimiento de los diferentes servicios de la UAM, (b) participar en asignaturas
donde consideran los alumnos/as de Promentor que tienen mds dificultades de
aprendizaje, proporcionando recursos que mejoren sus competencias.

One20ne se vincula en el segundo curso del programa Promentor, a la
asignatura del Practicum (14 ECTS). Los alumnos/as realizan sus practicas
profesionales en los diferentes servicios de la UAM, como bibliotecas, Fundaciéon de
la UAM, Decanatos y Rectorado. Basindonos en la metodologfa descrita por la
Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo se han elaborado las siguientes funciones
que los mentores tienen que llevar a cabo:

e  Proporcionar entrenamiento al alumno en la adquisiciéon de las tareas
asignadas a través de una enseflanza individualizada y secuenciada.

e  Proporcionar apoyo en el lugar de practicas:

* Potenciando la autonomia de los alumnos/as en pricticas a la hora de
realizar las tareas.

® Proporcionando estrategias para la resolucién de imprevistos y
conflictos.

» Favoreciendo el autocontrol.

e  Favorecer y apoyar la inclusién social-laboral en el entorno social que
rodea su puesto de practicas.

e  Proporcionar apoyos para que el futuro trabajador participe en trabajos o
tareas de equipo con el resto de sus compafieros.

e Realizar un seguimiento continuo y una evaluacién del futuro trabajador
a lo largo del periodo de practicas, a través de las reuniones semanales.

e  Resolver problemas y tomar decisiones siguiendo las normas
establecidas, dentro del dmbito de sus competencias y consultando dichas
decisiones con el equipo de coordinacion.
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Proyectos de aprendizaje colaborativo
ML earning colaborativo

La enseflanza aprendizaje, través de las tecnologias moéviles (mLearning),
promueve un aprendizaje motivado, generado por la atraccién inherente a los
dispositivos tecnolégicos. En base a ello, hemos creado grupos de aprendizaje
colaborativo que construyen a través de la cooperacién. El objetivo del grupo de
trabajo era la realizacién de una adaptacién en facil lectura de Don Quijote de la
Mancha, a través de una herramienta informatica iBookAuthor. La realizacion del
iBook se llevé a cabo a través de la asignatura de Bases del aprendizaje y Tecnologia de la
informacion y de la Comunicacion. Para ello, se realizaron un total de 14 sesiones. Los
alumnos/as desconocfan la herramienta iBookAuthor, por lo que se crearon sesiones
formativas iniciales. Los grupos que se crearon fueron reducidos, en ellos participaron
8 alumnos/as de magisterio y 15 de Promentor. Se crearon grupos de trabajo en los
que los objetivos eran mutuos, por un lado los alumnos/as de magistetio estaban
adquiriendo competencia en herramientas TIC y los alumnos/as de Promentor
estaban creando un material que les proporcionaria el acceso a la lectura comprensiva.

Comunidad de Inteligencia emocional

Se crearon dos Comunidades de Inteligencia Emocional con 15 alumnos/as
del 1° curso y con 15 de 2°. Ademids, 16 alumnos/as de 4° de Magistetio de la
mencion Inclusiva, en la asignatura de Habilidades Emocionales 1 y II.

Se llevaron a cabo 15 sesiones, en las que se trataba un tema presentado por
un alumno/a, se analizaban situaciones rteales, identificando sentimientos y
emociones, poniendo palabras a los mismos y proponiendo conjuntamente estrategias
de resolucién de conflictos. Las sesiones fueron grabadas y se confeccioné un
cuaderno de campo de cada una de ellas.

EVIDENCIAS

Las expetiencias se han valorado de forma cuantitativa y cualitativa. Los
implicados llevaron a cabo observacién participante y se pasaron escalas Likert para
valorar satisfaccién, motivacién, impacto y el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje colaborativo. Ademas, actualmente se estd comprobando el rendimiento
de los alumnos de magisterio y Promentor reflejado, aunque éste sea un indicador
superficial, en sus notas académicas.

En la creacién y desarrollo de las experiencias, se ha llevado a cabo de forma
consciente, una triangulaciéon de (a) métodos, en cuanto a la recogida de informacion,
(b) de datos, utilizados para el desarrollo de experiencias significativas y (c) de agentes,
de cara a amplificar el impacto de las acciones. La idea es que la informacién sea
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convergente y sirva para estimar de manera util el impacto personal y social, que
pueda llegar a suceder a raiz de estas experiencias, en los contextos préximos.

CONCLUSIONES

Después de cuatro meses de crecimiento multidireccional, los 30 alumnos/as
de Promentor y los casi 40 de educacién inclusiva, hemos llegado a la conclusion (con
un elevado acuerdo interprofesional), de que el desarrollo de estas experiencias han
favorecido el apoyo mutuo entre todos los estudiantes. Las técnicas basadas en la
colaboracion, han contribuido a que los alumnos/as incrementen la ayuda hacia el
otro, establezcan metas de aprendizaje de forma auténoma y normalicen la interaccién
con personas con DI. La relacién estrecha con alumnos de magisterio, ha promovido
en los alumnos de Promentor una mayor autonomia mejorando, probablemente con
el impulso de la autoconfianza, en las habilidades basicas de la vida diaria, como las
compras, el banco, la reprografia y la restauracién. Por ello, podemos entender que
una accién en el aula, puede repercutir positivamente no sélo en ese entorno, sino que
puede extender sus efectos a otros contextos de la vida de las personas con DI,
incidiendo positivamente. Pero no sélo las personas con DI se benefician de la
interdependencia, sino que el colaborar en un mismo plano, el hecho de necesitar a la
persona con DI, potencia en el alumno/a normativo la sensibilizacién, haciendo
tangible la emocionalidad de los alumnos/as con DI. Compartir problemas, trabajar a
nivel tanto de tarea como emocional, ayudar mutuamente en lo personal y en lo
funcional, ha generado un clima de enardecimiento de la empatfa. En este contexto,
trabajar un contenido o habilidad, se convierte en una actividad constructiva, donde
todos los alumnos/as se sienten competentes en alguna o varias capacidades, y se
percibe un clima de mayor autoconfianza, mejora del autoconcepto y sentimiento de
pertenencia.

Ademis, todo ello repercute en el clima de la universidad, donde los
alumnos/as normativos se acostumbran a compartir con los alumnos/as con DI,
siendo ésta la semilla del cambio de mentalidad que debiera llegar mds pronto que
tarde. Poco a poco, se busca una mayor implicaciéon en la comunidad universitaria,
capaz de extenderse si cabe (aunque ésto llevard mas tiempo), al mundo social.
Podemos remarcar como productos de innovacién social, derivados de esta
experiencia, algunos de los mas significativos, como la génesis de productos
utilizables por toda la comunidad universitaria (iBooks de lectura universal), la
progresiva adaptaciéon de la discapacidad, superando progresivamente sesgos y
prejuicios, el cambio en el esquema docente actual y posterior (trabajando en la
concepcién de los futuros maestros), la génesis de comunidades de aprendizaje
basadas en las capacidades diversas, y el empoderamiento de las personas con
discapacidad.
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