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superior. datisfaccidén de los universitarios
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Internationalization of higher education. Satisfaction of university students in
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RESUMEN. El objeto de este estudio fue conocer la satisfaccién de los estudiantes del Grado Universitario de Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte en el IPG (Instituto Politécnico de Guarda) de Portugal y en la EUO (Escuela
Universitaria de Osuna) de Espafia. La muestra estuvo compuesta de 174 universitarios (97 del IPG y 77 de la EUO)
matriculados en el curso 2021/22. Se utilizé un cuestionario validado previamente con respuestas tipo Likert. Los
resultados mostraron que los alumnos de la EUO evidenciaron mayor satisfaccién con el “Profesorado Docente e
Investigador (PDI)” mientras que los estudiantes del IPG con el “Personal de Administracién y Servicios (PAS)”. Este
trabajo ha servido para realizar una profunda reflexién sobre los planes de estudios, establecer mecanismos de
cooperacidn y sentar las bases para la implantacién del Doble Grado Internacional de Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte en ambas instituciones educativas.

ABSTRACT. The purpose of this study was to know the satisfaction of students of the University Degree in Physical
Activity and Sports Sciences at the IPG (Polytechnic Institute of Guarda) of Portugal and at the EUO (University School of
Osuna) of Spain. The sample was composed of 174 university students (97 from the IPG and 77 from the EUQ) enrolled
in the 2021/22 academic year. A previously validated questionnaire with Likert-type responses was used (1 not at all
according to 7 totally agreeing). The results showed that EUO students showed greater satisfaction with the "Teaching
and Research Staff (PDI)" while IPG students with the "Administration and Services Staff (PAS)". Taking into account the
course in which the participating students were, in the EUO, the first year students presented a better level of general
satisfaction than those of the third year. In the IPG, first- and third-year students had a higher level of overall satisfaction
than second-year students. This work has served to carry out a deep reflection on the curricula, establish cooperation
mechanisms and lay the foundations for the implementation of the International Double Degree in Physical Activity and
Sports Sciences in both educational institutions.

PALABRAS CLAVE: Internacionalizacién, Ciencias del deporte, Educacién superior, Satisfaccidn,
Estudiantes.
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1. Introduccién
Las instituciones universitarias desde principios del siglo XXI, especialmente tras la Declaracién de Bolonia
(1999) y con el establecimiento del Espacio de Educacién Superior Europeo (EEES), han incrementado sus

relaciones internacionales, a través del conocimiento, la investigacidn y la innovacién docente tanto en centros
pablicos como privados (Diaz & Rangel, 2010; Galiené et al., 2009).

La dimensién internacional ha adquirido una especial relevancia en el Ambito institucional de la educacién
superior en las dltimas décadas en los paises industrializados. La llamada sociedad global del conocimiento
tiene en la educacién una aliada estratégica, lo que hace imprescindible la consolidacién de una cultura de la
internacionalizacién, que necesariamente marca el futuro de los sistemas de educacién (Pedraza, 2016). Por
ello, las estrategias orientadas a desarrollar la cooperacién internacional en la educacién superior son
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consideradas una exigencia para las universidades que aspiran a formar a jévenes competentes para trabajar
como profesionales en un mundo global.

Los programas de educacién superior transfronteriza fomentan la colaboracién entre centros universitarios,
son innovadores y dan prestigio a los participantes, cada dia son mas populares dentro de la comunidad
educativa internacional. Por ello, se llevan a cabo numerosos proyectos educativos en los que se analizan y
exploran nuevas metodologias de mejora de la educacién (Alonso de Castro & Garcia-Pefialvo, 2022). Para
que las titulaciones de doble grado internacional tengan éxito se requiere compromiso a corto y largo plazo.
Los colaboradores necesitan ser flexibles, creativos, contar con recursos y con un juicio progresista para
abordar los retos administrativos, académicos y culturales (Culver et al., 2012). La cooperacién y
entendimiento se intensifica cuando los planes de estudio no son semejantes en cuanto al nimero de créditos
ECTS de las titulaciones, por lo que las relaciones mutuas aumentan de forma considerable (Cérdova et al.,

2019).

Por su parte, las universidades portuguesas y espafnolas deben hacer grandes esfuerzos en cuanto
internacionalizacién y difusién de sus servicios para atraer estudiantes de diferentes nacionalidades, ademas
deben superar el handicap que supone la no aparicién en rankings universitarios. Por ello, el dar importancia
a generar su propia imagen universitaria, realizar una gestién estratégica adecuada e incrementar sus relaciones
son cuestiones fundamentales en todos los 4mbitos educativos y de investigacién (Alcaide-Pulido, 2013; Gémez

& Medina, 2013).

Las ciudades de Guarda (Portugal) y Osuna (Espafa), tienen similitudes demograficas, geograficas y
culturales, ademdas cuentan con centro universitario de estudios. El Instituto Politécnico de Guarda (IPG en
adelante) y la Escuela Universitaria de Osuna, centro adscrito a la Universidad de Sevilla, (EUO en adelante),
los cuales, comparten un Convenio Especifico de Cooperacién para fomentar el intercambio de estudiantes,
profesores e investigadores. Asi, en la actualidad alumnos de Grados y Licenciaturas de ambos centros realizan
parte de su formacién en el pais vecino. Por otro lado, se mantiene una estrecha relacién y constante
colaboracién en actuaciones de formacién de post-grado. Por ello, desde el afo 2014, se participa
conjuntamente en las Jornadas de Investigacién Hispano-Lusas, donde representantes de ambas instituciones
son miembros de los Comités Cientificos, Organizador y de Honor en varias ediciones. Del mismo modo,
actualmente varios alumnos de Grados y Licenciaturas de ambos centros realizan parte de su formacién en el
pais vecino.

En relacién al Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CCAFD en adelante), existen
diferencias entre los planes de estudio de ambos paises, en Espaiia la titulacién del Grado se divide en 4 cursos
académicos con un total de 240 créditos ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), en el
caso de Portugal, la Licenciatura de Desporto, Condicién Fisica y Salud abarca 3 cursos con 180 créditos
ECTS y no contempla Trabajo Fin de Estudios (TFG). En la tabla 1 se muestra la estructura general y el
ndmero de créditos de los planes de estudios de ambas titulaciones.
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|.P de Guarda EU de Osuna

Nimero de cursos 3 4

Niamero de créditos 180 240
Obligatorias 150 108
Practicas externas 18 6

Optativas 12 60

Formaci6n basica X 60

Trabajo fin de Grado X 6

Tabla 1. Estructura Planes de Estudios en los centros universitarios. Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, la Licenciatura de la Escuela Superior de Educacién y Comunicacién y Deporte del IPG,
contempla 2 especialidades: Entrenamiento Deportivo (Treino Desportivo) y Ejercicio Fisico y Bienestar
(Exercicio Fisico e Bem-estar), dividiendo los 180 ECTS en 18 créditos de practicas externas (Estagio) y 4
areas cientificas: Ciencias del Deporte (150 obligatorios y 3 optativos), Ciencias Sociales (3 créditos optativos),
Idiomas (3 créditos optativos) y Ciencias de la Educacién (3 créditos optativos), por Gltimo, todas las
asignaturas en el Grado de la EUO constan de 6 créditos ECTS y en el caso del IPG existen asignaturas

(unidade curricular) de 1.5, 2, 3, 4, 5y 6 créditos ECTS (Tabla 2).

Créditos Obligatorios Créditos Optativos

Ciencias del Deporte 150 3
Ciencias Sociais 3
Idiomas 3
Ciencias de la Educacion 3

Practicas extemnas (Estagio) 18

Total 168 12

Tabla 2. Estructura de las Especialidades de la Licenciatura: Entrenamiento Deportivo y Ejercicio Fisico y Bienestar. Fuente:

Elaboracién propia.

Por otro lado, uno de los aspectos de mayor importancia al evaluar la calidad organizacional es evaluar la
satisfaccidén de los usuarios. Los estudiantes al ser los principales usuarios de las universidades, serdn quienes
mejor puedan evaluar la calidad de los servicios educativos. la satisfaccién del estudiante es elemento clave en
la valoracién de la calidad de la educacién, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos. La visién del estudiante, producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, servird
como indicador para mejorar la gestidn y el desarrollo de los programas académicos. La valoracién de la calidad
de los servicios en el sector de la educacién es una buena prictica de la organizacién a nivel general (Babo &
Azevedo, 2012; Eom et al., 2006). En este sentido, la valoracién por parte de los estudiantes de Centros de
Educacién Superior es tenida en cuenta por los directivos de entidades educativas (Bendermacher et al.,2017;
Manatos et al., 2017). Existen muchos factores que pueden ser considerados como indicadores de calidad
(Olofsson & Lindberg, 2012; Ricardo et al., 2018; Rosa & Amaral, 2014; Simpson, 2015; Summerfield &
Smith, 2011). La satisfaccién con el profesorado, con las infraestructuras y la gestién de la institucién son
factores que influyen en la satisfaccién de los alumnos universitarios (Bendermacher et al., 2017; Cadena-

Badilla et al., 2015).

En este articulo se presenta un anélisis de la satisfaccién con la titulacién de los alumnos del Grado de
CCAFD y la Licenciatura de Desporto, de la EUO y del IPG a través de distintos indicadores de satisfaccién:
satisfaccién con el titulo, con el Personal Docente e Investigador (PDI), con el Personal de Administracién y
Servicio (PAS), con los servicios, con las infraestructuras, con la informacién recibida y con la gestién. Dicho
analisis contemplara las diferencias en satisfaccién teniendo en cuenta el curso de los estudiantes, asi como el
centro al que pertenecen.
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2. Metodologia

2.1. Participantes

La muestra del estudio estuvo compuesta por 174 estudiantes universitarios, el 80.5% eran hombres y el
19.5% eran mujeres, 97 estudiantes (55.7%) del Instituto Politécnico de Guarda (IPG) y 77 estudiantes (44.3%)
de la Escuela Universitaria de Osuna (centro adscrito a la Universidad de Sevilla). Los estudiantes encuestados
pertenecen a los tres primeros cursos del Grado de CCAFD, en concreto, 43 a primero, 53 a segundoy 78 a
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tercero (Tabla 3).
Curso/Centro IPG EUO Total
Primero 22 21 43
Segundo 42 1 53
Tercero 33 45 78
Total 97 77 174

Tabla 3. Ndmero de alumnos por curso en los centros universitarios. Fuente: Elaboracién propia.

2.2. Instrumento

Se ha utilizado el cuestionario adaptado de Douglas et al. (2016) para medir la importancia y satisfaccién
con los servicios universitarios desde la perspectiva estudiantil incluyéndose otros items de interés segdn la
encuesta de opinidén sobre la satisfaccidén global con la titulacién de la Universidad de Sevilla. La versién final
de este cuestionario estd compuesta por 54 ftems con formato de respuesta tipo Likert (1= muy insatisfecho o
muy mal; 5=muy satisfecho o muy bien), divididos en 7 bloques, donde cada bloque representa un indicador
de satisfaccidn: satisfaccién con el titulo, con el Profesorado Docente e Investigador (PDI), con el Personal de
Administracién y Servicios (PAS), con los servicios, con las infraestructuras, con la informacién recibida y con
la gestién.

2.3. Procedimiento

Miembros del equipo investigador, una vez obtenida la autorizacién por los responsables y directores de
los centros universitarios, recogieron los datos en las aulas de los tres cursos del Grado de CCAFD en la EUO
y de la Licenciatura de Desporto en el IPG. La recoleccién de datos tuvo lugar a lo largo del segundo semestre
del curso académico 2021-22. Todos los participantes estaban informados sobre el objetivo del estudio, el
anonimato y confidencialidad de la encuesta, y participaron de forma voluntaria.

2.4. Anilisis de los datos

Se lleva a cabo el andlisis sobre las respuestas de los alumnos de la EUO, seguidamente, sobre el alumnado

del IPG y finalmente, una comparativa entre centros y cursos utilizando la prueba U de Mann Whitney y
Kruskal-Wallis.

Los datos se analizaron mediante el programa estadistico SPSS versién 26 para Windows. Se realizé un
anélisis de medias, desviacién tipica, minimo y maximo. Igualmente, la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov fue realizada a cada categoria de la variable segmentando los datos en funcién del curso més alto en
que los alumnos estuviesen matriculados, segmentando los datos segdn el curso mas alto en que los alumnos
estdn matriculados, esta muestra la presencia de algunas variables que se alejan significativamente de la
distribucién normal, por lo que se han seleccionado métodos de comparacién no paramétricos.

En este sentido y para comparar las respuestas entre los alumnos sobre cada bloque, primeramente, se
realiza la prueba de Levene para comprobar si existe homocedasticidad en las varianzas de los grupos y a
continuacién, se lleva a cabo la prueba de Kruskal-Wallis y Bonferroni donde se pueden observar las
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diferencias significativas segdn el bloque y el curso de los estudiantes.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos globales del anélisis realizado a los dos centros
universitarios y por cursos académicos. Los alumnos de primer curso de la EUO tienen un nivel de satisfaccién
mas alto que los alumnos de segundo y tercero, ocurriendo esto en todos los indicadores de satisfaccién (tabla
4). En concreto, el indicador “satisfaccién con el PDI” (bloque 2), resulto ser el mejor valorado con un 4.39 +
0.59 sobre 5. Por otro lado, los alumnos de tercer curso valoran todos los indicadores de satisfaccién de forma
mas baja, siendo el indicador “satisfaccién con el PAS” (bloque 3), el peor valorado con un 2.78 + 0.76.

Por su parte, los estudiantes de primer y tercer curso del IPG valoran todos los bloques de forma mas
positiva que los de segundo, en concreto, los bloques 2, 4, 5 y 7 son mejor valorados por los alumnos de
primero y los bloques 1, 3 y 6 por los de tercero, siendo el bloque 2 el mas alto con un 3.85 + 0.61. Los
alumnos de segundo curso otorgan menor valoracién en cada uno de los 7 bloques, siendo el bloque 7 el peor

valorado con un 2.86 + 0.79 (Tabla 4).

Por su parte, los estudiantes de primer y tercer curso del IPG valoraron todos los indicadores de satisfaccién
de forma mas positiva que los alumnos de segundo curso. Ademas, los indicadores “satisfaccién con el PDI”,
“satisfaccién con los servicios” “satisfaccién con las infraestructuras” y “satisfaccién con la gestién” (bloques 2,
4, 5 y 7), son mejor valorados por los alumnos de primero. Los indicadores “satisfaccién con el titulo”
“satisfaccién con el PAS” y “satisfaccién con la informacién recibida” (bloques 1, 3 y 6) fueron los mejor
valorados por los alumnos de tercero, y el indicador “satisfaccién con el PDI” el mas valorado con un 3.85 +
0.61. Los alumnos de segundo curso valoraron en menor grado todos los indicadores de satisfaccién, siendo
el indicador “satisfaccién con la gestién” (bloque 7), el peor valorado de todos con un 2.86 + 0.79 (Tabla 4).

Centro  Curso BL 1 BL2 BL3 BL4 BL5  BL6  BL7
M 4.18 429 414 420 430 413 424
Primero
DT 80 59 76 56 56 73 68
M 3.45 375 353 3.45 3.26 3.13 347
EUO  Segundo DT 0.64 0.63 0.52 0.50 0.69 0.85 0.62
M 3.40 375 218 3.07 3.04 2.92 2.96
Tercero DT 70 74 76 63 63 67 60
M 347 385 356 3.76 3.79 3.65 3.67
Primero DT 66 61 1,00 73 74 74 77
M 3.00 297 304 313 2.98 2.95 2.86
Segundo
DT 59 86 76 78 74 73 79
IPG
M 3.68 384 369 3.60 3.58 370 366
Tercero
DT 48 57 55 58 61 52 56

Tabla 4. Valoracién media y desviacién tipica de los bloques por los alumnos segdn el curso y el centro. Fuente: Elaboracién propia.

Para comprobar cémo se comportan los datos en cada una de las muestras y aplicar pruebas paramétricas
o no paramétricas, se lleva a cabo la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, obteniéndose en ambos
centros varios valores de p mayores a .05 (p > &), por tanto no se puede asumir la hipétesis de normalidad y
se deben aplicar pruebas estadisticas no paramétricas para analizar las diferencias entre las valoraciones de los
alumnos segln el curso y el centro educativo.

Del mismo modo, se lleva a cabo la prueba de Levene donde se verifica si existe homocedasticidad en cada
una de las muestras del estudio, es decir si hay diferencias entre las varianzas de los grupos, siendo todos los
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valores de p superiores a .05 (p > (), es decir, se debe aceptar la hipétesis nula de existencia de igualdad entre
las varianzas.

Una vez interpretados estos dos test y teniendo tres muestras independientes (primero, segundo y tercero),
se debe aplicar la prueba H de Kruskal Wallis. Segan los resultados obtenidos en la misma, existen diferencias
significativas (p < .01) entre las puntuaciones otorgadas a todos los bloques en los dos centros universitarios
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(Tabla 5).
EUO BL 1 BL2 BL3 BL4 BLS BL8& BL7
H de Kruskal-Wallis 17.45 10.96 30.36 29.85 32.21 30.14 30.14
Gl 2 2 2 2 2 2 2
Sig. Asintética .000 .004 .000 .000 .000 .000 .000
IPG BL1 BL2 BL3 BL4 BLS BLE BL7
H de Kruskal-Wallis 22.44 25.09 15.89 11.83 14.83 21.81 20.64
Gl 2 2 2 2 2 2 2
Sig. Asintdtica .00 .00 0.00 .003 .001 .00 .00

Tabla 5. Prueba H de Kruskal Wallis para ambos centros universitarios. Fuente: Elaboracién propia.

En este caso, es necesario identificar las diferencias en las puntuaciones por indicadores segdn el curso de

los participantes, para ello se aplica el contraste post-hoc de Bonferroni. A continuacidn, se presentan los datos
en tres apartados diferenciados.

3.1. Alumnos de CCAFD de la Escuela Universitaria de Osuna

Como se puede observar en la tabla 6, existen diferencias estadisticamente significativas entre el primer y
el tercer curso en todos los indicadores de satisfaccién, adem4s en los indicadores satisfaccién con los servicios,
con las infraestructuras, con la informacién recibida y con la gestién se encontraron diferencias significativas

entre los alumnos de primero y segundo curso (p < .05), siendo los alumnos de primero de la EUO los que
obtuvieron una puntuacién mas alta en dichos indicadores.

Blogues Cursos Diferencia de medias

Desv. Error Sig
Segundo 7307 2685 024
Primero
Tercera 7762 1908 000
Blogue I:
Satisfaccion con el titula
Primero -7307" 2685 024
Segundo
Tercera 0455 2426 1,000
Primero 7762 1508 000
Tercera
Segundo -0455 2428 1,000
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Segundo 8312 2577 .050
Primero
Tercero 6346 1830 .003
Blogue |I: Satisfaccion
con el PDI
Primero -8312 2577 .050
Segundo
Tercero 0034 2329 1.000
Primero -B348" 1830 0.003
Tercero
Segundo -.0034 2329 1.000
Segundo 6156 2743 083
Primero
Tercero 1.3606" 1947 .000
Blogue III: Satisfaccion
con el PAS
Primero -8156 2743 083
Segundo
Tercero 7451 2478 011
Primerc -1.3606" 1947 .000
Tercero
Segundo -.7451" 0.2478 01
Segundo 7407 2243 .004
Primero
Tercero 1.4219° 01593 000
Bloque IV: Satisfaccidn .
con los servicios Primero -7407 2243 .004
Segundo
Tercero 3812 2027 192
Primero -1.1219° 1593 .000
Tercero
‘Segundo -.3812 2027 192
‘Segundo 1.0364 02319 000
Primero
Tercera 1.2622° 1647 .000
Blogue V: Satisfaccion
con las infraestructuras
Primero -1.0364° 2319 000
Segundo
Tercero 0,2259 0,2008 854
Primero -1.2622" 1647 .000
Tercero
‘Segundo -.2259 2096 .854
Segundo 1.0061° 2652 001
Primero
Tercero 14811 1883 .000
Blogue VI:
Satisfaccion con  la .
informacion recibida Primero -1.0081 2652 -001
‘Segundo
Tercero 1851 2397 1.000
Primero 119117 1883 0,000
Tercero
Segundo -0.1851 2397 1,000
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Segundo 7701 2353 .005
o Primero
(]
g Tercero 1.2784° 671 .000
" Blogue VIl
=
= Satisfaccion con  la .
1 gestion Primero -7701 0.2353 .005
=
- Segundo
v
‘% Tercero 5083 2126 058
=
E
> Primero -1.2784° 1671 .000
v
=} Tercero
Q.
5 Segundo _5083 2126 058
o

*. La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Tabla 6. Contraste de Bonferroni segtn el curso de los alumnos de la EUO. Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Alumnos de la Licenciatura de Desporto, del IP de Guarda

Como se puede observar, existen diferencias significativas entre el segundo y el tercer curso en todos los
bloques del cuestionario, siendo los alumnos de tercero los que valoran de forma superior. Igualmente, en los
bloques 2, 5, 6 y 7 existen igualmente diferencias significativas entre los alumnos de primero y segundo curso
(p > 0,05). Por tanto, que los alumnos de segundo son los que valoran de forma inferior los bloques del
cuestionario de forma significativa (Tabla 7).

Blogques Cursos Diferencia de medias Desv. Error Sig.
Segundo 3061 1520 141
Primero
Tercaro -4030° 1588 039
Bloque I:
Satisfaccion con el titulo
Primero -.3061 1520 141
Segundo
Tercero =7091° 1343 .000
Primero 4030° 1588 039
Tercero
Segundo 081" 1343 .000
Segundo .6931" .1903 .001
Primero
Tercero -.2061 1880 809
Bloque |I: Satisfaccion con
el PDI Primero -6931° .1803 001
Segundo
Tercaro -8991° 1682 .000
Primero 2061 1880 809
Tercero
Segundo .8891" 1682 .000
Segundo 3755 2014 186
Primaro
Tercerc -.3081 2107 449
Blogue III: Satisfaccién con
&l PAS Primero -3755 2014 186
Segunde
Tercero -6816" 1780 .001
Primera 3061 2107 449
Tercero
Segundo BB16" 1780 .001

Baena-Gonzalez, R.; Garcia-Parejo, A.; De-la-Fuente, R.; Fonseca, T. de J.; Heredia-Carroza, J.; Chavarria-Ortiz, C. (2023). Internacionalizacién de la
educacién superior. Satisfaccién de los universitarios en Espafa y Portugal. Campus Virtuales, 12(1), 193-208. https://doi.org/10.54988/cv.2023.1.1271

www.revistacampusvirtuales.es



Segundo 4518 1875 054
Primero oA
. N
Bloque IV: Satisfaccion Tercero 1318 1861 1,000 o
con los servicios ! N
~
—
Primero -4518 1875 054 =
N
Segundo —
- %
Tercero -.5838 1858 .002 A)
]
=]
=
Primero 1318 1861 1.000 s
Tercero g
. Q.
Segundo 5838 1658 .002 E
S
Segundo 8385 1851 003
Blogque V: Satisfaccion con  Primero
las infraestructuras
Tercero o182 1938 1.000
Primero -.6385 1851 .003
Segundo
Tercero -6203 1636 .001
Primero -0182 1836 1.000
Tercero
Segundo 8203 1636 .001
Segundo 5193 1774 013
Primero
Blogue VI: Tercero 2606 1855 430
Satisfaccion con la
informacién recibida
Primero -5193 1774 013
Segundo
Tercero -T799° 1568 .000
Primero 2608 1855 490
Tercero
Segundo 7799 1568 .000
Segundo 8396 1890 .003
Primero
Tercero -1803 1877 1.000
Blogue VI
Satisfaccién con la gestion X .
Primero -.6396° 1880 003
Segundo
Tercero -.8199" 1671 .000
Primero 1803 1877 1.000
Tercera
Segundo 8199 1671 .000

*. La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Tabla 7. Contraste de Bonferroni segdn el curso de los alumnos de la IPG. Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Comparativa de la valoracién de los bloques segin el centro universitario

En este caso, para dos muestras independientes, es preciso utilizar la Prueba U de Mann-Whitney
utilizando el centro universitario como variable de agrupacién. Como se puede observar en la tabla 8, existen
diferencias significativas entre los dos centros para los bloques Il y I, ya que p<0,05 y por tanto de sede
rechazar la Ho de no diferencias entre las valoraciones analizadas. Para los demas bloques, no existen
diferencias significativas entre los centros (p > 0,05) y se debe aceptar la hipétesis de igualdad entre las
valoraciones de los alumnos segln el centro universitario.
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BL1 BL2 BL3 BL 4 BLS BL& BL7
Q
(=3
0{ U de Mann-Whitney 3225.000 28775 3078 6163 3364 3299 3374
=
=
N
SAS
@ z -1.546 -2.603 -1.999 -1.737 -1.064 -1.324 -1.094
&
<
5
§ Sig. Asinidtica 122 009 048 082 288 186 274
v
2
= Tabla 8. Prueba U de Mann-Whitney segin el centro de los estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.
<
@]

Finalmente, para analizar las diferencias significativas de los bloques 2 y 3 segin el centro universitario, se
muestra la tabla de rangos promedio y totales de los mismos, donde se puede observar que los alumnos de
Osuna valoran mejor el bloque I (satisfaccién con el PDI), en concreto 98.63 contra 78.66. Del mismo modo,
los alumnos de Guarda valoran mejor el bloque IlI (satisfaccién con el PAS), con un 94,27 contra 78,97 (Tabla

9).
Blogues Centro Universitario N Rango promedio Suma de rangos
Bloque II: Satisfaccidn con el PDI Osuna T 98.63 7594.5
Guarda a7 78..66 TG30.5
Total 174
Bloque Ill: Satisfaccian con el PAS  Osuna T 78.97 8081
Guarda o7 94.27 2144
Total 174

Tabla 9. Rangos promedio y totales sobre los bloques 2 y 3 segin el centro universitario. Fuente: Elaboracién propia.

4. Discusidén

El proceso de internacionalizacién es una pieza clave para alcanzar uno de los objetivos de la declaracién
de Bolonia: “Mejorar el nivel de movilidad del personal de las universidades y de los estudiantes de la Unién
Europea”. La satisfaccidn de los estudiantes es un factor relevante a considerar para mejorar los servicios
institucionales, por ello, esta investigacién tiene como objetivo conocer la opinién de los alumnos del Grado de
CCAFD de la EUO y de la Licenciatura de Desporto del IPG segin el cuestionario de Jacqueline et al. (2006)
y la encuesta de opinién sobre la satisfaccién global con la titulacién de la Universidad de Sevilla.

Los estudiantes de primer curso de CCAFD en la EUO y los de primero y tercero de la Licenciatura del
IPG valoran mejor todos los bloques que forman el cuestionario de forma significativa respecto a los alumnos
de segundo curso. Las diferencias en el grado de satisfaccién segdn el curso en que se encuentra un alumno
de una titulacién fueron halladas en estudios anteriores sobre las diferencias entre las opiniones segdn el curso
en una titulacién son corroboradas por otros estudios sobre las inquietudes, intereses y necesidades del
alumnado segdn el momento en que se encuentre dentro de la etapa universitaria. Autores como Adame
(2002), Garcia Nieto et al. (2004), Herndndez y Torres (2005), Alvarez et al. (2006), Gallego (2006) y
Sobrado (2008), hacen una diferenciacién respecto a la etapa de desarrollo o al momento, distinguiendo entre:
el momento de entrada en la universidad, durante la estancia en ella y al finalizar sus estudios y prepararse
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para su insercién laboral.

Todos los bloques son mejor valorados significativamente por los alumnos de primer curso sobre los de
tercero en la EUO. De la misma forma sobre los alumnos de segundo en los bloques referidos a los servicios,
las infraestructuras, la informacién recibida y la gestién. Las peores valoraciones las otorgan los alumnos de
tercero (3.13 = 0.33), siendo similares a Zambrano et al. (2019), en el Instituto de Educacién Superior de
Ecuador, el cual, evidencié que ninguno de los factores satisface a los estudiantes. Esta menor valoracién de
los alumnos de tercero se puede deber a la implantacién de la titulacién en el centro, es decir, seran la primera
promocién en el Grado de CCAFD en la EUO vy ello conlleva una serie de limitaciones anexas a esta
circunstancia. pertenecen a la primera promocién del el Grado de CCAFD en la EUO.

Por su parte, los alumnos de primero y tercero de la Licenciatura de Desporto del Instituto Politécnico de
Guarda valoran todos los items de forma superior significativamente que los de segundo. Resultados similares
a otros estudios donde se muestran los diferentes factores que influyen en la satisfaccién de los estudiantes,
como el contacto personal (Sohail & Shaikh, 2004), el personal de administracién y servicios (Banwett & Datta,
2003; Galloway, 1998). Los bloques peor valorados de forma significativa (todos ellos por los alumnos de
segundo), son los referidos al profesorado docente e investigador (2.97), a las infraestructuras (2.98), a la
informacién recibida (2.95) y a la gestién (2.86), es decir, los bloques 2, 5, 6 y 7. Los motivos pueden ser
diversos y en este sentido, Coles (2002), indica que la satisfaccién del estudiante decrece a medida que
aumenta el tamafio de la clase, asi como cuando el alumno cursa materias obligatorias en lugar de optativas.

En cuanto a la comparativa entre la valoracién de los bloques segin el centro universitario, tan solo existen
diferencias significativas en los bloques sobre la satisfaccién con el profesorado docente e investigador y con
el personal de administracién y servicios (bloque 2 y 3). En concreto, los alumnos de la EUO valoran mejor al
profesorado docente e investigador y los alumnos del IPG al personal de administracién y servicios. Las
comparativas entre universidades pueden producir cambios favorables en las practicas de ensefianza o en la
implementacién de una politica integral de internacionalizacién académica (Institute for Higner Education

Policy, 2009).

En general, los programas de doble grado suponen una mayor preparacién para los estudiantes para el
mercado global contempordneo (Cobham, 2018). Las justificaciones de los estudiantes para inscribirse en un
programa de doble grado suelen ser el interés por recibir una experiencia educativa internacional; por ser
econdmicamente mas accesible que estudiar en el extranjero; por las crecientes redes internacionales, y por las
expectativas de un mejor posicionamiento laboral en el futuro (Knight, 2011; Palermo et al., 2018). Aunque
existen obstaculos en cuanto al disefio curricular al establecimiento de requisitos de finalizacién; a la legitimidad
de las calificaciones, y a las diferencias en los sistemas reglamentarios y de créditos, en los calendarios
académicos, en los esquemas de pagos de colegiaturas y de becas, en los enfoques pedagdgicos y en los
requisitos para las evaluaciones.

5. Conclusiones

Segln el objetivo de este trabajo y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se exponen las conclusiones
consideradas mas interesantes sobre la satisfaccién con la titulacién del Grado de Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte de los estudiantes matriculados en los centros universitarios Escuela Universitaria de
Osuna (Espafia) e Instituto Politécnico de Guarda (Portugal).

Los alumnos de primero de la EUO valoran mas alto que los alumnos de tercero todos los bloques del
cuestionario (4.22 = .66 sobre un 3.13 * .67), siendo el Profesorado Docente e Investigador (bloque 2), el
mejor valorado con un 4.39 * .59 sobre 5. Igualmente, los alumnos de tercero valoran todos los bloques de
forma mas baja, siendo el Personal de Administracién y Servicios (bloque 3), el peor valorado con un 2.78 +

16.
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Los universitarios del IPG de primer y tercer curso valoran todos los bloques de forma mas positiva que los
de segundo (3.67 = 0.75 y 3.69 = .55 contra 2.99 + .75), siendo el Profesorado Docente e Investigador
(bloque 2), el mejor valorado con un 3.85 + 0.61 y una 3.84 + .57 respectivamente. Asimismo, los alumnos
de segundo otorgan menos valor a la Gestién (bloque 7), con un 2.86 + 0.79.

Segdn la valoracién de los bloques, los alumnos de la EUO valoran significativamente mejor el bloque 2
Profesorado y Docente Investigador, por su parte, los alumnos del IPG otorgan mayor valor al bloque 3 Personal
de Administracién y Servicios.
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Los hallazgos del estudio presentado han de ser considerados teniendo en cuenta algunas limitaciones. En
primer lugar, el tamafio de la muestra obtenida en algunos cursos, lo cual dificultd el andlisis de los datos. En
segundo lugar, la investigacién actual se basé en datos de autoinforme, que pueden estar influenciados por la
deseabilidad social o incluso la interpretacién equivocada de algin item. En cualquier caso, este tipo de
instrumentos son ampliamente utilizados y han mostrado un alto grado de validez.

A pesar de estas limitaciones, este trabajo es el primero en comprobar la satisfaccién de los estudiantes
universitarios de manera comparativa en dos centros educativos de diferentes paises europeos, con diferencias
y semejanzas en sus programas educativos. Conviene sefialar la importancia de nuestro trabajo, ya que son muy
escasos los estudios realizados en Espana al respecto.

Como futuras lineas de investigacidn estara la aplicacién de este estudio a otros grupos de interés, con el
objetivo de ampliar la poblacién objeto de estudio, asi como el analisis correlacional de las variables descritas.
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Anexo |

Politécnico
I RO ' [Id l;[l(lr[l.l
Escuela Universitaria de Osuna by g

Encuesta Satisfaccién Global de la Titulacién Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Bloque [: Satisfaccién con el titulo

Bloque II: Satisfaccién con el PDI

Bloque III: Satisfaccién con el PAS

Bloque IV: Satisfaccién con los Servicios

Bloque V: Satisfaccién con las infraestructuras
Bloque VI: Satisfaccién con la informacién recibida
Bloque VII: Satisfaccién con la gestién

1. Sin importancia en absoluto / Muy insatisfecho

2. Algo sin importancia / Un poco insatisfecho

3. Ni importante, ni sin importancia / Ni Satisfecho, ni insatisfecho
4. Muy Importante / Un poco satisfecho

5. Extremadamente importante / Muy satisfecho

GOE]
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Titulacién:

Edad:

Sexo:

Curso mas alto en el que esta matriculado:

Curso mas bajo en el que esta matriculado:

BLOQUE

PREGUNTAS

1. La coordinacién de las asignaturas.

n

. La distribucion entre créditos tedricos y practicos.

w

. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias.

~

. El cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo.

o

. Carga de trabajo de las asignaturas

o

. El nivel de dificultad del contenido de la asignatura

~

. La idoneidad de la cantidad de evaluaciones de las clases.

8. La idoneidad del estilo de evaluacion (es decir, el trabajo individual

0 en grupo)

9. La idoneidad del método de evaluacion (es decir, por exédmenes,

trabajos, etc.).

10. En general con el titulo.

11. El profesorado.

12. Calidad de la ensefianza del personal docente

13. Capacidad de respuesta del personal docente a las solicitudes

14. La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada.

15. El sentido de la competencia, confianza y profesionalismo

transmitidos por el profesor en las clases

6. Experticia del personal docente

7. La accesibilidad del personal docente

18. La amabilidad del personal docente

9. Las presentaciones de PowerPoint/diapositivas utiizadas.

20. La atencion recibida por el personal de administracion y servicios.

21. Disponibilidad de personal administrativo (es decir, vicerrector

académico, coordinadores, etc.)

22. La amabilidad del personal administrativo (es decir, vicerrector

académico, coordinadores, etc.)

23. La utilidad del personal técnico (gj., quienes administran los

computadores, la Intemet, etc.)

24. La oferta de programas de movilidad.

25. La oferta de practicas externas (contestar solo si figuran en el plan de estudios).

2

@

El sistema existente para interponer y dar respuesta a las quejas, sugerencias e incidencias.

27. Los recursos de orientacion profesional.

28. El nivel de limpieza de las aulas.

29. Los servicios de restaurante en el campus
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30. El equipamiento de las aulas.

31. Las infraestructuras e instalaciones.

32. El disefio y decoracion de las aulas.

33. El mobiliario de las aulas.

34. La iluminacién de las aulas.

35. Disponibilidad de libros de estudio en la biblioteca fisica y virtual

36. La disponibilidad de estacionamiento.

37. La biblioteca fisica y virtual
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38. La plataforma virtual en general.

39. La velocidad del servicio de Internet por Wi-Fi en el campus.

40. Las instalaciones deportivas (e]. canchas deportivas, espacios de

esparcimiento).

41. Las clases en general.

42. Los equipos tecnoldgicos para aprender

43. Los equipos tecnoldgicos usados para ensefar

44. La disponibilidad, accesibilidad, utilidad de la informacién existente.

45. Procedimientos para la eleccion y realizacion del trabajo fin de grado o de fin de méster (responder
v solo en el caso de estar matriculado en dicha asignatura).

46. La orientacion y acogida.

47. La sensacion de que estas recibiendo un servicio de acuerdo con tus mejores intereses.

48. La adecuacion de horarios y turnos.

49. La gestion desarrollada por los responsables.

80. La cantidad de estudiantes por clase.

Vil 51. La capacidad del ambiente institucional para hacerte sentir comodo.

52. La competencia del personal administrativo (es deir, vicerrector

académico, coordinadores, etc.)

53. Muestran preocupacién cuando uno tiene un problema.

54. Prestigio de la institucion entre mis compafieros de clase.
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