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Higher Education Institutions have been impregnated by the technological advance brought by
the Industrial Revolution 4.0, and it forces them to face Digital Transformation in all its dimen-
sions. This research aims to identify the different teaching scenarios facing digital transformation
in Higher Education Institutions. After a Systematic Review of Literature around the subject, and
once the 19 articles classified for total reading have been analyzed, it is evident that digital trans-
formation in Higher Education Institutions has developed from different dimensions, especially
from teaching, responding to individual initiatives, multiple, separate and/or not coordinated
through institutional digital transformation policies. Consequently, the latent risk prevails of not
considering comprehensive solutions that give a solid response to the current and future require-
ments of the Institutions that allow them to appropriate and take advantage of the new challenges
framed in the fourth industrial revolution.

Palabras clave RESUMEN

transformacion digital; universidad;

docencia; revision sistematica de

literatura Las Instituciones de Educacién Superior se han visto influenciadas por el avance tecnolégico
que trae la Revolucién Industrial 4.0, que les obliga a enfrentarse a una transformacién digital
en todas sus dimensiones. El objetivo de esta investigacion es identificar cudles son los difer-
entes escenarios de docencia frente a la transformacién digital en Instituciones de Educaciéon
Superior. Después de una revision sistematica de literatura sobre el tema, y una vez analizados
los 19 articulos clasificados para la lectura total, se evidencia que la transformacién digital en
Instituciones de Educacidn Superior se ha desarrollado desde diferentes dimensiones, especial-
mente desde la docencia, respondiendo a iniciativas individuales, multiples, separadas y/o no
coordinadas a través de politicas institucionales de transformacién digital. Como consecuencia,
impera el riesgo latente de no considerar soluciones integrales que den respuesta asertiva a los
requerimientos actuales y futuros de las Instituciones que les permita apropiarse, y tomar ventaja
de, los nuevos retos enmarcados en la cuarta revolucién industrial.

1. Introduccion

La transformacion digital implica una transformacién social profunda, una
transformacidn cultural, que requiere un gran compromiso acerca de lo que
significa evolucionar y establecerse en un nuevo paradigma. En la actualidad,
y como consecuencia de la cuarta revolucion industrial, las empresas de casi
todas las industrias han llevado a cabo una serie de iniciativas para explorar
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nuevas tecnologias digitales y aprovechar sus beneficios (Matt et al., 2015), afrontando la transformacién orga-
nizacional en un mundo digital como una transformacion digital, que hasta la fecha ha sido analizada desde las
perspectivas: 1) Tecnoldgica: la transformacion digital se basa en el uso de nuevas tecnologias digitales como
redes sociales, dispositivos mdviles, analisis o dispositivos integrados; 2) Organizacional: la transformacidn digi-
tal requiere un cambio de procesos organizacionales o la creacion de nuevos modelos de negocios; y 3) Social: la
transformacion digital es un fenémeno que esta influyendo en todos los aspectos de la vida humana, por ejemplo,
mejorando la experiencia del cliente (Reis et al,, 2018). Por otro lado, a la globalizacién y los rapidos avances
en tecnologia contindan transformando el espacio civico y el mundo del trabajo. Es una innegable realidad que
obliga a que los sistemas educativos se adapten para dotar a los nifios de las habilidades necesarias que faci-
liten un mundo mas inclusivo, cohesionado y productivo. Adicionalmente, de acuerdo con el World Economic
Forum (2020), en su informe Schools of the Future Defining New Models of Education for the Fourth Industrial
Revolucidn, los sistemas educativos juegan un papel clave en la definicion de valores y normas que permiten
la interaccién humana positiva. Ademas de las habilidades 'duras’, como el disefio de tecnologia y el analisis
de datos, es crucial que las escuelas también fomenten habilidades centradas en el ser humano (cooperacion,
empatia, conciencia social y ciudadania global) que permitan a los nifios dar forma a sociedades futuras que sean
inclusivas y equitativas.

Se han identificado ocho caracteristicas criticas en el contenido y las experiencias de aprendizaje para
definir el aprendizaje de alta calidad en la Cuarta Revolucion Industrial, llamada "Educacién 4.0", como son:
1) Habilidades de ciudadania global, 2) Habilidades de innovacion y creatividad, 3) Habilidades tecnoldgicas,
4) Habilidades interpersonales, 5) Aprendizaje personalizado y a su propio ritmo, 6) Aprendizaje accesible e
inclusivo, 7) Aprendizaje colaborativo y basado en problemas, y 8) Aprendizaje a lo largo de la vida e impulsado
por los estudiantes (World Economic Forum, 2020). Esta convergencia entre habilidades humanas y técnicas
reconocidas como parte de las singularidades del profesor y del protagonismo de los estudiantes, define una
perspectiva que modifica no solamente los modelos educacionales, sino que también las dindmicas, los enfoques
disciplinarios y profesionales en los programas de educacion superior (Suarez-Giraldo & Caicedo Alarcén, 2020).

Sin embargo, como resultado del rapido ritmo del cambio tecnolégico y las tecnologias omnipresentes que
surgen casi a diario, no existe una "soluciéon tnica para todos" que apoye la transformacidn digital efectiva en las
organizaciones (Carcary et al., 2002). El desafio se ve exacerbado por el hecho de que la transformacién digital
cubre todo el alcance de la organizacion y requiere un replanteamiento completo de los conjuntos de habilidades
y la estrategia de inversion (Olanrewaju et al., 2014).

Frente a este escenario, las Instituciones de Educacién Superior estan llamadas a enfrentarse a una trans-
formacion digital vista como una metamorfosis organica y estructural que tendra que irse adaptando a través
del tiempo, haciendo uso de los recursos propios de la institucién, aprovechando al maximo el recurso humano
y el entorno que la rodea, para garantizar su supervivencia (Arango Serna et al., 2019). En consecuencia, las Ins-
tituciones de Educacion Superior se enfrentan a un escenario disruptivo que se establece en los nuevos mode-
los de negocio, transformando la forma en que evolucionaron en el tiempo, vinculando activamente a clientes
internos y externos, aumentando su compromiso y fortaleciendo su experiencia en la organizacion. Este cambio
se llama transformacion digital (Arango Serna et al., 2019). Por su parte, Gobble (2018), la define como “La
profunda transformacién de las actividades, procesos, competencias y modelos de negocio y organizativos para
aprovechar plenamente los cambios y oportunidades de una combinacién de tecnologias digitales y su acele-
rado impacto en la sociedad de una manera estratégica y priorizada”. Segin, Barcos (2008), citando a Wrana
Maria Pazzinni (2006), para su transformacion, la universidad debe satisfacer las demandas globales, como son:
aumentar el nimero de cupos, mejorar la calidad, fomentar la investigacion, optimizar la extension, promover
el liderazgo, proporcionar servicios educativos para toda la vida, centrarse en el aprendizaje y la capacitacion en
habilidades, redefiniendo su misidn. Pero, sobre todo, redefiniendo la dinamica de las relaciones y la velocidad
de la informacion, asi como potenciando las estructuras de gestion y sistemas de informacién para tomar deci-
siones transparentes, agiles y efectivas, y para un proceso continuo y cuidadoso de evaluacion capaz de medir
los objetivos alcanzados.

En la actualidad, y como consecuencia de la cuarta revolucién industrial, las empresas de casi todas las
industrias han llevado a cabo una serie de iniciativas para explorar nuevas tecnologias digitales y aprovechar
sus beneficios (Matt et al., 2015). Esta realidad, hace que existan diferentes definiciones y apropiaciones de
transformacion digital. Por ejemplo, para autores como Schwab (2016), la transformacion digital es el resul-
tado del cambio organizacional donde las personas, los procesos y el modelo de negocio entienden a la tecno-
logia como una herramienta para generar valor entre sus consumidores y colaboradores. La transformacion
digital tiene que ver fundamentalmente con el cambio e involucra personas, procesos, estrategias, estructuras
y dindmicas competitivas.
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Alineado con este escenario:

Las Instituciones de Educacion Superior estan influenciadas y condicionadas por las politicas del Esta-
do-Nacion y por las tendencias globales del sistema-mundo capitalista. Parece ser que estas influencias
sobre la Universidad son mucho mas poderosas que los cambios y transformaciones que pueden produ-
cir las Instituciones de Educacion Superior dentro de ellas mismas y en la sociedad donde radican (Lopez
Segrera, 2008:271).

Un hito clave en este sentido, tuvo lugar con la pandemia de la COVID-19, durante la cual tuvieron lugar
escenarios de confinamiento y distanciamiento social obligatorio; forzando a las universidades a realizar una
transicion rapida de la ensefianza tradicional en el aula al aprendizaje en linea (Sousa et al., 2022), dedicando
tan solo semanas a esta transicion (Bygstad et al., 2022). De esta manera, se requirio la incorporacion de las tec-
nologias como medio imprescindible para la continuidad de las actividades profesionales, educativas y sociales
(Garcia-Pefialvo, 2021). En efecto, las sociedades de hoy se enfrentan a desafios y cambios complejos que solo
pueden abordarse y resolverse inicamente agrupando el conocimiento experto y encontrando soluciones res-
ponsables (Stolze et al., 2018).

En este articulo, se busca consolidar desde la revision de literatura, como la transformacion digital se ha
reflejado en los diferentes escenarios de la educacion en el interior de las Instituciones de Educacién Superior.

2. Revision sistematica de literatura

La revision sistematica de literatura es una descripcion completa, objetiva, confiable. El objetivo de la revision
sistematica de literatura descrito por Castro Benavides et al. (2020) fue determinar las dimensiones, los acto-
res e implementaciones que tuvieron lugar en el proceso de transformacion digital dentro de las Instituciones
de Educacién Superior. Retomando estos resultados, y en concordancia con el objetivo de esta investigacion,
se analizan los articulos para responder la pregunta RQ1: ;Cuales son los diferentes escenarios de la docencia
frente a la transformacion digital en Instituciones de Educacion Superior?

2.1. Descripcidn del protocolo

Siguiendo el protocolo propuesto por Barbara Kitchenham et al. (2009), se siguen las etapas de identificacion,
seleccion, elegibilidad, e inclusion de articulos.

2.1.1. Fuentes de informacion

La busqueda se realizé a través de las bases de datos electronicas Web of Science y Scopus, consideradas las
plataformas de informacion cientifica mas relevantes que acceden a las bases de datos y las publicaciones mas
significativas de las diferentes areas del conocimiento, y en particular, sobre temas de transformacion digital en
Instituciones de Educacién Superior.

Ambas bases de datos permiten buscar estructuras avanzadas utilizando operadores ldgicos que se ajustan
alas especificaciones de la revision sistematica propuesta en esta investigacion, asi como el uso de herramientas
de filtracion y analisis bibliométrico que brindan informacion valiosa para la revision sistematica propuesta.

2.1.2. Estrategia de busqueda

Uno de los momentos mas sutiles pero relevantes de una revision sistematica de literatura es la estrategia de
busqueda estructurada, permitiendo el filtrado de la informacién disponible en las bases de datos, para que los
articulos seleccionados respondan a las preguntas planteadas en la investigacidn y, en consecuencia, el objetivo
se cumpla. Es decir, que la estrategia de bisqueda permita evaluar la integridad de la busqueda (Kitchenham
etal, 2009).
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Identificacion: La cadena de busqueda estructurada que se utiliz6 fue:
("digital transformation*") AND ("Higher Education Institution*" OR Universit*)

La cadena de busqueda adaptada a la sintaxis requerida por las bases de datos del Instituto de Informacion
Cientifica - Web of Science fue la siguiente:

SUBJECT: (("Digital transformation *")) AND SUBJECT: (("Higher Education Institution *" OR Universit *))
Refined by: LANGUAGES: (ENGLISH) AND TYPES OF DOCUMENTS: (ARTICLE)
Period of time: Every year. Indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A & HCI, ESCI.

Una vez que la estrategia de biisqueda se ejecut6 en las bases de datos cientificas, se obtuvieron los siguien-
tes datos (Ver tabla 1):

Tabla 1. Articulos obtenidos. Criterios and filtros-WoS.

Criterio Filtros Articulos obtenidos WoS
Restriction Topic (title, abstract, author keywords) 31
Period 2001-2019. The first article published in WoS was in 2001 30
Document type | Articles and conference proceedings 30
Language English 19

Fuente: elaboracion propia. Adaptado de (Castro Benavides et al., 2020)
La cadena de buisqueda adaptada a la sintaxis requerida por el Instituto para la Informacidon Cientifica - base
de datos Scopus fue la siguiente:

(TITLE-ABS-KEY ("digital transformation*") AND TITLE-ABS-KEY (("Higher Education Institution*"
OR universit*))) AND DOCTYPE (ar OR cp) AND PUBYEAR>1979 AND PUBYEAR < 2020 AND
(LIMIT-TO(LANGUAGE, "English")).

Una vez que la estrategia de busqueda se ejecuté en las bases de datos cientificas, se obtuvieron los siguientes
resultados (Ver tabla 2).

Tabla 2. Articulos obtenidos. Criterios y filtros. Scopus.

Criterio Filtros Articulos obtenidos Scopus
Restriction Topic (title, abstract, author keywords) 129
Period 1980-2019 128
Document type | Articles and conference proceedings 107
Language English 100

Fuente: elaboracién propia. Adaptado de (Castro Benavides et al., 2020)

Es necesario anotar que se identificaron 119 registros mediante la busqueda en la base de datos, realizada
el 10 de abril de 2019.

2.1.3. Registros de estudio

Gestion de datos: Se emplearon Mendeley y Microsoft Excel para administrar los datos y analizar la informacion
de los articulos. Mendeley se utiliz6 para realizar dos tareas. Primero, administrar los articulos resultantes
de la busqueda en las bases de datos cientificas y eliminar referencias duplicadas. Segundo, para clasificar la
informacion de cada articulo, subrayando cada categoria con un color diferente. Por otro lado, para documen-
tar y gestionar los datos resultantes se utilizé Microsoft Excel. El libro de trabajo estd compuesto por varias
etiquetas, en donde cada etiqueta documenta cada fase. Toda la informacion se encuentra publicada en la URL
https://bit.ly/3CdVPZu.
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2.1.4. Proceso de seleccion

A continuacioén, se describe el proceso de seleccién de los articulos.

Busqueda (Screening): criterios de inclusiéon/exclusion. Los siguientes criterios se tuvieron en cuenta para
inclusién/exclusién de los articulos encontrados.

Las referencias duplicadas se eliminan utilizando la herramienta Mendeley. En total fueron eliminados 13
articulos duplicados. Después de eliminar los duplicados y los resiimenes incorrectos, se seleccionaron 106
articulos (Ver tabla 3).

Tabla 3. Numero de articulos sin duplicados.

Source Number of Articles without duplicate

Web os Science 14

Scopus 92

Fuente: elaboracion propia.

Elegibilidad (Eligibility): criterios de inclusién/exclusién. Se analiza el titulo y el resumen de los trabajos
resultantes y se aplican los siguientes criterios de inclusién:

1. Articulos que incluyen en su titulo la secuencia de palabras "Digital Transformation” AND
2. Articulos que incluyen en el resumen la secuencia de palabras “Digital Transformation"” y, “HEI” o
“University”

Para evaluar si los articulos a analizar realizaron una investigacién centrada en la transformacion digital
en Instituciones de Educacién Superior, se aplicaron los criterios anteriormente descritos. Marcando con el
numero 1, si aparecia la palabra, y marcado con el nimero 0, si la palabra no aparecia. En los casos en que el
titulo y el resumen no fueron suficientes para tomar una decision, se evaltia todo el contenido del articulo.

Para clasificar si un articulo cumplié o no, con estos criterios, se aplicé la siguiente operacion logica.

IF(AND(TITLE=1;ABSTRACT=1;COUNT.IF(ABSTRACT:ABSTRACT;1)>=1);"candidate articles";"no"

Cuando las palabras clave no coincidian exactamente con las descritas en los criterios de inclusién/exclusion,
se realizaba una lectura cuidadosa del texto para identificar si los autores habian incluido sinénimos o expresio-
nes que reflejaran la transformacion digital en Instituciones de Educacion Superior. Por ejemplo, digitalizacion,
modelo digital empresarial, transformacion digital empresarial, ensefianza digital. Esos documentos se incluyeron
en las siguientes etapas para continuar su analisis.

Inclusién (Included): criterios de evaluacion de calidad.

Una de las tareas criticas descritas por Babara Kitchenham et al. (2007), es el criterio de evaluacion de
calidad y, por lo tanto, se considera un desafio en una revision sistematica. Las Directrices CRD y el Manual de
los revisores Cochrane sugieren que la calidad se relaciona con la medida en que el estudio minimiza el sesgo y
maximiza la validez interna y externa.

Para este propésito, se califica un cuestionario de calidad basado en 5 preguntas que afectan la calidad del
estudio, y de esta manera proporcionar una evaluacion de su calidad. En ese sentido, las preguntas se adaptan
al estudio actual, y son relevantes en la medida en que definen la inclusién/exclusiéon de articulos para lectura
completa y andlisis posterior (Kitchenham et al., 2007).

Las preguntas se han clasificado en dos categorias. La primera evalta el disefio del estudio del articulo y la
segunda el diseio del sistema.

1. Disefio del estudio. Se incluyen los articulos que demuestran el objetivo y el proceso de transfor-
macién digital que se lleva a cabo dentro de las Instituciones de Educacién Superior. Son de interés
las intervenciones que abordan estrategias de transformacién digital en Instituciones de Educacién
Superior.

e ;Todas las preguntas de investigacion se responden adecuadamente?

e ;Se indican los objetivos principales de la transformacion digital en la Institucién de Educacién
Superior?

e ;Elarticulo describe los métodos utilizados para abordar la transformacién digital en Instituciones
de Educacion Superior y los resultados de esa implementacién?
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2. Disefio del sistema. Se incluyen los articulos que muestran las dimensiones, el modelo de negocio,
los participantes y/o sus relaciones en los procesos de transformacion digital de las Instituciones de
Educacién Superior.

e ;Se aplica la propuesta de la transformacion digital a toda la instituciéon de educacién superior?

e ;Elmodelo de negocio, las dimensiones, los actores y las relaciones involucradas en la transformacién
digital en Instituciones de Educacion Superior estan claramente descritos y definidos?

e ;Eldocumento establece qué tecnologias se emplean y como se integran en la transformacion digital
en Instituciones de Educacién Superior?

e ;Se definieron completamente todos los métodos de construccién de modelos para aplicar la trans-
formacion digital en Instituciones de Educaciéon Superior (herramientas y métodos utilizados)?

Los autores, Babara Kitchenham et al. (2007) detallaron que las evaluaciones de calidad generalmente se
basan en "instrumentos de calidad"”, que son listas de verificacion de los factores que deben evaluarse para cada
estudio. Si se asignan escalas numéricas a los articulos de calidad dentro de una lista de verificacion, se pueden
obtener evaluaciones numéricas de calidad.

Lista de verificacion de evaluacién de calidad: se evalian los articulos respondiendo a cada una de las pre-
guntas descritas anteriormente, asigndndoles un puntaje de acuerdo con la descripcién detallada en la Tabla 4.

Tabla 4. Lista de chequeo de evaluacién de la calidad

Nivel Descripcion Puntaje
Si informacion se define / evalia explicitamente 1
Partialmente Informacion es implicita / declarada 0,5

No Informacién no es deducible 0

Fuente: adaptado, tomado de (Castro Benavides et al., 2020).

Los articulos se incluyen y se clasifican como articulos de lectura completa para las siguientes etapas si la
suma de los puntajes obtenidos en los criterios es mayor a 4 puntos.

2.1.5. Consolidacién protocolo

En la tabla 5 y la Figura 1 se presentan las fases del protocolo que se llevaron a cabo y la evolucion del nimero
de articulos en cada una de ellas.

Tabla 5. Evolucién del niimero de articulos a través de las etapas del protocolo.

Etapa Articulos seleccionados Porcentaje de articulos

IDENTIFICACION (IDENTIFICATION) 119 100%
Articulos identificados a través de busquedas en bases de datos

SELECCION (SCREENING) 106 89%
Articulos seleccionados

ELIGIBILIDAD (ELIGIBILITY) 40 34%
Articulos de texto completo evaluados como elegidos

INCLUSION (INCLUDED) 19 16%
Estudios incluidos para analisis cualitativo

Fuente: elaboracidén propia.
2.1.6. Proceso de recogida de datos

Este proceso de recopilacion de datos se desarroll6 en 3 etapas.

1. Anadlisis de la informacion: A medida que se leia el articulo, los fragmentos de texto que respondian la
pregunta de investigacion se resaltaron con diferentes colores, utilizando la herramienta Mendeley. Esta
accion permitié una lectura, andlisis y clasificacion detallada de la informacion.

2. Clasificacion de la informaciéon: En esta etapa se definieron cddigos para clasificar la informacion
resaltada en la etapa 1 (Ver Tabla 6).
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Identification

Busqueda

Seleccion

Inclusion

Figura 1. Resumen de los pasos seguidos en el protocolo

Registros
adicionales
identificados a
través de otras
fuentes
n=0

Articulos identificados a
través de la busqueda
en las Bases de Datos

n=119

v v

Articulos después de la eliminacion de duplicados y abstracts
incorrectos
n=106

v
Articulos revisados
n=106

!

Articulos para lectura
completa y evaluados
como elegidos
n=40

Articulos excluidos
n=66

Articulos para lectura
completa excluidos,
con razones

n=21

Estudios incluidos en
la sintesis cualitativa
n=19

Fuente: elaboracién propia. Adaptado de (Castro Benavides et al., 2020).

3. Extraccién de informacién: Cada uno de los fragmentos de texto resaltados en la etapa 1 se clasificaron
de acuerdo con los c6digos establecidos en la etapa 2. Se requirié una hoja de calculo para administrar
la informacién resultante en esta etapa.

Los cddigos creados para realizar la clasificacion de la informacidn se consolidan en la Tabla 6.

Tabla 6. Codigos para clasificar informacion.

Fuente

Acronimo

Transformacion digital
Descripcion

Tecnolégico (TC) - Organizacional (OR) - Social (S). Utilizamos la clasificacién propuesta por
(Reis et al., 2018)

Transformacién digital
Objetivos y Servicios

Uso (US) - Acceso (AC) - Innovacioén (IN) - Empleos (JO) - Sociedad (SO) - Confianza (TR) - Apertura del
mercado (MO) - Crecimiento y bienestar (GW)

Transformacion digital
Dimensiones y caracteristicas

Investigacion (RE) - Docencia (TE) - Social (SO) - Proceso de negocio (BP) -Recurso humano (HC)
- Curriculo (CU) - Infraestructura (IN) - Transformacién digital Gobierno (DG) - Administracién (AD) -
Marketing (MK)- Informacién (INF)

Actores o Stakeholders
que intervienen en la
transformacion digital

Estudiantes (S) - Alumni (A) - Docentes (T) - Investigadores (R) - Directivos universitarios (M) -
Comunidad (C) - Facultad (F) - Departamento (D) - Gobierno (G) - Lider empresarial de TI (ITB) )

- Rectoria (Ry) - Unidades organicas (OU) - Escuelas (Sc) - Equipo de transformacion digital (Te) -
Unidad de formacion docente (TT) - Industria (I) - Padres de familia (P) - Proveedores de contenido
(CP) - Educacién superior instituciones (Instituciones de Educacién Superior) - Plataforma digital (DP)
- Sistemas de informacion (SI) - Biblioteca (L)

Transformacién digital
Métodos de implementacion

Directrices transformacion digital (G) - Centro de transformacioén digital (DC) - Proceso de reingenieria
(RE) - Sistema de construccién y ejecucién (BS) - Gestion de la arquitectura de TI (ITAM) - Centro de
competencias (CC) - Digitalizacién (DI) - Gestién del cambio (CM) )-Arquitectura empresarial (EA)

Tecnologias utilizadas

Sistema de gestion del trabajo (WMS) - Planificacion de recursos empresariales (ERP) - Marco empresarial
TI (BF) - Software de TIC (SW) - Sistema de gestion del aprendizaje (LMS) - Tecnologia educativa digital
(DE) - Computadora (PC) - Computacion en la nube ( CL) - Blockchain (B) - Internet de las cosas (1oT) -
Servicios méviles (MS) - Big data (BD) - Redes sociales (SN)- Arquitectura de datos (DA)- Tecnologia digital
(transformacion digital) - Ecosistema de transformacion digital (ECO) - Potencia informética - Redes 5G,
Inteligencia artificial (Al) - Realidad virtual (VR) - Realidad aumentada (AR) - Sistema RFID - Machine
learning (ML) - Repositorio (Re)

Gobernanza

Politicas publicas (PP) Gobernabilidad para la transformacion digital (transformacidon digital)

Fuente: elaboracién propia.
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Esta seccion detalla los resultados obtenidos en el proceso de analisis bibliométrico.

2.2.1. Autores mds activos en transformacion digital en Instituciones de Educacion Superior

El nombre de los autores que investigaron sobre la transformacidn digital en Instituciones de Educacién Supe-
rior se extrajo de los documentos de lectura completos. En total, hubo 50 autores que contribuyeron con sus
investigaciones sobre el tema. La tabla 7, enuncia el nombre de los autores y su afiliacién.

Tabla 7. Nombre de autores, filiacion y pais.

Author

Afiliacion

Country

Azarenko N.Y.,, Mikheenko 0.V,
Chepikova E.M., Kazakov 0.D.

Bryansk State Engineering and Technology University Bryansk

Bryansk, Russia

Betchoo N.K.

Faculty of Business and Management Université des Mascareignes

Pamplemousses,
Republic of Mauritius

Bond M., Marin V.I., Dolch C.,
Bedenlier S., Zawacki-Richter O.

Faculty of Education and Social Sciences, Center for Open Education
Research (COER), University of Oldenburg

Oldenburg, Germany

Bozhko Y.V, Maksimkin A.lL,
Baryshev G.K., Voronin A.L,
Kondratyeva A.S.

National Research Nuclear University MEPhI; National University of Science
and Technology MISiS; South Ural State University; Peter the Great Saint-
Petersburg Polytechnic University

Moscow, Russia

Bresinsky M., von Reusner F.

Department of General Science and Microsystems Engineering, Ostbayerische
Technische Hochschule Regensburg (OTH-R), University of Applied Sciences,

Regensburg,
Germany

Elena F.

University "Politehnica" of Bucharest

Bucharest, Romania

Faria ].A., Novoa H.

INESC TEC and Faculty of Engineering, University of Porto; Faculty of
Engineering, University of Porto

Porto, Portugal

Gama J.A.P.

Fundacion de Educacion Superior San José, Research and Innovation
International Group U San Jose EIDOS

Bogota, Colombia

Grab B., Olaru M., Gavril R.

The Bucharest University of Economic Studies, Bucharest, Romania

Bucharest, Romania

Hulla M., Karre H., Hammer M.,
Ramsauer C.

Graz University of Technology

Graz, Austria

Kaminskyi, OY; Yereshko, YO;
Kyrychenko, SO

Department of Information Management Kyiv National Economic University
named after Vadym Hetman; Department of Theoretic and Applied Economics
National Technical University of Ukraine “Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic
Institute”; Department of Economics and Entrepreneurship National Technical
University of Ukraine “Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute”

Ukraine, Russia

Panichkina M.V, Sinyavskaya L.A.,
Shestova E.V.

Management department, Taganrog Management and Economics Institute
Taganrog; Department of automatic control system Southern Federal
University Taganrog

Taganrog, Russia

Rodrigues L.S.

Politécnico do Porto/ISCAP/CEOS.PP

Oporto, Portugal

Sandhu G.

Ex-Associate Director Information & Digital Strategy University of East London

London, UK

Stolze A., Sailer K., Gillig H.

Strascheg Center for Entrepreneurship, Munich University of Applied Sciences

Munich, Germany

Sullivan, C; Staib, A

Princess Alexandra Hospital, Metro South Health; Health Improvement Unit,
Clinical Excellence Division; MMRI, Translational Research Institute

Australia

Tay H.L., Low SW.K.

Singapore University of Social Sciences

Singapore, Singapore

Thoring A., Rudolph D., Vogl R.

University of Miinster

Miinter, Germany

Wildan Zulfikar M., Umri H.U.B.A,,
Hashim A.LB., Dahlan A.R.A.

Kulliyyah of Information & Communication Technology International Islamic
University Malaysia

Malaysia

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.2. Paises mds activos en la publicacién de articulos sobre transformacion digital en Instituciones de Educacion
Superior

Son 11 los paises que han publicado sobre la transformacion digital en Instituciones de Educacién Superior.
Alemaniay Rusia, ambos han contribuido con el 42% del total de publicaciones. Seguido por Rumania y Portugal
que aportan el 22% del total. Otros paises como Australia, Austria, Colombia, Malasia, Republica de Mauricio,
Singapur, Reino Unido han contribuido con un 36%. La Figura 2 sintetiza la informacién sobre el porcentaje de
documentos por pais.

Figura 2. Porcentaje de articulos por pais
ERussia
@ Germany
@ Romania
Portugal
@ Australia
B UK
@ Singapore
B Republic of Mauritius
@ Malaysia
@ Colombia

H Austria

Fuente: elaboracién propia.

2.2.3. Fuentes y tipos de publicaciones sobre transformacién digital en Instituciones de Educacién Superior

Las fuentes de publicacion de los articulos se encuentran clasificadas entre conferencias y articulos, y se
detallan en la Tabla 8.

Tabla 8. Nombre de autores, filiacién y pafs.

Fuente del articulo Tipo de documento

Advances in Intelligent Systems and Computing Conference Paper

Australian Health Review Conference Paper

Communications in Computer and Information Science Article

IEEE 5th International Symposium on Emerging Trends and Technologies in Libraries and Information
Services, ETTLIS 2018

Conference Paper

IEEE International Conference on Emerging Technologies and Innovative Business Practices for the
Transformation of Societies, EmergiTech 2016

Conference Paper

Information Technologies and Learning Tools Conference Paper

International Journal of Educational Technology in Higher Education Article
International Journal of Productivity and Performance Management Article
International Multidisciplinary Scientific GeoConference Surveying Geology and Mining Ecology Management, | Article

SGEM

Lecture Notes in Business Information Processing

Conference Paper

Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence and Lecture
Notes in Bioinformatics)

Conference Paper

Lecture Notes of the Institute for Computer Sciences, Social-Informatics and Telecommunications Engineering,
LNICST

Conference Paper
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Tabla 8. Nombre de autores, filiacién y pais. (Continuacién)

Fuente del articulo Tipo de documento

Proceedings - Frontiers in Education Conference, FIE Conference Paper

Proceedings - International Conference on Information and Communication Technology for the Muslim World | Conference Paper
2018, ICT4M 2018

Proceedings of 2018 17th Russian Scientific and Practical Conference on Planning and Teaching Engineering

Conference Paper
Staff for the Industrial and Economic Complex of the Region, PTES 2018

Proceedings of the 2018 International Conference "Quality Management, Transport and Information Security,

Conference Paper
Information Technologies", IT and QM and IS 2018

Proceedings of the 30th International Business Information Management Association Conference, IBIMA 2017

Conference Paper
- Vision 2020: Sustainable Economic development, Innovation Management, and Global Growth

Proceedings of the European Conference on Innovation and Entrepreneurship, ECIE Conference Paper

Quality - Access to Success

Conference Paper

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente, se puede ver en la Figura 3, que 14 de 19 articulos del total se publicaron en conferencias,
esto correspondio al 74% del total, y los 5 articulos restantes se publicaron en revistas, lo que equivale al 26%.

El niimero de articulos publicados en conferencias es significativamente mayor en comparacién con el nimero
de revistas.

Figura 3. Tipos de publicacién
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Fuente: elaboracién propia.

3. Dimension de la docencia permeada por la transformacion digital

La transformacidn digital dentro de las Instituciones de Educacion Superior ha tenido lugar en diversas dimen-
siones. Tal como se observa en la Figura 4, es de resaltar que la docencia ha sido la dimensi6n mas influen-
ciada por la intervencién tecnolégica, seguida por la infraestructura, mientras que la menos abordada ha sido la
dimensién de marketing.

Se puede observar en la Figura 5 que los actores mas relevantes en los procesos de transformacion digital

en las Instituciones de Educacion Superior desde las perspectivas sociales, organizativas y tecnolégicas han sido
los profesores y los estudiantes que se encuentran en el centro de la influencia.
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Figura 4. Radar de las dimensiones de la transformacién
digital in Instituciones de Educacién Superior
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Fuente: tomado de (Castro Benavides et al., 2020).

Figura 5. Actores de transformacién digital en Instituciones de Educaciéon Superior
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Fuente: tomado de (Castro Benavides et al., 2020).
3.1. Frentes de intervencion

Los rapidos avances tecnolégicos, desarrollos de aplicaciones web, asi como las plataformas de aprendizaje
on-line han cambiado la ecésfera educativa de las colegios, universidades y sistemas de capacitacion al interior
de las organizaciones. Este fendmeno ha cambiado drasticamente la forma en que la ensefianza y el aprendizaje
se han administrado y gestionado tradicionalmente (Tay & Low, 2017). A continuacidn, se enuncian varios fren-
tes de intervencién:

Plataformas digitales y contenidos para la ensefianza y el aprendizaje. Los autores Bozhko et al. (2016)
consideran que es importante utilizar las herramientas que cumplan los estandares y métodos educativos
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contemporaneos, destacando las herramientas basadas en tecnologia digital (Henriette et al., 2015). Lo ante-
rior, en sintonia con los autores Wildan Zulfikar et al. (2018) que consideran apropiadas las plataformas que
permitan a los estudiantes estudiar a su propio ritmo; completar el plan de estudios sin estar restringido por
el tiempo. Uno de los requisitos para usar estas plataformas es la digitalizacion de los recursos de aprendizaje,
asi como la inclusion de cursos introductorios de capacitacion sobre transformacion digital desde diferentes
perspectivas. Por ejemplo, Hulla et al. (2019) consideran el concepto de ensefianza de la digitalizacion, como
sesiones de capacitacion tedrica y practica alternativas y complementarias. La capacitacion tiene como objetivo
comprender como las tecnologias digitales pueden mejorar las sesiones de entrenamiento practico, como se
pueden implementar tecnologias y estrategias digitales en una empresa, y cdmo se crea valor con modelos de
negocio basados en la digitalizacion, impartiendo conocimientos y competencias para la industria y la academia.
Ademas, los investigadores Panichkina et al. (2019) expresan que es necesaria la formacién sobre las nuevas
condiciones de transformacion digital de la economia. Del mismo modo, Stolze et al. (2018) reflexionan sobre la
conceptualizacion de un enfoque educativo novedoso en emprendimiento para la transformacion digital.

Innovacién de metodologias pedagdgicas. Los autores Bond et al. (2018) enfatizan que las innovaciones en
la ensefianza digital no son solo innovaciones técnicas, sino innovaciones académicas, curriculares, organiza-
tivas y estructurales. Ademas, enfatizé que el uso de la tecnologia digital puede hacer que la ensefianza y el
aprendizaje sean mas flexibles, y como consecuencia se alcance una mayor asistencia estudiantil y habilidades
de aprendizaje permanente. Por otra parte, Fleaca (2017) expresa que las Instituciones de Educacién Superior
deben cumplir su funcién de ser proveedoras de conocimiento e innovaciéon aprovechando las nuevas tenden-
cias en educacion digital, explotando el potencial de las tecnologias digitales, desarrollando nuevas formas de
colaboracion internacional a través de la ensefianza y el aprendizaje en linea en un amplio espectro de disci-
plinas. En este sentido, el uso de los recursos educativos digitales se percibe como un nuevo rol para docentes
y estudiantes, creando formas de aprendizaje flexibles, motivadores y auténomos (Fleacd, 2017). Ademas, se
alienta a los profesores a integrar herramientas de trabajo colaborativo dentro de sus cursos, asegurando que
los estudiantes tengan una comprension profunda de su propdsito pedagégico desde el inicio del mismo (Peter-
son, 2012; Bond et al,, 2018). Adicionalmente, los investigadores (Bresinsky & Von Reusner, 2018) introducen
que los enfoques participativos cambian el rol del alumno, al pasar de ser un receptor pasivo de conocimiento a
ser co-creadores activos e intervinientes en la generacion de conocimiento.

La transformacion digital fructifica la apariciéon de nuevas propuestas pedagdgicas. El autor Pérez Gama
(2019) aconseja disefiar e implementar modelos inteligentes enfocados en los estudiantes para mejorar su pro-
ductividad cognitiva y académica. Por ejemplo, los autores Stolze et al. (2018) presentan el Programa Deep Dive
de maestria que combina la promocidn de competencias profesionales en el campo de la transformacion digital
con el desarrollo de una mentalidad emprendedora. De manera similar, los autores Bresinsky y Von Reusner
(2018) introducen el Living Lab como un concepto que apoya tanto las innovaciones como el aprendizaje social
para una transformacion sostenible. Otra propuesta de Hulla et al. (2019) son las fabricas de aprendizaje “lear-
ning factory” que imparten conocimientos y competencias tanto para la industria como para los académicos.

Alfabetizacién y habilidades digitales. En la economia digital, surge la necesidad de capacitaciéon de una
nueva fuerza laboral altamente profesional con habilidades y competencias digitales en el campo de la tecnolo-
giay la comunicacién (Azarenko et al., 2018). El proceso de capacitacion de los profesionales consiste en elevar
el nivel de abstraccion en el desarrollo y en el uso de habilidades profesionales que permiten pasar de concep-
tos técnicos y de bajo nivel, a conceptos mas significativos y de nivel superior (Bond et al., 2018). Ademas, los
investigadores Bond et al. (2018), expresan que, en términos de la perspectiva de los docentes universitarios,
como la fuerza vital para implementar y desarrollar la ensefianza y el aprendizaje digital, se recomienda su
orientacion técnica y pedagdgica, ofreciendo a los participantes la posibilidad de adquirir habilidades, conoci-
mientos y capacidades en el campo de la digitalizacion (Hulla et al., 2019). Es asi como, la transformacion digital
en Instituciones de Educacion Superior debe pensarse desde un enfoque global, los investigadores Bresinsky
y Von Reusner (2018) proponen desarrollar las habilidades descritas en The Digital Turn como un conjunto de
habilidades para la digitalizacion, es decir, el manejo seguro de la informacion y problemas de privacidad, reso-
lucién de problemas complejos, pensamiento analitico, trabajo colaborativo y autoorganizado en equipos hete-
rogéneos, agilidad, habilidades interpersonales, sociales e interculturales. Ademas, los investigadores Azarenko
etal. (2018) expresan que el personal altamente profesional deberia poder interactuar con otras personas (tra-
bajar en entornos multiculturales), tener las habilidades de empatia, concentraciéon y gestion de la atencion,
para trabajar y gestionar informacién en entornos modernos, en medios, en redes sociales, en marketing y en
ambientes analiticos.

Proceso de administracion de la ensefianza. Desde un nivel administrativo, los autores Tay y Low (2017) refle-
jan que muchas Instituciones de Educacion Superior han aprovechado el uso de la tecnologia para proporcionar

Ediciones Universidad de Salamanca | https://doi.org/10.14201/eks.27569 | e27569 23-12



Escenarios de la docencia frente a la transformacion digital de las Instituciones de Educacién Superior

flexibilidad en el aprendizaje y capacitacion just-in-time para los estudiantes en los esfuerzos por mejorar tanto
los procesos internos de la disponibilidad de cursos como las disposiciones de calidad educativa. Asimismo, el
investigador Rodrigues (2017) contempla la evolucidn de la administracion docente desde una visiéon competi-
tiva, donde tiene lugar una competencia global por los candidatos, los cambios demograficos, las restricciones
de acceso a los recursos financieros, las nuevas demandas del mercado laboral y las crecientes expectativas de
estudiantes para innovar sus experiencias de aprendizaje, ensefianza, investigacion y gestion.

3.2. Falencias o errores acaecidos

Asi también, es posible enunciar algunas falencias o errores que deberian ser tomados en cuenta para que los
procesos de transformacidn digital en Instituciones de Educacién Superior sean exitosos (Castro Benavides et
al, 2021). Como son:

Falta de capacitacion. Los autores Hulla et al. (2019) concluyen que en general existe una falta de capaci-
tacion que se centre en la busqueda de soluciones creativas e implementacion de tecnologias de digitalizacion,
asi como de estrategias. En otras palabras, para que una Institucion de Educacidon Superior logre una trans-
formacion digital exitosa, debe tener un recurso humano capacitado y consciente de su nuevo rol en la futura
fuerza laboral, ya que, bajo la influencia del entorno digital, los enfoques clasicos de los recursos laborales, los
empleos y las relaciones laborales se estan transformando, las necesidades y la demanda de las competencias
de los empleados estan cambiando. Se estan formando nuevas reglas de trabajo empresarial y organizativo en
casi todas las esferas de la actividad de las personas, incluida la capacitacion, la gestion y la determinacion del
trabajo en si Panichkina et al. (2019).

Por su parte, y orientando la mirada desde la docencia, Bond et al. (2018) desarrollan sus estudios en un
contexto educativo sobre el uso de tecnologias por parte de docentes y estudiantes en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje y expresaron que "el cambio no se produce simplemente poniendo a [los docentes] en contacto
con la tecnologia". Esta sentencia es factible extenderla a todos los recursos humanos en una Instituciéon de Edu-
cacion Superior. Segin Thoring et al. (2018), los profesores desean un "centro de digitalizacion" al que puedan
asistir para obtener informacion y consejos practicos sobre los servicios informaticos existentes, asesoramiento
sobre conceptos de ensefianza digital y apoyo en la implementacion de nuevas ideas de digitalizacion.

Falta de liderazgo. Grab et al. (2019) expresan que la evolucidn digital crea un ambiente de cambio complejo
para muchos empleados que deben adaptarse a nuevas estructuras organizativas y modificacion de perfiles de
trabajo. En ese sentido, los nuevos estilos de liderazgo requieren una fuerza laboral mas activa, habilidades para
resolver problemas y un aprendizaje autdnomo. Por tanto, las empresas se ven obligadas a crear un entorno de
trabajo abierto y colaborativo que estimule internamente la innovacidn y la creatividad para estar siempre un
paso adelante de la competencia en un entorno empresarial impredecible y acelerado. Esto solamente es posi-
ble cuando las antiguas formas de liderazgo jerarquico y liderazgo basado en 6rdenes se cambian por formas
mas agiles de trabajo. Fomentar el pensamiento empresarial y la toma de decisiones agiles es el corazén de la
proxima generacion de liderazgo, por lo tanto, las nuevas estructuras de organizaciéon desempefaran un papel
importante en el futuro.

Asimismo, Sullivan y Staib (2018), alineados con la propuesta anterior, proponen el fortalecimiento del lide-
razgo del equipo de trabajo. Un liderazgo, difusion y transmision de las lecciones aprendidas puede reducir el
efecto negativo de la hipervigilancia digital y los esfuerzos directos en areas que mejoraran la eficiencia y los
resultados.

Falta de habilidades en una organizacion digital. Como se describid anteriormente, la transformacion digital
de las Instituciones de Educacion Superior requiere indiscutiblemente la intervencion de todos los actores que
se relacionan con ella. Uno de los errores que se cometen cuando se implementan estas politicas de transforma-
cién es omitir el requisito principal de contar con un recurso humano cuyas habilidades digitales fortalezcan su
inmersion y sean conscientes de los escenarios disruptivos que los rodean.

Por otra parte, Bresinsky at al. (2018) expresan que ha sido poco estudiado cudles son las habilidades y com-
petencias especificas que se necesitan para una organizacion altamente digitalizada. Sin embargo, describen cua-
tro dominios de habilidades, como resultado de su investigacion: 1) el dominio de la comunicacidn, 2) el dominio
de la conciencia situacional, 3) el dominio de la informaciéon y la gestién del conocimiento y 4) el dominio de
andlisis de datos. Es importante tener en cuenta que, en cada dominio, el hardware y el software son el factor
comun y se utilizan diversos sistemas, herramientas y aplicaciones digitales para la gestion de la organizacion.

En el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje, Bond et al. (2018) citan la falta de habilidades digita-
les como inhibidores para usar mas tecnologia educativa en el aula, ademas de los problemas sistémicos, como
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el acceso a la tecnologia y la carga laboral. Adicionalmente, para mejorar las percepciones de los estudiantes y
los docentes sobre el uso de herramientas digitales para el aprendizaje, es esencial ayudarlos a comprender por
qué la tecnologia es importante en su vida profesional y como aprendices para toda la vida.

Finalmente, Stolze et al. (2018) enuncian que para cumplir con las expectativas sobre el futuro rol que jue-
gan las universidades deberan impulsar formas innovadoras de ensefianza. La transferencia de conocimiento
seguramente seguird siendo importante. Sin embargo, también se necesita aportar valor a la sociedad, desarro-
llando e impulsando nuevos enfoques de generacidon de conocimiento a través de estructuras descentralizadas,
interdisciplinarias y transdisciplinarias. Este cambio de propésito de autocomprension sera esencial para resol-
ver los problemas y desafios en el campo de las tecnologias digitales.

Falta de cultura digital. Si al momento de iniciar la ejecucion de un proyecto de transformacion digital en
una Institucion de Educacion Superior existe una concepcion errénea por parte de los interesados y los actores,
de sus beneficios e implicaciones, se crea un entorno insano y poco receptivo que limita la ejecucién con éxito
del proyecto. Son varios los autores que confluyen en la importancia de cimentar una cultura digital alrededor
de la transformacion digital. En primera medida, Sullivan y Staib (2018) consideran que se requiere ampliar
la perspectiva desde una cultura digital porque la transformacién digital puede crear interrupciones en los
flujos de trabajo ya establecidos y esto puede generar ansiedad en algunas personas. En ese mismo sentido,
Thoring et al. (2018) consideran que es vital tener en cuenta que, si la administraciéon carece por completo
de la comprension de la digitalizacion y de los procesos de TI, una transformacién digital en los procesos de
enseflanza afectaria el trabajo diario y los requerimientos de trabajo de estructuras paralelas se percibiran
dramaticamente como una carga adicional y una molestia para los docentes. Asi mismo, Thoring et al. (2018)
sefialan que el éxito de una estrategia digital depende en gran medida de la capacidad de los diferentes intere-
sados para adaptarse a las tecnologias emergentes y hacer un uso eficiente de ellas. Segtin, Bond et al. (2018)
en el caso particular de los profesores universitarios, las principales dificultades que se presentan cuando la
tecnologia educativa debe ser utilizada por ellos son la falta de habilidades digitales, problemas sistémicos y
resistencia al cambio.

Falta de estrategias digitales. Segiin Drager et al. (2014) en el caso de los profesores se presenta una gran
cantidad de barreras institucionales que impiden que la digitalizacion alcance su maximo potencial, y es conse-
cuencia de que la ensefianza en linea no se tiene en cuenta para la asignacion de la carga laboral; por lo tanto,
faltan incentivos para que los profesores dediquen tiempo en el desarrollo de ofertas de cursos digitales de
calidad.

Por su parte, Rodrigues (2017) plantea que entre los retos que se deben considerar al definir politicas y
estrategias digitales, se encuentran los siguientes factores: cultura y la organizacion interna, los silos existentes al
interior de la organizacion, la resistencia al cambio a nivel organizacional, la falta de recursos y presupuesto, las
implicaciones legales y regulatorias, la comprension del comportamiento o impacto de los clientes, la ausencia de
informacion que justifique el valor inversion en la transformacidon digital, falta de competencias y alfabetizacion
digital, y finalmente, la seguridad.

Una nueva consideracion la presentan Sullivan y Staib (2018), quienes expresan que generalmente, el pro-
ceso de implementacion de procesos digitales en las Instituciones de Educacién Superior no considera el pro-
ceso de desaceleracion digital posterior. La inexistencia de la estrategia digital posterior a la implementacion
intensifica negativamente la percepcion exitosa del proyecto de transformacion digital. Los autores definen la
"desaceleracion digital" como la eficiencia operativa transitoria y reducida en el periodo de transformacién
post-digital. Entendiendo que esta reduccion de la eficiencia se debe al personal que asiste temporalmente esta-
bleciendo nuevos flujos de trabajo y optimizando los procesos digitales. Se propone que un mayor reconoci-
miento y caracterizacion de la desaceleracion digital temporal podria ayudar a las organizaciones a formular
mejor las expectativas y los métodos de evaluacion de la transformacion digital.

Falta de gestion del cambio. Es importante destacar que la falta de gestion del cambio organizacional al ini-
ciar una transformacion digital en las Instituciones de Educacién Superior es uno de los principales riesgos que
enfrenta un proyecto de esta magnitud. De igual modo Sullivan y Staib (2018) agregan que, durante la acelerada
transformacion, se interrumpen muchos flujos de trabajo y procesos, y surgen inquietudes sobre la calidad y
la seguridad durante la transformacion. Tiene lugar la "depresidon” post-digital que puede manifestarse a nivel
institucional o individual (Sullivan y Staib, 2018), evidenciandose en el recurso humano que puede cansarse y
expresar intolerancia ante nuevos cambios. En consecuencia, la adaptaciéon de una organizacién a esta disrup-
cién determina el éxito de la transformacion digital.

Falta orientacién al cliente. Para Sandhu (2018) las tecnologias digitales se estan convirtiendo en una parte
cada vez mas inseparable del aprendizaje y la vida. Por ejemplo, los estudiantes no piensan en términos aislados,
esperan que la interaccion con la universidad sea consistente y transparente. En donde, la primera experiencia
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del estudiante digital implica toda la jornada académica del estudiante. Su objetivo es hacer que todos los pun-
tos de contacto, es decir, que todas las interacciones con el estudiante se den de manera digital. En consecuencia,
las estrategias centradas en los estudiantes digitales pueden ofrecer nuevas formas de trabajo interdeparta-
mental y crear procesos y estructuras tecnoldgicas interconectadas.

Para ello, se necesitan modelos de aprendizaje flexibles, como el estudio a tiempo parcial, mas individuali-
zado para reconocer el aprendizaje previo y un plan de estudios digital mas amplio (Drager et al.,, 2014).

4. Limitaciones y trabajos futuros

Este fue un estudio exploratorio y surgen muchas preguntas que podrian investigarse mediante estudios de
casos en profundidad en areas especificas. La relativa escasez de literatura centrada en la teoria que relacione la
transformacion digital y las instituciones de educacion superior ha hecho que la presente revision bibliografica,
si bien ha seguido un proceso sistematico y riguroso de analisis, no haya podido ir mas alla de un analisis des-
criptivo e integrado de la literatura.

Se requiere profundizacion tedrica de metodologias para implementar la transformacion digital en la educa-
cién, y asi obtener una perspectiva mas clara del abanico de frentes de intervencion del docente, y otros actores
en los procesos de transformacidon digital al interior de las instituciones de educacion superior.

5. Conclusiones

Bond etal. (2018) expresan que, para impulsar la transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje dentro
de las Instituciones de Educacion Superior, es fundamental comprender las habilidades tecnolégicas digitales de
profesores y estudiantes; descubrir sus respectivas necesidades y aspirar a una comprension mutua de ambas
perspectivas (bottom-up). Pero mas alla de eso, se requiere una implementacion sostenible de los medios digi-
tales que solo puede tener éxito si el proyecto general de transformacién digital en la Instituciéon de Educacion
Superior se basa en el contexto actual de la universidad, y es apoyado y promovido por la administracién de la
universidad (top-down).

La transformacion digital genera cambios internos, afectando la cultura inmersa en la universidad, las activi-
dades administrativas, formativas, sus valoraciones, los enfoques pedagdgicos, los procesos de docencia, inves-
tigacion, extension y administracion, asi como a las personas inmersas en ella. No es solo que las universidades
invierten en tecnologia, se trata de como usan esta tecnologia, una cultura digital fortalecida, y el liderazgo lo
que hace que una transformacion digital tenga éxito. La transformacion digital no solo intenta medir hasta qué
punto una organizaciéon puede beneficiarse del uso de las tecnologias de la informacidn, sino que también se
ve como un proceso evolutivo a través del cual las tecnologias de la informacidn se convierten en un elemento
fundamental de su vida diaria, afectando todas las dimensiones que involucran tanto a las personas como a la
propia organizacion (Rodriguez-Abitia & Bribiesca-Correa, 2020).

La transformacion digital ha cambiado drasticamente la forma en que la ensefanzay el aprendizaje se admi-
nistran y gestionan convencionalmente (Tay & Low, 2017). Para que una Institucion de Educacién Superior
logre una implementacion exitosa, debe tener un recurso humano capacitado y consciente de su nuevo rol en la
futura fuerza laboral (Panichkina et al., 2018). Es un requisito indispensable contar con un cuerpo académico, y
administrativo, capaz de asumir nuevos retos, que de manera flexible lideren procesos internos de cambio y que
rapidamente se ajuste a las nuevas exigencias.
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