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RESUMEN

Las Universidades, por sus funciones de formacion e investigacién cientifica, son
instituciones con un alto impacto social, econémico y ambiental. La transferencia del
conocimiento que a través de sus funciones se produce se puede concretar en

innovacion para el crecimiento y en un desarrollo sostenible de su entorno.

En el marco del Sistema Universitario Espanol (SUE) no todas las Universidades
tienen el mismo modelo de ensefianza-aprendizaje, y en aquellas en que el aprendizaje
es combinado, el modo en que esa transferencia del conocimiento se produce también

incide en sus grupos de interés.

La valoracién del modelo de aprendizaje combinado, a través de los impactos que
la actividad tutorial en los Centros Asociados de la Universidad Nacional a Distancia
(UNED), mediante el estudio de uno de sus Campus, el Noroeste, genera, es el objetivo
de este Trabajo Fin de Master (TFM).

Para su analisis se ha realizado el estudio, mediante modelos de regresion, del
comportamiento: del rendimiento académico de sus estudiantes—tasas de evaluacion,
éxito, rendimiento, asi como la nota media-y la satisfaccién —de estudiantes, egresados

y profesado.

Los factores explicativos considerados fueron la tipologia, duraciéon y modalidad de

las tutorias.

Del analisis realizado se ha podido confirmar la eficacia que el modelo de
aprendizaje combinado ofrece para obtener buenos resultados, permitiendo realizar
propuestas para la mejora de los impactos de este Campus, que quiza puedan hacerse

extensivos a otros Campus de la UNED.

Palabras clave: Educacion Superior, aprendizaje combinado, rendimiento

académico, calificaciones, satisfaccion.
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1. INTRODUCCION.

Las Universidades participan en diversos procesos clave que propician el desarrollo
sostenible, generando, a través de esos procesos impactos de distinta indole. El ultimo
informe elaborado por la Conferencia de Rectores de Universidades Espafolas (CRUE)
sobre la contribucidon socioecondmica del Sistema Universitario Espafiol (SUE) asi lo

confirma.

Este desarrollo sostenible esta vinculado al concepto Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) que podria definirse como “una estrategia de gerencia de los

impactos que genera la organizacion en su entorno” (Vallaeys, 2006, p.3).

Alguno de los impactos que la Universidad produce estan vinculados a uno de los
propésitos fundamentales de las instituciones de educacién superior, la formacién de
sus estudiantes (proposito académico). El modo en que esa formacion se produce tiene
un impacto social directo en cuanto forma a sus profesionales, e indirecto, por el modo

en que esa transmision de los conocimientos se realiza (Vallaeys et al, 2009).

Las Universidades generan, también, impacto economico — son varias las
Universidades que han publicado informes sobre ese impacto, algunos recientes como
el llevado a cabo por el Instituto Interuniversitario de Investigacién Avanzada sobre
Evaluacién de la Ciencia y la Universidad (INAECU), o el de la de la Universidad de
Sevilla — y ambiental — estudios previos (Caird et al., 2015) confirman el menor impacto
ambiental de los modelos de educacion a distancia frente a modelos de docencia
presencial, entre las causas estan, entre otras, la reduccion en los desplazamientos de

este modelo de docencia.

Son varios los enfoques y perspectivas desde las que se ha llevado a cabo un
analisis sobre RSU, de todos estos el enfoque propuesto por Gaete (2011), tiene en
cuenta que las Universidades deben desarrollar marcos normativos para hacer lo
correcto en la vida en sociedad — enfoque normativo - (Declaracion de Talloires', 2005),

deben rendir cuentas de sus acciones y decisiones hacia sus grupos de interés -

' En 2005 se convoco la Conferencia de Tailloires que congrego a presidentes de 29 universidades,
rectores, y vicecancilleres de 23 paises con la intencidon de fortalecer la responsabilidad social de la
educaciéon superior, de la misma surgié la Talloires Declaration on the Civic Roles and Social
Responsibilities of Higher Education. Recuperado de https://talloiresnetwork.tufts.edu/who-we-are/talloires-
declaration/?c=7
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enfoque gerencial - (Informe Bricall> ,2000) revisando, ademas, su contribucion para

alcanzar una sociedad mas justa y responsable - enfoque transformador.

Estos tres enfoques deben ser complementarios entre si, pues los valores y
principios que guian la administracion responsable de los impactos generados en el
entorno por la actividad de las Universidades deben permitir que se logre el cambio

social.

Los resultados que obtienen dependen de las propias caracteristicas internas de
cada Universidad, factores endogenos, pero también de factores exdgenos, que
convierten la relacién Universidad-entorno en un vinculo clave para el desarrollo de

ambas (Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas, 2018).

Dentro del SUE, las nuevas tecnologias, asi como los cambios metodoldgicos de las

ultimas décadas, propiciaron la aparicion de la educacion a distancia.

La flexibilidad de estas propuestas educativas, al poder seguir sus estudiantes los
estudios sin los requisitos de espacio y tiempo; su eficacia, pues el estudiante se
convierte en el responsable de propio aprendizaje; o la innovacion, al estimular formas
diferentes de ensefiar y aprender, son algunas de las claves de su éxito (Garcia Aretio,
2017).

El grado de presencialidad o distancia en la interaccion profesor-estudiante permite
diferenciar, para algunos autores (Hinojo y Fernandez, 2012), tres modelos de docencia

a distancia:

v" modelo de docencia presencial con Internet, en este modelo el aula virtual
es un recurso complementario a la docencia presencial,

v" modelo de docencia a distancia, o e-learning, en el que el aula virtual es el
unico espacio educativo, y

v" modelo de docencia semipresencial, o blended learning, en el que el aula

virtual se combina con el aula fisica.

El reto de este ultimo modelo de docencia es lograr que “cada una de esas
actividades afiada valor a la otra en un proceso continuo que conduzca a la consecucion

objetiva del aprendizaje” (Osorio y Duart, 2012, p. 261).

Asi, mediante el empleo de distintas estrategias de ensefianza asincronas y

sincronas, se pueden obtener las ventajas del aprendizaje en linea, sin la pérdida del

2 El Informe Bricall o Informe Universidad 2000 pone de manifiesto en Espafa las necesarias
modificaciones en el ambito de la educacién superior, estas no solo afectan a la ensefianza sino también al
papel que las Universidades tienen en el conjunto de la sociedad. Recuperado de
https://www.observatoriuniversitari.org/es/files/2014/05/Bricall_JM-2000-Informe-Universidad-2000.pdf
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contacto “face to face”, creando un entorno mas rico que en un modelo exclusivo de
educacién presencial, o en un entorno totalmente en linea (Graham, 2006; Pombo y
Moreira, 2012).

El Educause Horizon Report del New Media Consortium 2019 ya consideraba el
disefio del aprendizaje combinado una de las tendencias clave a corto plazo para
impulsar la adopcion de ed tech®, e informes posteriores (Educause Horizon Report,

2021) asi lo confirmaron.

A raiz de esa tendencia surge una pregunta clave para las instituciones educativas
con implicaciones para sus grupos de interés jcomo afecta el blended learning al

entorno de ensefianza?

Investigaciones realizadas en el marco de la educacion superior, y relacionadas con
este tipo de aprendizaje, comparan la percepcion de los estudiantes en sistemas de
aprendizaje combinado frente a cursos presenciales, o exclusivamente en linea (Larson
y Sung, 2009; Dziuban, et al., 2018).

Algunas de ellas apuntan efectos positivos de este aprendizaje combinado en el
desempeno de los estudiantes (Lim y Morris, 2009; O'Toole y Absalom, 2003), frente a
aprendizajes completamente en linea, mientras que otras, sugieren que los efectos de
los medios determinan menos los resultados del aprendizaje que los propios métodos

de instruccion (Sitzmann et al., 2006).

Dada la relevancia de esta tendencia, y en el marco de las investigaciones
realizadas hasta la fecha, se plantea como objetivo de este estudio confirmar la eficacia
del aprendizaje combinado, y su impacto econémico, social y ambiental, a través de la
revision del modelo tutorial de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED).

La UNED fue la primera Universidad Publica en Espafa en implementar esta
modalidad de ensefianza blended learning y, por tanto, la que cuenta con una mayor

trayectoria, ofertando también el mayor numero de titulaciones.

Las funciones basicas de esta Universidad, la investigacion, la docencia y el estudio,
se desarrollan en sus Facultades y Escuelas, pero la normativa universitaria general*
(LOU, 2001, 2007) reconocio ademas su especial caracteristica con una regulacion

especifica de sus Centros Asociados, en los que las tutorias impartidas constituyen uno

3 Estudio, analisis y resolucion de una serie de problemas que se relacionan con la ensefianza, el
aprendizaje y la organizacion social desde una perspectiva tecnolégica

4 Reglamento Marco de organizacion y funcionamiento de los Centros Asociados.2013/130415/25-
anexolVcompleto.pdf, aprobado en Consejo de Gobierno de 5 de marzo de 2013, en su articulo 6.

M? Trinidad Veiga Onega pag. 3



MASTER EN SOS’TENIBILIDAD Y RSC UNED-UJI 1) aversar
Trabajo Fin de Master (TFM) JAUME

de los elementos clave que conforman la estructura de su sistema metodoldgico y

organizativo (Castillo, 2008).

En la actualidad imparte 28 titulaciones de Grado, 78 Master oficiales relacionados
con las cinco ramas del conocimiento, ademas de cursos de acceso a la Universidad

para mayores de 25, 40 y 45 afios y 19 Programas de Doctorado.

Para el desempefo de sus funciones cuenta con Personal Docente e Investigador
(PDI)%, que desarrolla sus tareas en las Facultades y/o Escuelas, elaborando los
materiales didacticos de sus asignaturas (impresos, audiovisuales o multimedia) y

atendiendo a las consultas de sus estudiantes (Garcia Aretio, 2006).

Cuenta también con Profesores Tutores (PT)?, en los Centros Asociados, cuyas
funciones se centran en facilitar orientaciones para la preparacion de las materias,
aclarando las dudas de los contenidos de aquellas cuya tutoria desempefian, bajo la
supervision y organizacion del PDI (Garcia Aretio, 1999). Esas tareas les permiten la
realizacién de actividades de aprendizaje con los estudiantes en un marco en el que el

uso de las tecnologias es de vital importancia.

La creacion de los denominados Campus Territoriales, a los que se adscriben
también centros en el exterior, propicid la organizacién de los distintos Centros

Asociados en torno a cinco Campus.

El disefio en Campus Territoriales se adapta a las orientaciones sobre las distintas
tipologias de tutoria’; de Centro, tutorias impartidas por el tutor al Centro Asociado y sus
Aulas Universitarias; Campus, tutorias impartidas desde un Centro Asociado a otros
Centros Asociados del mismo Campus, e Intercampus, en las que se asignan varios
tutores de distintos Centros Asociados para el seguimiento de alumnos de cualquiera

de los Campus.

5 Boletin Interno de Coordinacion Informativa (2013, abril 15). Derechos y Obligaciones del Personal
Docente e Investigador de la UNED. Recuperado de: https://www2.uned.es/bici/Curso2012-
2013/130415/25-anexolVcompleto.pdf, aprobado en Consejo de Gobierno de 5 de marzo de 2013, en su
articulo 6.

6 Boletin Interno de Coordinacion Informativa (2016, octubre 24). Estatuto de Profesor Tutor de la
UNED.
Recuperado:http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrectorados/secretaria
/normativa/tutores/anexoiicompleto-2.pdf, aprobado por Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2013 en su
articulo 6.

7 Orientaciones adicionales sobre modalidades de tutoria en Grados. Vicerrectorado de Coordinacion,
Calidad e Innovacion, aprobado en Consejo de Gobierno de 7 de marzo de 2012. Recuperado de:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRE
TARIA/NORMATIVA/TUTORES/ACUERDO_MODALIDADES_DE_TUTOR%C3%8DA_EN_LOS_GRADO
S_C_GOB_7_MARZ_2012.PDF
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El objetivo de las distintas tipologias de tutoria es ofrecer a cada estudiante la
posibilidad de contar con un PT encargado de su seguimiento y evaluacién continua,
ademas, en el caso de las tutorias de Centro y Campus el estudiante tiene, en un horario
de tutoria determinado, la posibilidad de asistir presencialmente a las tutorias, o

conectarse on line, esta opcion no la tiene la tutoria Intercampus.

Para abordar la tarea de la tutoria en linea la UNED emplea un soporte tecnoldgico
propio que permite que todas las actividades docentes llevadas a cabo desde los

distintos Centros Asociados puedan ser emitidas a través de la red.

Estas conexiones, que pueden realizarse tanto en directo como en diferido, permiten
interconectar varios Centros Asociados a la vez (Aula AVIP de Videoconferencia), o
facilitar que varias aulas AVIP se unan de modo que los estudiantes pueden asistir a la

tutoria sin necesidad de acudir a los Centros Asociados (Aula AVIP de Webconferencia).

Ese modelo educativo de la UNED convirtié a la tutoria impartida en los Centros
Asociados en una pieza clave de la adaptacion de esa Universidad al Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES).

El motivo de esa adaptacion fue el poder encarar las necesidades metodoldgicas de
ese cambio con menores dificultades que otras Universidades (Santamarina y Sanchez-
Elvira, 2007), con un impacto ambiental — derivado de la flexibilidad en la tutorizacion —

menor que en los modelos tradicionales.

Para valorar si el proceso académico implantado por la UNED esta en consonancia
con la busqueda de la calidad de los servicios que esta Universidad ofrece, y si el
impacto que genera esta alineado con el objetivo 2.2 del eje 1. Educacion, planteado en

su Plan Estratégico 19-22, se estudiaron las caracteristicas de las tutorias impartidas.

Inicialmente se realiza una primera aproximacion a los términos tutor y tutoria a
través de las definiciones que la RAE da sobre ambos: tutor, “persona que orienta a sus

alumnos”, y tutoria, “reunion de caracter orientativo e informativo con un tutor”.

Tras esa primera aproximacion, un posterior analisis de esos conceptos reveld la
amplitud de las posibles definiciones de tutor en funcién del énfasis de esta figura en su
experiencia y conocimiento, o bien, por sus funciones, como guia para el logro de la
excelencia académica de sus tutorados, siendo esta vertiente relacionada con las
funciones que el tutor desempena a través de la tutoria la que sera objeto de este

trabajo.
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Respecto a la tutoria, su definicion la considera como una serie de acciones
progresivas y facilitadas por el tutor, que permiten al tutelado adquirir una serie de

habilidades y conocimientos (Cruz, 2011).

Earwaker (1992) propuso la existencia de tres modelos de tutoria, el “pastoral” en el
que se asigna a cada estudiante un tutor personal, el “profesional”, en el que se pide
ayuda a un profesor para que oriente sobre algun asunto en particular a los estudiantes,
o el modelo “curricular” en el que la tutoria esta integrada en la experiencia académica,
y en el que se centra el modelo de tutoria impartido en los Centros Asociados de la
UNED.

Desde el punto de vista de este ultimo modelo, Moore (citado en Sher, 2009)

identifico tres tipos de interaccion esencial para el aprendizaje en educacion a distancia:

e Estudiante- tutor: esta interaccion puede ser asincrona o sincrona, y en ella
el instructor facilita el aprendizaje de los estudiantes con la informacion que
les traslada, pero el estudiante, a su vez, demanda esa interaccion para
completar, o aclarar, la informacion facilitada.

o Estudiante- estudiante: que permite a los estudiantes intercambiar ideas
entre ellos.

o Estudiante-contenido: que se refiere al modo, y los medios empleados, para
que los estudiantes reciben la informacion que les facilita el tutor.

Algun estudio concluye que el modo en que el contacto estudiante-tutor se produce
no es un predictor eficaz del éxito o abandono por parte de los estudiantes (Sitzmann et
al., 2006).

Otros investigadores (Kuo et al., 2014; Kurucay e Inan, 2017; Sher, 2009)
encontraron que esas interacciones estaban significativamente relacionadas con el
aprendizaje y la satisfaccion, confirmando ademas que, en especial, la interaccion
estudiante- tutor y estudiante-contenido, pueden ser variables que predigan la
satisfaccion de los estudiantes, lo que deriva en efectos positivos en el resultado de su

aprendizaje.

En esa misma linea, se han encontrado investigaciones (Moskal et al., 2013) que
revelan, ademas, la importancia del tutor en el proceso de aprendizaje, y como el modo
en que ese contacto, estudiante-tutor, se produce, también puede influir en los

resultados académicos y la satisfaccién de estos.

Estudios mas recientes refuerzan que, efectivamente, existe una vinculacion en la
interaccion estudiante-tutor con el rendimiento académico (Clerici, R., y Da Re, L., 2018)
y la satisfaccion (Nor Azian et al., 2015). Otros (Rajabalee, Y. B. & Santally, M.1, 2021)
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ponen de manifiesto, ademas, que la satisfaccién de los estudiantes también influye en

este.

Dado que maximizar el éxito de sus estudiantes es uno de los objetivos primordiales
de las instituciones de educacion superior, la valoracion de la satisfacciéon de estos y su
rendimiento, se consideran, por tanto, elementos esenciales de su experiencia
académica (Sampson et al., 2010; Wu & Liu, 2013; Wu, J.H et al., 2010).

Existen estudios previos (Lopez Pérez et al., 2011) que revelan que la combinacién
de los distintos medios, presencial y on line, aumenta el rendimiento y la satisfaccion
percibida por los estudiantes al proporcionarles un mayor nivel de independencia en el
proceso de aprendizaje (Ginns et al., 2007), derivado de un entorno mas flexible y que

refuerza su autonomia (Radford,1997; Tam, 2000).

Por otra parte, un uso mas eficaz de los recursos tendria un impacto econémico
positivo sobre la propia la institucion, pues estudios previos (Erdman & Torres, 2019)
confirman que el tiempo empleado en el uso de plataformas digitales permite a los

estudiantes mejorar el rendimiento y la satisfaccion.

Derivado de las conclusiones de estas investigaciones, y con la intencion de analizar
el impacto que las caracteristicas de estas tutorias impartidas — que en el caso de la
UNED vienen definidas por su tipologia, modalidad y duracién — tienen en el proceso
académico de esta Universidad, se plantearon las siguientes hipotesis para la

investigacion:

<+ H1: El rendimiento de los estudiantes, y su nota media, esta condicionado, bien

por el tipo de tutoria, bien por su modalidad, o su duracion.

«+» H2: Tanto la tipologia de tutoria, como su modalidad o duracion, inciden en la

satisfaccion percibida por estudiantes, profesores y egresados.

Analizando, 1) los resultados obtenidos por sus estudiantes, y 2) la satisfaccion
percibida por la comunidad educativa de esta Universidad, pues, como también se
establece en los criterios 3 y 6 del programa AUDIT 80 (Modelo AUDIT vigente desde
febrero de 2018 (ANECA, 2018)), o en la norma AENOR: UNE-ISO 21001 2018 2020,
para la acreditacién de la calidad del sistema educativo universitario espafiol, ambos

factores son indicadores clave para la valoracioén del proceso de aprendizaje.

Para ello se realizé6 el estudio de las tutorias impartidas durante los cursos
académicos 2017/2018, 2018/2019 y 2019/2020 en un Campus concreto de la UNED,
el Campus Noroeste, con la intencion de comprobar su evolucién y extraer del mismo

conclusiones.
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Los resultados muestran la eficacia del aprendizaje combinado en los primeros
cursos de las titulaciones de Grado, no asi en cursos superiores en los que se aprecia

un mejor funcionamiento de la tutorizacion on line.

En particular, para cuarto curso, los mismos sugieren la necesidad de valorar, al

margen de las variables ya analizadas, otras cualitativas que también le pudieran influir.

Los analisis realizados permiten, ademas, optimizar la gestién de los recursos sin

que esa circunstancia tenga un impacto académico, y por ende social, importante.

El presente Trabajo Fin de Master (TFM) se ha estructurado en cuatro apartados.
Tras esta primera seccion de caracter introductorio en la que se enuncia el objetivo del
TFM y se procede a justificar su interés, hay un segundo apartado, donde se expone el
modo en que los datos fueron recopilados y se describe la metodologia empleada,

detallando y analizando los resultados obtenidos en el tercer apartado.

El cuarto y ultimo apartado desarrolla las conclusiones fruto del presente TFM.
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2. DATOS PARA EL ANALISIS Y METODOLOGIA.

Tras la revisién de las investigaciones previas realizando la busqueda entre los afios
2015 y 2020, de manera que se puedan obtener los resultados mas recientes en este
campo, y teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion, se plantean las

siguientes preguntas:

A. ¢La tasa de evaluacion, éxito, rendimiento y nota media de los estudiantes esta
condicionada por la modalidad de tutoria, y su duracién, que se imparte en la
UNED?

B. ¢La modalidad de tutoria que se imparte en la UNED, y su duracion, incide en la
satisfaccion percibida por estudiantes, profesores y egresados?

C. Desde el punto de vista de la duracion y modalidad de las tutorias ¢qué tipo de
tutoria, de Centro, Campus o Intercampus, refleja mejores tasas de evaluacion,
éxito, rendimiento y nota media?

D. La satisfaccion percibida por estudiantes, egresados y profesores, segun su
duracion y modalidad ¢es mayor en tutorias de Centro, de Campus, o en

Intercampus?

Asi, con la finalidad de responder a las preguntas planteadas se toma como caso

de estudio para su analisis el Campus Noroeste.

2.1 Datos para el analisis:

Para dar respuesta a las hipétesis planteadas en los puntos A y B se relaciona el
modo en que los estudiantes reciben sus tutorias en los Centros Asociados, asi como
la duracién de estas, con los resultados de su aprendizaje y la satisfaccién percibida por

estudiantes, egresados y profesores en las distintas titulaciones de Grado (Fig. 1).
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Fig. 1: Variables dependientes e independientes del estudio

-
Modalidad: Consulta, Presencial,
Tutoria+Webconferencia, Webconferencia,
Videoconferencia
\_
4
Duracion: desde 30 hasta 45 minutos, de mas de 45
hasta 60 minutos, de mas de 60 hasta 90 minutos, y
de mas de 90 y hasta 120 minutos
\_
4
Tasas de rendimiento: tasa de evaluacion, tasa de
éxito, tasa de rendimiento y calificacion.
Satisfaccion: estudiantes, egresados y profesorado
\_

Fuente: Elaboracién propia.

Las modalidades, Consulta y Presencial, por sus caracteristicas son las que

se ajustan a los modelos de docencia presencial tradicionales.

La consideracion de tutorias en Tutoria+Webconferencia y Webconferencia,

hacen referencia, indistintamente, a aquellas que se reciben en cualquier
entorno conectado, lo que flexibiliza el modelo tutorial a las necesidades y
circunstancias de los estudiantes. Pero estas modalidades tienen, también,
una parte de presencialidad en funcion de su tipologia, necesaria por la
emision desde un determinado Centro Asociado.

La Videoconferencia, participa de parte de las caracteristicas de las dos

anteriores, teniendo como elemento diferencial fundamental, la
obligatoriedad de que el entorno en el que se recibe la tutoria sea un Centro

Asociado, o un Aula Universitaria.

El rendimiento académico vendria determinado por la:

» Tasa de evaluacion: cociente entre créditos sometidos a evaluacion y los

matriculados.

» Tasa de éxito: cociente entre créditos superados y los sometidos a evaluacion.

» Tasa de rendimiento: cociente entre créditos aprobados sobre los matriculados.

En el caso de las preguntas planteadas en los puntos C y D se hace imprescindible

tener en consideracion la tipologia de tutoria, Centro, Campus e Intercampus,

discriminando en el caso de las dos ultimas entre emitidas y recibidas (Fig.2).
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Fig. 2: Tipologia de las tutorias

/
)
Campus emitidas
Campus:
Nordeste,
Madrid, Centro

Este- Campus

K;/

G, Noroeste
Sur Aulas Universitarias

Campus

recibidas

Tutoria recibida
desde otro Centro
Asociado del
Campus Noroeste

Intercampus
recibidas

Tutoria recibida

desde otro Centro

Asociado del

Campus Noroeste, o

de otros Campus de
la UNED

Fuente: Elaboracién propia.

En funcioén de la tipologia de tutoria, las modalidades consideradas pueden tener

diferentes aspectos especificos, vinculados a la propia tipologia (Fig.3), asi:

v' Centro: dado que se trata de tutorias impartidas en el Centro Asociado, y de este

a sus Aulas Universitarias, se podrian impartir en las cinco modalidades.

v Campus emitidas: ocurre lo mismo que en tutorias de Centro, pudiendo

impartirse, ademas, a otros Centros Asociados del Campus Noroeste. En esta

tipologia, las modalidades Consulta y Presencial, por sus caracteristicas, no se

consideran.

v' Campus recibidas: exclusivamente se refieren a aquellas tutorias que se reciben

en los distintos Centros Asociados del Campus Noroeste. En esta tipologia

tampoco procede analizar las modalidades Consulta y Presencial.

En el caso de la modalidad TutoriatWebconferencia, aunque por las

caracteristicas de la tipologia se podrian considerar tutorias en modalidad

Webconferencia — exclusivamente recibidas on line — dado el elevado nimero

de registros que figuran en los datos de esa modalidad en esta tipologia (6.038
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registros en Tutoria+Webconferencia frente a 1.602 en Webconferencia), se
decide tratarla como una categoria diferente sin agrupar las modalidades
Tutoria+Webconferencia y Webconferencia.

v' Intercampus emitidas: ocurre lo mismo que para las tutorias de la modalidad

Campus emitidas, con la particularidad de que se emiten a otros Centros
Asociados fuera del Campus Noroeste. Dentro de los datos facilitados consta
informacion relativa a si la materia es Intercampus o no. Las modalidades
Consulta, Presencial y Videoconferencia presentan muy pocos registros, lo que
refuerza su uso residual en esta tipologia, por lo que no se tienen en cuenta.

v" Intercampus recibidas: En este caso, se refieren a las tutorias que se reciben

desde distintos Centros Asociados fuera del Campus Noroeste. Se consideraron
las modalidades Tutoria+Webconferencia y Webconferencia, pues en esta
tipologia sucede lo mismo que en Campus recibidas (463 registros
contabilizados para la modalidad Tutoria+Webconferencia y 661 para la

modalidad Webconferencia).

Fig. 3. Tratamiento de las tipologias.

*Centro *Campus emitidas: se *Intercampus emitidas:
emiten en el Centro son Intercampus y el
Asociado y se reciben en Centro Asociado emite
*Aulas Universitarias el LIRS (P70 1D S o
Intercampus. « Intercampus recibidas:
+Campus recibidas: se son Intercampus y el
reciben en un Centro Centro Asociado recibe

Asociado desde el
Campus pero no son
Intercampus

Fuente: Elaboracion propia.

Tras los analisis, se observa, ademas, que la diferenciacion entre las modalidades
Tutoria+Webconferencia y Webconferencia en las tipologias Campus recibidas e
Intercampus recibidas, sobre todo en el primero de los casos, conduce a conclusiones
diferentes en cuanto a la agrupaciéon de modalidad y duracién mas adecuada, lo que

refuerza la necesidad de mantener las dos categorias.

Para la recopilacion de los datos, la UNED, en el marco de su Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC), pone a disposicion de sus grupos de interés informacion
estadistica y no estadistica, que facilita su Oficina de Tratamiento de la Informacién a

través de su Portal Estadistico.
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Otros datos necesarios para la investigacion se obtuvieron a través de la
herramienta desarrollada por el Centro Asociado a la UNED en Barbastro, la aplicacion
Akademos, empleada para la gestion académica de la Red de Centros Asociados de la
UNED.

Dado que los datos proceden de dos fuentes de informacién distintas, se enlazé toda
la informacién para obtener un archivo Unico que permitiera posteriormente su

tratamiento.

Mientras que las tasas de rendimiento se obtuvieron de la Oficina de Tratamiento de
la Informacion, la modalidad de tutoria, duracién, centros receptores y la tipologia
Intercampus (Unica informacion de tipologia que figura en el fichero) proceden del

programa Akademos.

Los datos referidos a satisfaccion se obtienen, también, de la Oficina de Tratamiento
de la Informacion, con la particularidad de que estos datos estan referidos no a la materia
sino a la titulacion, lo que provoca que estas variables se comporten de manera diferente
a las de rendimiento dentro de los analisis, siendo menos dependientes de la modalidad

y duracion.

Una primera aproximacién a los datos (Fig.4), exigio a partir del listado de tasas y
nota media para las diferentes materias segun sus datos genéricos, que se utilizase
como parametro de correlacién la combinacién de la terna de datos “curso académico”,
“denominacion asignatura” y “centro origen”, a fin de rastrear las coincidencias entre los

datos de tasas y nota media con los de modalidad y duracion de tutoria.

Posteriormente, se completé la informacion de modalidad, duracién y tipologia

Intercampus entre los centros receptores.
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Fig. 4. Proceso de consolidacion de la informacioén.

Variables de rendimiento

Informacion de tasas de

rendimiento y nota media de

cada materia por centro, Se incorpora, a partir de la

titulacion y curso académico || coincidencia de materia,
titulacién, afo y centro Se anade, a partir de la
(emitido o recibido), la coincidencia de materia,
correspondiente a la titulacion, centro y curso la
modalidad, duracién informacion correspondiente
receptores y tipologia a las variables de
Intercampus satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

Tras depurar la informacién, se eliminaron los datos con errores o con informacién
incongruente — este seria el caso de las tutorias con duraciones inferiores a 30 minutos
o superiores a 120 minutos — lo que supone 321 registros, y se obtiene un total de 24.181

registros validos para su estudio.

2.2 Metodologia.

Una vez realizado ese proceso las preguntas que se plantean en este apartado

obligan a decidir la metodologia a utilizar para el tratamiento de esos datos.

A partir del paradigma positivista, planteado por Comte (citado en Kivunja y Kuyini,
2017), que se interesa por la verificacion del conocimiento por medio de predicciones
realizadas al plantear un conjunto de hipotesis que buscan identificar las tendencias que
pueden ser objeto de generalizacion, se selecciona, como la metodologia de
investigaciéon adecuada a este paradigma positivista, la metodologia cuasi-experimental,

en la que se lleva a cabo una investigacion longitudinal.

Se propuso una metodologia cuantitativa y un método inferencial, analizando los
valores de los coeficientes asociados y su desviacion estandar para las variables
dependientes del analisis — tasas, nota media y satisfaccion — con diferentes criterios de
agrupacion, con el objetivo de analizar la influencia que estas variables tienen sobre los
resultados, y su posible vinculacion:
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A. para cada uno de los intervalos de duracion de tutoria, independientemente de
su modalidad.

B. para cada modalidad de tutoria, independientemente de su duracién.

C. se analiza si existe una combinacion modalidad-duraciéon que proporcione los
mejores resultados.

D. se revisa para cada modalidad de tutoria la duracién mas adecuada.

Estos analisis permiten dar respuesta a las dos primeras preguntas planteadas.
Para tratar de responder a las restantes preguntas, se analiza:

E. para cada tipologia de tutoria, Centro, Campus (emitidas o recibidas) e
Intercampus (emitidas o recibidas) se realiza un analisis por duracion,
modalidad, y combinando duracién y modalidad.

F. discriminando por cursos de Grado — se diferencia entre tutorias de Centro,
Campus (emitidas o recibidas), e Intercampus (emitidas o recibidas) — para las
distintas modalidades.

G. finalmente, se revisan las materias que experimentan cambios en modalidad y
duracion a lo largo de los cursos indicados, a fin de verificar si de tales
variaciones se pueden reforzar las conclusiones de lo observado en los analisis
anteriores, en lo relativo a la modalidad, o duracién de tutorias.

La prediccion del rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes se

realiza a través del analisis de regresion lineal multiple en el que se relaciona una

variable dependiente con dos, 0 mas, variables independientes.

Estudios previos confirman la selecciéon de este modelo de prediccion del
comportamiento, tanto para la satisfaccion (Castano et al, 2017; Herrador-Alcaide et al,
2019; Nor Aziam et al, 2015; Pantoja et al, 2019), como para el rendimiento (Dziuban et
al., 2018)

En una primera aproximacion al comportamiento y sensibilidad de las variables
resultado en relacion a los diferentes predictores, se analiza la vinculaciéon con el
conjunto de variables independientes y el grado de dependencia sobre cada variable,
verificando esta circunstancia a partir del método de entrada (Intro) con un intervalo de
confianza del 99,9%, sin considerar constante en los modelos, pues que se trata de
obtener la variable independiente que genere el mayor valor en cada variable

dependiente y con una significatividad p<0,001.

De este modo, se realizan modelos de regresion lineal multiple para cada variable

dependiente segun diferentes criterios:
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1.

Segun el criterio de duracién de tutorias: dado que esta variable es continua se
seleccionan varios intervalos de acuerdo a criterios organizativos y funcionales
de las tutorias, a fin de convertir esta variable en discreta, y que esto permita un
analisis similar al que se realiza por modalidades, empleando variables
dicotémicas.

De este modo se utilizan como variables independientes los 4 intervalos de
duracién considerados de manera independiente, o agrupados segun modalidad
o tipologia.

Se obtiene, asi, un modelo de regresién lineal multiple para cada una de las
variables dependientes (Tabla 1), empleando como variables independientes los
cuatro intervalos de duracion considerados (30<=D<=45; 45<D<=60; 60<D<=90
y 90<D<=120).

La ecuacion general para este analisis es:

Y = B3o— :D3p_45 +Bys_6 *Dss_6 + Beo—90  Deo—90 + Boo—12 *Doo—120

Donde:

Y: Variable dependiente (tasas, nota media e indicadores de satisfaccion en cada

caso).

D 3045: Tutorias cuya duracion se encuentra en el intervalo comprendido entre 30 y

45 minutos, incluyendo los extremos del intervalo dentro del mismo.

D 4560 Tutorias cuya duracion se encuentra en el intervalo comprendido entre 45 y

60 minutos, incluyendo el extremo superior del intervalo dentro del mismo

D s0-90: Tutorias cuya duracion se encuentra en el intervalo comprendido entre 60 y

90 minutos, incluyendo el extremo superior del intervalo dentro del mismo.

D 90.120: Tutorias cuya duracion se encuentra en el intervalo comprendido entre 90 y

120 minutos, incluyendo el extremo superior del intervalo dentro del mismo.

Estas variables toman el valor 1 cuando la tutoria tiene su duracién dentro del

intervalo, y 0, cuanto esta fuera.
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Tabla 1. Duracién. Ecuaciones de los modelos de regresion.

V DEPENDIENTES

VARIABLES INDEPENDIENTES: D30-45, D45-60, D60-90, D90-120

Tasa Eval = B3g_45 * D345 + Bas—60 * Das—60 + Beo—90 * Dso-90 + Boo-120 * Doo-120
Tasa Exito = Bso_4s - D3o—s5 + Bas—60 * Das—60 + Bso—0 - Dgo—a0 + Boo-120 - Doo-120
Tasa Rend = B3zg—45 * D30-45 + Bas—60 - Das—60 + Beo-90 - Dso-90 + Boo-120 - Doo-120
Nota Media = B3zg_45 * D30-45 + Bas—60 * Das—60 + Bso-90 * Deo-90 + Boo-120 * Dgo-120
Satis Estud = B3g-_45 * D30-45 + B4s-60 - Das—60 + Bso-90 - D090 + Boo-120 * Doo-120
Satis Egres = Bzg-45 * D39-45 + Bas—60 - Das-60 + Bso-90 * Dso-90 + Boo-120 * Doo-120
Satis Profes = B3zg_45 * D39-45 + Bas—60 * Das—60 + Beo-90 - De0-90 + Boo-120 - Doo-120

Fuente: Elaboracion propia

2. Segun el criterio de modalidad de tutorias: se consideran como variables

independientes las 5 modalidades de tutoria, independientemente de la
duracién, para agrupar, posteriormente, por tipologia de tutoria.

Se utilizan las mismas variables dependientes (Y) que para los modelos

anteriores, obteniendo un modelo de regresion lineal multiple para cada una de

ellas (Tabla 2), empleando como variables independientes las cinco modalidades
de tutoria consideradas.

La ecuacion general para este analisis seria:

Y= BCons ' MCons + BPres ' MPres + BTut+Web ' MTut+Web + BVideo ' MVideo + BWeb ' MWeb
Donde:

Y: Variable dependiente (tasas, nota media e indicadores de satisfaccion en
cada caso).

Mcons: Tutorias con modalidad Consultas.

Me..s: Tutorias con modalidad Presencial.

Mru+web: Tutorias con modalidad Tutoria+Webconferencia.
Muvideo: Tutorias con modalidad Videoconferencia.

Mwebn: Tutorias con modalidad Webconferencia.

Estas variables toman el valor 1 cuando la tutoria es de dicha modalidad y 0 cuando
es cualquier otra.
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Tabla 2. Modalidad. Ecuaciones de los modelos de regresion.

DEPENDIENTES

VARIABLESINDEPENDIENTES: MCons, MPres, MTut+Web, MVideo, MWeb

Tasa Eval = Bcons * Mcons + Bpres * Mpres + Brut+web - Mrut+web + Bvideo * Mvideo + Bweb * Mweb
Tasa Exito = Bcons - Mcons + Bpres * Mpres + Brut+web - Mrut+web + Bvideo * Mvideo + Bweb - Mweb
Tasa Rend = Bcons * Mcons + Bpres * Mpres + Brut+web * Mrut+web + Bvideo * Mvideo + Bweb - Mweb
Nota Media = Bcons * Mcons + Bpres * Mpres + Brut+web * MTut+web + Bvideo * Mvideo + Bweb * Mweb
Satis Estud = Bcons * Mcons + Bpres - Mpres + Brut+web * MTut+web + Bvideo * Mvideo + Bweb - Mweb
Satis Egres = Bcons - Mcons + Bpres * Mpres + Brut+web * MTut+web + Bvideo * Mvideo + Bweb - Mwen
Satis Profes = Bcons - Mcons + Bpres - Mpres + Brut+web * MTut+web + Bvideo * Mvideo + Bweb * Mweb

Fuente: Elaboracion propia

Para los casos de modelos de regresion por duracion y modalidad segun tipologia

de tutoria, se aplica sin discriminar las materias segun el curso dentro del Grado y
diferenciando, posteriormente, al agrupar en materias de 1°, 2°, 3° y 4° curso.
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3. ANALISIS Y RESULTADOS:

3.1 Andlisis segun duracion de las tutorias:

Siguiendo exclusivamente el criterio de duracion de las tutorias (Tabla 3), como
resultado de los modelos de regresién segun este grupo de variables independientes,

se obtiene que:

¢ ¢l mayor valor de los coeficientes asociados a las variables independientes se
da en las tasas de evaluacion, éxito y rendimiento, asi como para la satisfaccion
de estudiantes y egresados, para las tutorias cuya duracion es igual o inferior a
45 minutos.

e para la nota media y la satisfaccion de profesorado, el valor de B mayor se
obtiene, sin embargo, para aquellas tutorias de duracién superior a los 90
minutos. El impacto sobre los resultados obtenidos para estas variables
dependientes en caso de adoptar la menor duracién de las tutorias es inferior al
1,1%.

Se infiere que una menor duracién de las tutorias permite conseguir, en términos

generales, mejores resultados académicos y de satisfaccién de los estudiantes, por lo
que, bajo un analisis estricto de la duracion de tutorias, no seria aconsejable su

incremento.

Tabla 3. Duracion. Valores de los coeficientes en los modelos

DURACION T EVAL T_EXITO N_MEDIA S _ESTUD S_EGRES S_PROF
N° Validos | 23.423 20.341 23.423 19.362 19.362 19.362 19.362
B 57,917+ | 85,02 | 50,481** | 7,079 | 69,778** | 72,683** | 78,934***
30<=D<=45
DES EST 0,53 0,45 0,54 0,02 0,07 0,08 0,08
B 56,875*** | 84,797 | 49,122** | 7,073 | 69,632 | 72,657** | 78,891**
45<D<=60
DES EST 0,24 0,20 0,24 0,01 0,03 0,04 0,03
B 51,064*** | 82,282*** | 43,77** | 7,085 | 68,588 | 72,309** | 79,714***
60<D<=90
DES EST 1,64 1,34 1,68 0,06 0,21 0,25 0,24
B 55,427*** | 84,78 | 48,947** | 713" | 69,426"* | 72,134** | 79,81%**
90<D<=120
DES EST 1,53 1,28 1,57 0,06 0,19 0,23 0,22

Y = Bsg_45 - D3gss + Bas—g * Das_g0 + Beo—o0 - Dgo—o + Bag_12 - Dgg_12 ; B = Coeficientes asociados;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Andlisis segin modalidad de tutoria:

Adoptando el criterio modalidad de tutoria (Tabla 4), para el grupo de modelos de
regresion, se obtiene que el mayor valor de los coeficientes asociados a las variables
de modalidad se da en todas las variables dependientes para la modalidad de tutoria

Webconferencia.

Para la satisfaccion de egresados, el adoptar esta modalidad, supone un
empeoramiento del coeficiente asociado de un 0,2%, respecto a la modalidad que para

esa variable presenta el mejor valor (Tutoria+Webconferencia).

Tabla 4. Modalidad. Valores de los coeficientes en los modelos

MODALIDAD T EVAL T_EXITO N_MEDIA S_ESTUD S _EGRES S_PROF
Neval 23.423 20.341 23.423 19.362 24.181 23.318 24.181
B 52,336*** | 84,417*** | 45,26*** 7,088*** 69,191*** | 72,577*** | 79,175
Consultas
DES EST 0,92 0,75 0,94 0,03 0,11 0,14 0,13
B 51,02*** | 82,523*** | 43,004*** | 6,943*** 68,625*** | 72,041*** | 77,929***
Presenciales
DES EST 0,43 0,37 0,44 0,02 0,05 0,07 0,06
B 59,16*** | 85,692*** | 51,545*** 7,17 70,067*** | 72,998*** | 79,28***
Tutoria+Webconf
DES EST 0,31 0,27 0,32 0,01 0,04 0,05 0,04
B 54,538*** | 82,923*** | 46,031*** | 6,927*** 69,312*** | 72,388*** | 76,777***
Videoconferencia
DES EST 0,80 0,66 0,82 0,03 0,10 0,12 0,11
B 61,427*** | 87,193*** | 54,146*** | 7,245*** 70,101** | 72,664*** | 80,091***
Webconferencia
DES EST 0,49 0,42 0,51 0,02 0,06 0,07 0,07
Y= BCons : MCons + BPres : MPres + BTut+Web . MTut+Web + BVideo : MVideo + BWeb : MWeb; B = Coeficientes aSOCiadOS;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Tras la Webconferencia, la modalidad Tutoria+Webconferencia es la que concentra

los mejores resultados.

Al asumir esta ultima, los coeficientes asociados a las variables independientes

empeoran entre un 0,5% y un 4,8%, respecto a los valores que se dan en la primera.

Se aprecia, ademas, que los resultados empeoran notablemente para las restantes

modalidades.

Los resultados de este andlisis demuestran que las tutorias que obligan
exclusivamente a la asistencia presencial (Consultas, Presenciales o Videoconferencia)
obtienen peores resultados que aquellas que permiten flexibilizar la eleccion del modo

en que esta tutoria se recibe.
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Al comparar los valores de los coeficientes asociados a la duracién 6ptima obtenidos
en el apartado anterior, con los que resultan de la modalidad Webconferencia (Tabla 5),
se observa una mayor influencia sobre los resultados de las variables de modalidad

respecto a las de duracion.

Tabla 5. Comparacion influencia coeficientes modelos de duracion frente a

los de modalidad para los 6ptimos

T EVAL T_EXITO T_REND N_MEDIA‘ S_ESTUD \ S_EGRES S_PROF

B _duracién(30<=D<=45) 57,917 | 8592 | 50,481 7,13 69,778 | 72,683 | 79,81
B modalidad (Webconferencia)| 61427 | 87,193 | 54,146 | 7245 | 70,101 | 72,998 | 80,091

Diferencia entre coeficientes 3,51 1,273 3,665 0,115 0,323 0,315 0,281

% de variacion 6,06% 1,48% 7,26% 1,61% 0,46% 0,43% 0,35%
Fuente: Elaboracion propia

3.3 Andlisis por modalidad y duracién de las tutorias:

Posteriormente, se analizan los valores para cada una de las variables dependientes
con intencion de obtener el par, duracion y modalidad, que arroje los valores mas altos

de los coeficientes.

En este analisis no se tienen en cuenta los resultados correspondientes al intervalo
de duracion 60<d<=90 minutos, por el escaso numero de tutorias con duracién

comprendida en ese intervalo.

La tasa de evaluacion, rendimiento y la satisfaccion de estudiantes, obtienen los
valores mas altos para los coeficientes cuando la duracién de las tutorias es superior a

los 90 minutos en la modalidad Webconferencia (Tablas 6 a12).

En las restantes variables que tienen sus valores mas altos en otras combinaciones
de modalidad-duracion, al observar los resultados que se obtienen cuando se adopta el
anterior par de intervalo modalidad-duracién — Webconferencia, y duracion superior a
los 90 minutos — se produce un empeoramiento de los valores de los coeficientes

asociados a ese par en relacion a los 6ptimos inferior al 1,5%.
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Tabla 6. Tasa Evaluacién. Coeficientes modelos segun modalidades

CONSULTA PRESENCIAL ‘ TUTORIA+WEB VIDEOCONFERENCIA WEBCONFERENCIA

N 1240 5620 10664 1628 4271
48,56*** 49,79*** 61,96*** 59,27*** 59,24***
30<=D<=45
1,79 1,14 0,85 2,55 1,01
54,29*** 51,18*** 58,7*** 54,12*** 62,15***
45<D<=60
1,31 0,44 0,35 0,76 0,61
51,17*** 76,43*** 45,97*** 62,22** 57,9***
60<D<=90
1,44 10,16 12,67 20,70 8,17
54,48*** 48,99*** 52,01*** 33,33 63,97***
90<D<=120
1,87 2,92 8,96 29,27 3,16
Y = B3p_4s - D30-45 + Bas_60 * Das—60 + Bso—-90 - Deo—90 + Boo—120 - Dog—120; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Tasa Exito. Coeficientes modelos segiin modalidad

CONSULTA PRESENCIAL ‘ TUTORIA+WEB VIDEOCONFERENCIA WEBCONFERENCIA

N 1153 4851 9186 1469 3682
83,27*** 80,69*** 87,79 84,44 87,42***
30<=D<=45
1,56 1,14 0,85 2,55 1,01
85,61*** 82,94** 85,35 82,78 86,97
45<D<=60
1,13 0,44 0,35 0,76 0,61
82,51** 90,82*** 61,90 87,50™* 80,90™*
60<D<=90
1,26 10,16 12,67 20,70 8,71
86,42*** 74,61** 78,24*** 75,00** 91,76***
90<D<=120
1,64 2,92 8,96 29,27 3,16

Y = Bjo_4s - D3o—ss + Bas—60 " Das—60 + Bso—90 - Deo—90 + Boo—120 - Dog—120; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Tasa Rendimiento. Coeficientes modelos segiin modalidad

CONSULTA PRESENCIAL ‘ TUTORIA+WEB VIDEOCONFERENCIA WEBCONFERENCIA

N 1240 5620 10664 1628 4271
42,11*+* 41,04*** 54,67*** ) Rl 52,33***
30<=D<=45
1,81 1,14 0,87 2,63 1,04
47,06*** 43,3+ 51,03*** 45,6%** 54,64***
45<D<=60
1,33 0,44 0,36 2,92 0,63
43,21%* 70,2%* 29,3* 52,22* 46,96***
60<D<=90
1,45 10,19 13,04 21,33 8,98
48,52*** 39,54+ 45,56*** 25,00 59,37***
90<D<=120
1,89 2,93 9,22 30,17 3,26
Y = Bjg_s4s - D3o—s +Bss—¢ "Dss_¢ +Bgo—o *Dgo—o +Bgg_1 -Dgy_; ; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Nota media. Coeficientes modelos segin modalidad

CONSULTA PRESENCIAL ‘ TUTORIA+WEB VIDEOCONFERENCIA WEBCONFERENCIA

N 1114 4602 8726 1407 3513
7’2*** 6,89*** 7,06*** 7‘07*** 7’21***
30<=D<=45
0,07 0,04 0,03 0,09 0,04
7,01+ 6,95*** 7,41%* 6,92*** 7,25%**
45<D<=60
0,05 0,02 0,01 0,03 0,02
7’1 1*** 6,67*** 6,67*** 6,77*** 7,08***
60<D<=90
0,06 0,36 0,46 0,72 0,33
7’ 1 *kk 6,9*** 7,42*** 5‘95*** 7,36***
90<D<=120
0,07 0,12 0,32 1,02 0,12
Y = Bjg_s4s ' D3g—ss + Bss—  * Dys_g0 + Beo—90 * Deo—90 + Bao—120 - Dag—120; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Satisfacciéon Estudiantes. Coeficientes modelos segin modalidad

CONSULTA PRESENCIAL ‘ TUTORIA+WEB VIDEOCONFERENCIA WEBCONFERENCIA

N 1254 5738 11102 1676 4411
68,89*** 68,46*** 70,83*** 69,83*** 69,32***
30<=D<=45
0,27 0,15 0,10 0,28 0,13
69,6*** 68,68*** 69,94*** 69,27*** 70,36***
45<D<=60
0,20 0,06 0,04 0,08 0,08
68,58*** 67,29*** 67,97*** 70,77*** 69,68***
60<D<=90
0,22 1,35 1,52 2,32 1,12
69,72*** 67,53*** 67,87*** 67,11*** 70,92**
90<D<=120
0,28 0,38 1,04 3,28 0,40
Y = B3p_4s - D30-45 + Bas_60 * Das—60 + Beo—-90 - Deo—90 + Boo—120 - Dog—120; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Satisfacciéon Egresados. Coeficientes modelos segun modalidad

CONSULTA PRESENCIAL ‘ TUTORIA+WEB VIDEOCONFERENCIA WEBCONFERENCIA

N 1207 5481 10674 1645 4311
72,59 71,87 73,43 72,43 72,23
30<=D<=45
0,31 0,18 0,12 0,31 0,18
72,86™* 72,09%** 72,93 72,39*** 72,83***
45<D<=60
0,22 0,07 0,05 0,09 0,11
72,45™* 71,44 70,22*** 72,04 72,71***
60<D<=90
0,24 1,70 1,77 2,51 1,53
72,2 71,78* 71,82 69,97 72,41
90<D<=120
0,31 0,46 1,21 3,55 0,55

Y = Bso_s - D3g-s5 + Bas_60 * Das—s0 + Beo—90 - Deo—90 + Bao—120 - Deog—1 ; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Satisfacciéon Profesorado. Coeficientes modelos seguin modalidad

CONSULTA PRESENCIAL TUTORIA+WEB VIDEOCONFERENCIA WEBCONFERENCIA

N 1254 5738 11102 1676 4411
79,23 77,16 79,26*** 73,92 80,12**
30<=D<=45
0,30 0,18 0,12 0,38 0,14
78,39*** 78,04** 79,28*** 77,03 80,01**
45<D<=60
0,22 0,07 0,05 0,11 0,09
79,83 76,8 77,09** 72,43 80,8
60<D<=90
0,24 1,58 1,80 3,14 1,26
79,58 78,08 79,69 82,34** 81,9
90<D<=120
0,31 0,45 1,23 4,45 0,45

Y = Bjg_4s - D3o—ss + Bas_60 " Das—60 + Beo—o * Dgo—90 + Bao—1 - Dgg_120; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Esta modalidad y duracién es la combinacién que obtiene los mejores resultados,
sin embargo, es poco representativa en el total de casos estudiados (117 frente a los
24.178 casos estudiados), provocando, ademas, importantes repercusiones por su

elevado impacto econdémico, frente a duraciones de tutoria inferiores.

Al mantener la modalidad y establecer otras duraciones, se observa (Tabla 13) que
para esta modalidad no resulta adecuada una duracion de las tutorias inferior a 45
minutos, siendo necesario adoptar, como minimo, una duracion de hasta 60 minutos

para equilibrar el impacto econémico y académico.

Tabla 13. Modalidad Webconferencia. Impacto en la variacién de la duracion.

Impacto maximo para tutorias
con duracion de hasta 45

Impacto maximo para tutorias

MODALIDAD s . .
con duracion superior a 45 e

BT R minutos igual o inferior a 60 minutos
VARIABLES RENDIMIENTO 11,85% 7,.97%
VARIABLES SATISFACCION 2,3% 2,83%

Fuente: Elaboracion propia

Seria asumible (Tabla 14) — tratando de buscar una combinacién que permita reducir
el impacto econémico con el menor impacto académico — optar por la segunda de las
combinaciones que arroja mejores resultados, Tutoria+tWebconferencia y duracion

inferior a 45 minutos.
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Tabla 14. Modalidad TutoriatWebconferencia. Impacto en el cambio desde

Webconferencia con duracion 90<D<=120 segun la variacién de la duracién.

Impacto para tutorias con

. MODALIDAD Impacto para tutorias con duracion superior a 45 e iqual
TUTORIA+WEBCONFERENCIA duracion de hasta 45 minutos ; >Up . 9
o inferior a 60 minutos
VARIABLES RENDIMIENTO 3,14%-7,92% 3,40%-14,05%
VARIABLES SATISFACCION 0,13%-3,22% 0,72%-3,20%

Fuente: Elaboracion propia

Tras revisar las restantes modalidades (ANEXO [|.1) — en combinacién con los
diferentes intervalos posibles — se obtienen valores de los coeficientes
considerablemente inferiores, presentando gran heterogeneidad en funcion de las

variables dependientes a analizar.

Comparando los resultados obtenidos (Tabla 15) en la modalidad mas idénea del
apartado anterior — Webconferencia sin tener en cuenta la duracion — frente a los
coeficientes obtenidos para la modalidad Tutoria+Webconferencia y duracién superior
a los 45 minutos, se observa que considerar la duracion para esa modalidad conduce a
una mejora en los resultados, por lo que se puede concluir que con la combinacion
modalidad-duracion se obtienen mejores resultados que con la modalidad, o duracion,

exclusivamente.

Tabla 15. Comparacion influencia coeficientes modelos de modalidad frente a

los de modalidad combinando con duracién para los 6ptimos

TEVAL T EXITO T REND N_MEDIA S_ESTUD S _EGRES S_PROF
B_modalidad (Webconferencia) | 61,427 | 87,193 | 54,146 7,245 70,101 | 72,998 | 80,091

B_modalidad (Tutoria+Web y

duracién 30<D<=45) 61,96 87,79 54,67 7,06 70,83 73,43 79,26
Diferencia entre coeficientes 0,533 0,597 0,524 -0,185 0,729 0,432 -0,831
% de variacion 0,87% 0,68% 0,97% -2,55% 1,04% 0,59% -1,04%

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Andlisis global de las modalidades de tutoria respecto a su duracién:

Tras el analisis de la duracion, la modalidad, y de ambas combinaciones, se realiza
una revision de las distintas modalidades de tutoria y la duracién éptima para cada una
de ellas (ANEXO I.1).

Asi se observa que:

= En la modalidad Consulta y Webconferencia, si la duracion de la tutoria supera
los 90 minutos los resultados mejoran.

= En el caso de la tutoria Presencial, o de la modalidad Videoconferencia, la
duracién optima estaria en las tutorias cuya duracion es superior a los 60 pero
inferior a los 90 minutos.
Se descartan estos valores por el reducido nimero de tutorias en ese intervalo
de duracion, optando, en el caso de modalidad Presencial, por una duracién
entre 45 y 60 minutos, y en la Videoconferencia, inferior a 45 minutos.

= La TutoriatWebconferencia requiere de una menor duracioén, inferior esta a los

45 minutos.

En el caso de establecer una duracién Unica de tutoria para todas las modalidades
la eleccion optima seria la duracién inferior a 45 minutos, por su menor impacto
econdmico, con escasos impactos educativos dentro de cada modalidad, al confirmarse
esto con la ponderacion de los resultados obtenidos en las distintas duraciones de

tutoria observadas (Tablas 16 a 18).

La media ponderada de los efectos para cada modalidad en la adopcién de las
distintas duraciones de tutoria confirma que, el impacto sobre el rendimiento en
duraciones de hasta 45 minutos es inferior a aquel que se produce cuando la duracién

se incrementa hasta los 60 minutos.

Los resultados confirman, asi, la idoneidad de la eleccién de una duracién inferior a
45 minutos para todas las modalidades, por su menor impacto econémico y educativo

global.

Tabla 16. Numero de casos registrados para cada modalidad sobre el total.

CONSULTA PRESENCIAL TUTORIA+WEB VIDEOCONFERENCIA | WEBCOFERENCIA | TOTAL
1254 5736 11102 1676 4410 24178

5,19% 23,73% 45,91% 6,93% 18,24% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Resumen de la variaciéon de los impactos maximos sobre los

coeficientes con la modificacion de intervalos de duracion.

PRIMER INTERVALO

SEGUNDO INTERVALO

MODALIDAD ST (30<=D<=45) ' (45<D<=60) ,
RENDIMIENTO | SATISFACCION | RENDIMIENTO _SATISFACCION
CONSULTA 90<D<=120 13,21% 1,2% 3% 1,5%
PRESENCIAL 45<D<=60 5,25% 1,18% 0% 0,05%
TUTORIA+WEB 30<=D<=45 0% 0% 6,7% 1,25%
VIDEOCONFERENCIA 30<=D<=45 0% 0% 10,59% 0,80%
WEBCONFERENCIA 90<D<=120 11,86% 2,25% 7,97% 2,3%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Impacto ponderado global para duraciones de hasta 45 minutos y

de entre 45 y 60 minutos segun peso de cada modalidad

PORCENTAJE PRIMER INTERVALO SEGUNDO INTERVALO
MODALIDAD SOBRE EL (30<=D<=45) (45<D<=60)
TOTAL RENDIMIENTO | SATISFACCION | RENDIMIENTO SATISFACCION
CONSULTA 5,19% 13,21% 1,2% 3% 1,5%
PRESENCIAL 23,73% 5,25% 1,18% 0% 0,05%
TUTORIA+WEB 45,91% 0% 0% 6,7% 1,25%

VIDEOCONFERENCIA

6,93%

0%

0%

10,59%

0,80%

WEBCONFERENCIA

18,24%

11,86%

2,25%

7,97%

2,3%

IMPACTO TOTAL
PONDERADO

4,09%

0,75%

5,42%

1,14%

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Implicaciones del analisis de la duracion y la modalidad sobre las

variables de rendimiento académico y satisfaccion:

Esta primera aproximacion a los resultados permite responder a las dos primeras

preguntas planteadas:

e ,la tasa de evaluacioén, éxito, rendimiento y nota media de los estudiantes esta

condicionada por la modalidad de tutoria, y su duracién, que se imparte en la
UNED?

El analisis del intervalo 6ptimo de duracion filtrado por modalidad — tras confirmar
que la valoracion conjunta de ambas variables conduce a mejores resultados que de
estas de manera independiente — confirma que el rendimiento si esta condicionado por
la modalidad de tutoria y su duracion, siendo la modalidad Tutoria+Webconferencia con

una duracién inferior a 45 minutos, la que ofrece los mejores resultados globales.
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En este caso, la diferencia de los coeficientes en relacion a los 6ptimos académicos
— Webconferencia y duracion superior a 90 minutos — seria escasa al afectar en un
3,14% - tasa de evaluacion - 4,33% - tasa de éxito - 7,92% - tasa de rendimiento - y un

4,08% - nota media - a las variables de rendimiento.

e ;lLa modalidad de tutoria que se imparte en la UNED, vy su duracion, incide en la

satisfaccion percibida por estudiantes, profesores y egresados?

A priori, no seria posible determinar un par modalidad-duracién comun que optimice
los resultados obtenidos para la satisfaccion estudiantes, egresados y profesorado tras

el andlisis de las duraciones que arrojen los mejores resultados para cada modalidad.

A pesar de esto, y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la eleccion de
la modalidad Tutoria+Webconferencia con una duracion inferior a 45 minutos, tendria
un efecto en la variacion de los resultados de un 1,41% - satisfaccion egresados - 0,13%

- satisfaccion de estudiantes - y el 3,22% - satisfaccion profesorado - poco significativa.

Se observa, ademas, que las restantes combinaciones, modalidad-duracion,

conducen a peores resultados, tanto en rendimiento, como en satisfaccién (ANEXO 1.1).

3.6 Efectos de la tipologia de tutoria en el rendimiento y la satisfaccion:

La respuesta a las otras preguntas de la investigacion requiere el analisis de las
tipologias de Centro, Campus e Intercampus, estas dos Ultimas discriminadas en

tutorias emitidas y recibidas.

3.6.1 Anadlisis de las tipologias de tutoria Centro, Campus e Intercampus

segun duracion:

El analisis de las tipologias de tutoria revela que:

v' La tipologia de Centro (ANEXO 1.2) tiene sus valores maximos, para el
rendimiento, cuando la duracién es superior a 90 minutos.
Reducir el intervalo de duracién hasta los 45 minutos (Tabla 19) provoca una
reduccion en los coeficientes asociados inferior al 4,17%. En caso de
incrementar esa duracion el impacto aumenta.
En lo relativo a las variables de satisfaccion, éstas no presentan sus valores
maximos para una unica duracién (ANEXO 1.2), pero, en general, una reduccion
en la duracion (Tabla 19) tiene impactos de escasa relevancia - siempre por
debajo del 2%.
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Tabla 19. Tipologia Centro. Impacto segun la variacion de la duracioén.

Impacto maximo Impacto maximo Impacto maximo

INTERVALO

. y con duracion con duracion con duracion
TIPOLOGIA CENTRO DE DURACION
OPTIMO
(30<=D<=45) (45<D<=60) (60<D<=90)
VARIABLES RENDIMIENTO 90<D<=120 417% 6,32 % 8,74%
30<=D<=45;
VARIABLES SATISFACCION 60<D<=90; 2,00% 1,79% 1,25%
90<D<=120

Fuente: Elaboracion propia

v' En las tutorias con tipologia Campus emitidas y recibidas, se observa que las

variables de rendimiento y satisfaccion presentan mejores resultados en
duraciones de hasta 45 minutos (Tablas 19 y 20) (los modelos predicen para el
rendimiento mejores resultados en duraciones de mas de 90 minutos, pero, dada
la escasez de registros - solo 7 - y su elevado impacto econémico, no se toma

en consideracion este valor).

Tabla 20. Tipologia Campus emitida. Impacto segun la variacion de la

duracion

Impacto maximo con = Impacto maximo con

. INTERVAL(,) DE duracién duracién
TIPOLOGIA CAMPUS EMITIDA DURACION
OPTIMO
(30<=D<=45) (45<D<=60)
VARIABLES RENDIMIENTO 30<=D<=45 0% 4,77%
VARIABLES SATISFACCION 30<=D<=45 0% 0,51%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Tipologia Campus recibida. Impacto segun la variacion de la

duracién
INTERVALO DE Impacto maximo al Impacto maximo al
TIPOLOGIA CAMPUS RECIBIDA DURACION (e I UHTE G E e
OPTIMO (30<=D<=45) (45<D<=60)
VARIABLES RENDIMIENTO 30<=D<=45 0,7% 2,82%
VARIABLES SATISFACCION 45<D<=60 0,37% 0,23%

Fuente: Elaboracion propia

v’ Las variables de rendimiento y satisfaccion en las tutorias de tipologia
Intercampus, presentan mejores resultados para duraciones entre 45 y 60

minutos, tanto para las emitidas, como para las recibidas.
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Los modelos apuntan potenciales mejores resultados para tutorias de mas de 90
minutos en ambos casos, pero una vez revisado el nimero de tutorias de esta
tipologia que cuentan con esa duracién — 4 casos para las tutorias Intercampus
emitidas y 5 para las recibidas — no se toman en consideracién esos resultados.
Lo mismo ocurre para las tutorias cuya duracion es inferior a los 45 minutos — 20

casos para las tutorias Intercampus emitidas y 37 para las recibidas.

El analisis desde la perspectiva de la duracion de las tutorias, indica que las tutorias
de tipologia Intercampus recibida son las que presentan mejor comportamiento para las

variables de rendimiento, ocurriendo esto para las tutorias de hasta 60 minutos.

En lo que respecta a las variables de satisfaccion, cada una de ellas presenta el

optimo en una tipologia diferente (ANEXO 1.2).

Optar por la tipologia de Centro, no por la tipologia Intercampus recibida (en cada
caso para el intervalo que arroja el maximo) afecta notablemente al rendimiento (Tabla

22), no asi a la satisfaccion.

Un cambio a la tipologia Campus emitida o recibida, tiene un menor impacto global,
sobre el rendimiento y la satisfaccion (Tabla 22), especialmente en el caso de Campus

recibida.

En ratios muy similares en cuanto a impacto se encuentra el adoptar la tipologia

Intercampus Emitida (10,10% en rendimiento y 1,06% en satisfaccion).
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Tabla 22. Impacto en la variacion de tipologia y duracién respecto al 6ptimo

para cada variable.

PO TASA TASA TASA NOTA SATISF SATISF SATIS
EVAL EXITO REND MEDIA ESTUD EGRES PROF
CEgTR IMPACTO | -20.27% -4,75% -21,58% -3,78% 1,27% 1,25% 0,00%
DUR,’:‘C'O 90<%<=12 90<D<=120 | 90<D<=120 | 90<D<=120 | 30<=D<=45 60<D<=90 | 90<D<=120

MAX -21,58% rendimiento -1,27% satisfaccion
C“\SMEPU IMPACTO | -17.27% 2,95% 18,72% 311% 1,46% 1,30% 0,11%
DUR,’:‘C'O 3°<=5'?<=4 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45

MAX -18,72% rendimiento -1,46% satisfaccion
CASM: U | impacTo | -897% 0,21% -9,50% -3,38% 0,17% 0,00% -0,40%
DUR,’:‘C'O 3°<=5'?<=4 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 45<D<=60 | 45<D<=60 45<D<=60 | 30<=D<=45

MAX -9,50% rendimiento -0,40% satisfaccion
'NTERC IMPACTO | -9.65% 2.78% 10,10% 2.57% -0,94% -0,52% -1,06%
DUR':«CIO 45<D<=60 | 45<D<=60 | 45<D<=60 | 45<D<=60 45<D<=60 45<D<=60 45<D<=60

MAX -10,10% rendimiento -1,06% satisfaccion
'NTERC IMPACTO |  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -0,30% 1,41%
DUR;\C'O 45<D<=60 | 45<D<=60 | 45<D<=60 | 45<D<=60 | 45<D<=60 45<D<=60 | 45<D<=60

MAX 0,00% rendimiento -1,41% satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

Tras los analisis, se comprueba que una modificacion en la tipologia de tutoria desde
Intercampus recibida, y duracion hasta 60 minutos, afecta de manera significativa al

rendimiento, no asi a la satisfaccion.

En el supuesto de no valorar la tipologia Intercampus recibida, por su escasa
representatividad respecto al total de valores estudiados, la segunda opcién a
considerar, en cuanto al valor de los coeficientes, es, en general, la tipologia Campus
recibida para una duracion de tutorias inferior a 45 minutos (Tabla 23). Para aquellas
variables en que el valor maximo no se registra en esa tipologia y duracion, la variacién

respecto a esta combinacion es inferior al 1% en todos los casos:
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Tabla 23. Valores maximos de los coeficientes segun tipologia y duracion,

excluyendo la tipologia Intercampus.

TASAEVAL TASA EXITO TASA REND NOTA MEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES SATISF PROF
VALOR B 62,24 88,53 55,35 717 70,23 73,32 79,90
TIPO CAMPUS R | CAMPUS R CAMPUS R CAMPUS E CAMPUS R CAMPUS R CENTRO
DURACION | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 45<D<=60 45<D<=60 90<D<=120
CASOS 1662 1662 1662 310 6595 6595 444

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2 Analisis de la tipologia de tutoria Centro, Campus e Intercampus

segun modalidad:

v En la tipologia de Centro y Campus recibidas, la modalidad que presenta

mayores coeficientes es la Webconferencia, tanto para las variables rendimiento
como para satisfacciéon, salvo, para esta ultima tipologia, en que en la
satisfaccion de estudiantes y egresados un cambio a esta modalidad supone una
reduccion en los resultados inferior al 1% (ANEXO 1.3).

v' Para las tipologias Campus emitida e Intercampus emitida, la modalidad idénea

es la Tutoria+tWebconferencia, para todas las variables, salvo, en Campus
emitida, en que en la satisfaccién de profesorado un cambio a esta modalidad
supone un empeoramiento inferior al 1,1%, y en Intercampus emitida, afecta un
2,67%, a la tasa éxito, y un 3,13%, a la nota media.

v La (Tabla 24)

Tutoria+Webconferencia es la que concentra los mejores resultados, afectando

tipologia Intercampus recibida en la modalidad
negativamente, la excepcion a esta combinacién, en el caso del rendimiento
(nota media) su eleccién en un porcentaje inferior al 2,8%, y en el caso de la

satisfaccion de profesorado un 2,5%.

Tabla 24. Valores maximos de los coeficientes segun tipologia y modalidad.

TASAEVAL TASAEXITO TASAREND NOTAMEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES SATISF PROF

VALOR B 74,00 90,09 67,10 7,49 71,25 73,64 80,88
TIPO INTERC R INTERC R INTERC R INTERC R INTERC R INTERC R CENTRO
MODALIDAD Tut+Web Tut+Web Tut+Web Webconferencia Tut+Web Tut+Web Webconferencia

N° CASOS 463 463 463 661 463 463 1669

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis del impacto de un cambio en esta tipologia y modalidad (Tabla 25), afecta

especialmente al rendimiento, no asi a la satisfaccion:

Tabla 25. Impacto maximo en la variacion de tipologia y modalidad respecto

al 6ptimo para cada coeficiente.

DA meaexmo msamew  JOTA SIS saer o sams
CENTRO | IMPACTO | -18,36% -3,90% -21,58% -3,07% -0,60% -1,37% 0,00%
MODAL Webconf Webconf Webconf Webconf Webconf Webconf Webconf
GLOBAL -21,58% rendimiento -1,37% satisfaccion
CANIIEPUS IMPACTO | -25,04% -4,94% -28,06% -4,94% -3,47% -1,55% -0,68%
MODAL th\;)er{;'ﬁ TutoriatWeb | Tutoria+tWeb | TutoriatWeb Videoconf Tutoria+Web Webconf
GLOBAL -28,06% rendimiento -3,47% satisfaccion
CA“IILPUS IMPACTO | -14,89% -2,15% -16,44% -4,41% -1,19% -0,29% -1,21%
MODAL Webconf Webconf Webconf Webconf Tutoria+Web | Tutoria+Web Webconf
GLOBAL -16,44% rendimiento -1,21% satisfaccién
INTERC IMPACTO -1,93% -2,46% -4,74% -1,74% -0,52% -0,33% -1,95%
MODAL TW;E+ Webconf Tutoria+Web Webconf Tutoria+Web | Tutoria+Web | Tutoria+Web
GLOBAL -4,74% rendimiento -1,95% satisfaccion
INTERC IMPACTO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -2,46%
MODAL Tlc\?er{f+ Tutoria+Web | Tutoria+Web Webconf Tutoria+Web | Tutoria+Web | Tutoria+Web
GLOBAL 0,00% rendimiento -2,46% satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como sucede para las duraciones, la escasa representatividad de la tipologia

Intercampus recibida hace necesario tomar en consideracién la segunda de las opciones

con mejores valores - Campus recibida en la modalidad Webconferencia (Tabla 26) -

con variaciones inferiores al 1,6% en aquellas variables que no obtienen los éptimos en

esa combinacion.
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Tabla 26. Valores maximos de los coeficientes asociados a las variables

segun tipologia y modalidad, excluyendo la tipologia Intercampus.

TASAEVAL TASAEXITO TASAREND NOTAMEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES SATISF PROF

VALOR B 62,98 88,15 56,07 7,26 70,82 73,43 80,88
TIPO CAMPUSR | CAMPUS R CAMPUS R CENTRO CENTRO CAMPUS R CENTRO
MODALIDAD Webconf Webconf Webconf Webconf Webconf Tutoria+Web Webconf

N° CASOS 1602 1602 1602 1669 1669 6038 1669

Fuente: Elaboracion propia

3.6.3 Analisis de la tipologia de tutoria Centro, Campus e Intercampus

segun duracion por modalidad:

En el ANEXO 1.3 se realiza un analisis pormenorizado para cada tipologia de tutoria
por modalidad y duracion, constatando que, a excepcion de la tipologia de Centro cuyos
mejores resultados estan en la modalidad Webconferencia y duracion superior a 90
minutos, el resto, presentan mejores valores para la modalidad Tutoria+Webconferencia
y duracién hasta 45 minuto (ANEXO [.4)

Del analisis de los valores 6ptimos para los coeficientes asociados a cada variable,
teniendo en cuenta las diferentes combinaciones de tipologia, modalidad y duracion, se

obtienen los siguientes resultados:

Tabla 27. Valores maximos de las variables segun Tipologia, Modalidad y

Duracion, excluyendo la tipologia Intercampus.

TASAEVAL | TASAEXITO TASAREND NOTA MEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES SATISF PROF
B 64,63 91,42 57,65 7,39 71,06 73,78 82,46
TIPO CAMPUS-R CENTRO CAMPUS-R CENTRO CAMPUS-R CAMPUS-R CENTRO
MODALIDAD | Tutoria+Web Webconf Tutoria+Web Webconf Tutoria+Web Tutoria+Web Webconf
DURACION | 30<=D<=45 | 90<D<=120 | 30<=D<=45 | 90<D<=120 30<=D<=45 30<=D<=45 90<D<=120

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que hay dos combinaciones que concentran los valores mas altos:

R/
°

/7
0’0

Campus recibida-Tutoria+Webconferencia y duracion hasta 45 minutos.

Centro-Webconferencia-duracion superior a 90 minutos.

Se analiza (Tabla 28) el impacto de los cambios que se producen al adoptar, una u

otra combinacién, sobre el conjunto de las variables.
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Tabla 28. Impacto del cambio Centro-Webconferencia- 90<D<=120 minutos a

Campus recibida-TutoriatWebconferencia-30<=D<=45 minutos.

CENTRO
WEB

IR RPN TASAEVAL TASAEXITO  TASAREND  NOTAMEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES = SATISF PROF
VALOR B 61,34 91,42 56,61 7,39 70,95 72,10 82,46
MODALID WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB
DURACION | 90<D<=120 | 90<D<=120 | 90<D<=120 | 90<D<=120 | 90<D<=120 90<D<=120 90<D<=120
N° CASOS 117 117 117 117 117 117 117
IMPACTO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CAMPUS-R

T+W

IS ESIEN TASAEVAL TASAEXITO  TASAREND  NOTAMEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES = SATISF PROF
VALOR B 64,63 89,09 57,65 7,02 71,06 73,78 79,24
MODALID T+W T+W T+W T+W T+W T+W T+W
DURACION | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45
N° CASOS 1607 1607 1607 1607 1607 1607 1607
IMPACTO 5,35% -2,55% 1,84% -4,97% 0,16% 2,33% -3,90%
IMPACTO: | MAX:-4,97% | RENDIMIENTO | PROM:-0,08% MAX:-3,90% | SATISFACCION | PROM:-0,47%

Fuente: Elaboracion propia

Al optar por la tipologia Campus recibida-Tutoria+Webconferencia y duracion hasta

45 minutos, se obtienen efectos positivos en la tasa de evaluacién y rendimiento

(inferiores al 5,35%) y negativos en tasa de éxito y nota media (inferiores al 4,97%), con

un promedio negativo del 0,08% para el rendimiento.

Por lo que se refiere a la satisfaccion de estudiantes y egresados, éstas se ven

beneficiadas, mientras que la del profesorado tiene una reduccion del 3,9%, con un

promedio negativo para el conjunto del 0,47%.

La alternativa a la tipologia de Centro, con un impacto econémico similar, implica el

andlisis del efecto de un cambio de tipologia y modalidad (Tabla 29) desde la tipologia

Centro-Webconferencia hacia Campus recibida-Tutoria+Webconferencia, con una

duracion hasta 45 minutos en ambos casos
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Tabla 29. Impacto del cambio Centro-Webconferencia- 30<=D<=45 minutos a

Campus recibida-TutoriatWebconferencia-30<=D<=45 minutos.

CENTRO

WEB

KISV LN TASA EVAL | TASA EXITO TASAREND NOTA MEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES SATISF PROF
VALOR B 62,60 87,11 54,55 7,31 70,78 72,83 80,10
MODALID WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB
DUR 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45
N° CASOS 117 117 117 17 117 117 117
IMPACTO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CAMPUS-R

T+W

KIISHISY Ll TASA EVAL | TASA EXITO TASAREND NOTA MEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES SATISF PROF
VALOR B 64,63 89,09 57,65 7,02 71,06 73,78 79,24
MODALID T+W T+W T+W T+W T+W T+W T+W
DUR 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45
N° CASOS 1607 1607 1607 1607 1607 1607 1607
IMPACTO 3,23% 2,28% 5,69% -3,95% 0,40% 1,31% -1,07%
IMPACTO: | MAX: -3,95% | RENDIMIENTO | PROM: 1,81% MAX: -1,07% | SATISFACCION | PROM: 0,21%

Fuente: Elaboracion propia

El cambio tiene un efecto positivo sobre el rendimiento y la satisfaccion, salvo en el

caso de la nota media y la satisfaccién del profesorado, lo que refuerza la eleccién de

la tipologia Campus recibida-Tutoria+Webconferencia hasta 45 minutos como la

combinacion con mejores resultados y menor impacto econémico.

La combinacion tipologia-modalidad-duracion (Tabla 30) proporciona mejores

resultados que la simple agrupacion tipologia-duracién, o tipologia-modalidad.
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Tabla 30. Comparacion influencia coeficientes modelos tipologia-duracion

frente a tipologia-modalidad y tipologia-modalidad-duracion para los 6ptimos

TASAEVAL TASAEXITO TASAREND ‘ NOTA MEDIA ‘ SATISF ESTUD ‘ SATISF EGRES SATISF PROF

VALOR B 62,24 88,53 55,35 7,17 70,23 73,32 79,9
TIPO CAMPUSR | CAMPUSR | CAMPUSR CAMPUS E CAMPUS R CAMPUS R CENTRO
DURACION 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 30<=D<=45 45<D<=60 45<D<=60 90<D<=120
TASAEVAL TASAEXITO TASAREND | NOTA MEDIA | SATISF ESTUD | SATISF EGRES SATISF PROF
B 62,98 88,15 56,07 7,26 70,82 73,43 80,88
TIPO CAMPUSR | CAMPUSR | CAMPUSR CENTRO CENTRO CAMPUS R CENTRO
MODALIDAD Webconf Webconf Webconf Webconf Webconf Tutoria+Web Webconf
TASAEVAL TASAEXITO TASA REND ‘ NOTA MEDIA ‘ SATISF ESTUD ‘ SATISF EGRES SATISF PROF
B 64,63 91,42 57,65 7,39 71,06 73,78 82,46
TIPO CAMPUS-R CENTRO CAMPUS-R CENTRO CAMPUS-R CAMPUS-R CENTRO
MODALIDAD | Tutoria+Web Webconf Tutoria+Web Webconf Tutoria+Web Tutoria+Web Webconf
DURACION 30<=D<=45 | 90<D<=120 30<=D<=45 90<D<=120 30<=D<=45 30<=D<=45 90<D<=120
Dif coef 1,65 2,89 1,58 0,13 0,24 0,35 1,58

% variacion

2,55%

3,16%

2,74%

1,76%

0,34%

0,47%

1,92%

Diferencia de coeficientes calculada sobre el maximo valor de las combinaciones tipologia-duracién o tipologia-
modalidad en relacién a la combinacion conjunta tipologia-modalidad-duracion.

3.7

En respuesta a las otras preguntas planteadas:

Fuente: Elaboracion propia

variables de rendimiento académico y satisfaccion:

Implicaciones del analisis de la duraciéon y la modalidad sobre las

e Desde el punto de vista de la duracion y modalidad de las tutorias jqué tipo de

tutoria, de Centro, Campus o Intercampus, refleja mejores tasas de evaluacion,

éxito, rendimiento y nota media?

Tras los andlisis realizados, la tipologia de tutoria que mejores resultados ofrece

para

las variables de

rendimiento es Campus

Tutoria+Webconferencia y duracion inferior a 45 minutos.

recibida en

la

modalidad

e La satisfaccion percibida por estudiantes, egresados y profesores, seguin su

duracion y modalidad ;es mayor en tutorias de Centro, de Campus, o en

Intercampus?

Para las variables de satisfaccion, la tipologia, analizada segun duracion y
modalidad, no condiciona los resultados, lo que permite adoptar la combinacion

anteriormente indicada para el rendimiento.
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3.8 Analisis de las tipologias de tutoria, Centro, Campus e Intercampus por

curso académico: duracion y modalidad.

En este apartado se comprueba si los resultados se verifican, indistintamente, para
todos los cursos académicos de las titulaciones de Grado, primero por duracion y

posteriormente por modalidad, asi se realiza:

3.8.1 Analisis de las tipologias de tutoria por duracién y curso:

La comprobacion de los resultados derivados del andlisis de la duracion de las
tutorias a lo largo de los distintos cursos arroja que la tipologia Campus recibida y

duracién hasta 45 minutos es la idénea en primer y tercer curso (ANEXO 1.5).

En segundo y cuarto curso lo es la tipologia de Centro y duracién superior a 90

minutos.

La tipologia y duracion que minimiza el impacto econdomico, con la menor
repercusion sobre el rendimiento y la satisfaccion, sugiere la eleccion de la tipologia
Campus recibida y duracion hasta 60 minutos, para segundo curso, y Centro y hasta 45

minutos, en cuarto curso.

Se analiza el impacto del cambio en segundo y cuarto curso a la tipologia Campus
recibida y duracion hasta 45 minutos — lo que permite una tipologia y duracion unica
para los distintos cursos — que supone un impacto maximo (desde Centro-duracion

superior a 90 minutos) para el rendimiento y la satisfaccion en:

= Segundo curso: del 13,33% vy del 1,02%, respectivamente.

= Cuarto curso: del 16,96% y 3,20%, respectivamente.
Los resultados muestran (Tabla 31) que:

= En segundo curso: se debe mantener la tipologia Campus recibida y duracion
hasta 60 minutos, aunque también es posible valorar la opcion Centro y duracién
inferior a los 45 minutos.

= En cuarto curso: dado que la eleccion de la tipologia Campus recibida y duracion
hasta 60 minutos afecta de manera importante al rendimiento (11,85%), se debe

mantener la tipologia de Centro y duracion inferior a 45 minutos.
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Tabla 31. Tabla resumen combinaciones tipologia-duracién de tutoria para

CURSO DE
GRADO

OPTIMO

cada curso de grado.

ALTERNATIVA1

ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3

PROPUESTA

C-E - 30<=D<=45

1,56% SATISF

0,79% SATISF

PRIMER CURSO | C-R-30<=D<=45 2,72% REND C-R - 30<=D<=45
1,20% SATISF
C-R-45<D<=60 | CEN -30<=D<=45 CEN -30<=D<=45
sgs::go CEN - 90<D<=120 3,39% REND 7,98% REND °
0,09% SATISF 1,54% SATISF C-R - 45<D<=60
C-E - 30<=D<=45
TERCER CURSO | C-R-30<=D<=45 4,43% REND C-R - 30<=D<=45
0,48% SATISF
CEN 30<=D<=45 | CEN - 45<D<=60 C-R-45<D<=60 | CEN 30<=D<=45
CUARTO CURSO | CEN - 90<D<=120 5,96% REND 11,00% REND 11,85% REND 5,96% REND

0,27% SATISF

1,56% SATISF

Fuente: Elaboracion propia

3.8.2 Analisis de las tipologias de tutoria por modalidad y curso:

En lo relativo a la modalidad por curso se observa que, para primero, segundo y

cuarto curso, la tipologia Centro y modalidad Webconferencia es la combinacion idénea

(ANEXO 1.6).

En tercer curso lo es la tipologia Campus recibida en esa misma modalidad.

Manteniendo la modalidad y cambiando a la tipologia de Centro (Tabla 32), de manera

que se emplee la misma tipologia que para los restantes cursos, el impacto sobre las

variables de rendimiento y satisfaccion es del 6,38% y del 0,37%, respectivamente.

Dado que en el analisis de la duracion la tipologia Campus recibida concentra los

mejores resultados, se comprueba el impacto al adoptar esa misma tipologia para la

modalidad Webconferencia (Tabla 31), resultando para rendimiento y satisfaccion:

= Primer curso: 2,61% y 0,51%, respectivamente.

= Segundo curso: 13,17% y 1,82%, respectivamente

= Cuarto curso: 8% y 2,11%, respectivamente.

Con la combinacion Campus recibida - Tutoria+Webconferencia, los resultados

mejoran en segundo curso (4,75% al rendimiento y 0,65% a la satisfaccion), no asi en

las de primer y cuarto curso.

La propuesta de la combinacién tipologia-modalidad con mejores resultados en los

distintos cursos se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 32. Tabla resumen combinaciones tipologia-modalidad de tutoria para

cada curso de grado.

CURSO DE OPTIMO
e T ALTERNATIVA1 | ALTERNATIVA2  ALTERNATIVA3 PROPUESTA
C-R -WEBCONF
PRIMER CURSO | CEN - WEBCONF 2,61% REND R WEBCONE
0.51% SATISF
C-R-WEBCONF | C-R-TUT+WEB
sgs::go CEN-WEBCONF |  13,17% REND 4,75% REND gEcNRT ‘.’r”l'f.?fv?g;
1,82% SATISF 0,65% SATISF
CEN-WEBCONF | CEN-TUT+WEB | CR-TUT+WEB C-R-TUT+
TERCER CURSO | C-R-WEBCONF 6,38% REND 5,1% REND 8,06% REND WEBCONF o
0,37% SATISF 1,92% SATISF 0.46% SATISF | CEN - TUT+WEB
C-R-WEBCONF | CEN-TUT+WEB,
CUARTO CURSO | CEN - WEBCONF 8,00% REND 0,90% REND U Tee
2,11% SATISF 2,75% SATISF

Fuente:

Elaboracion propia

3.8.3 Analisis de las tipologias de tutoria por modalidad y duracién para

cada curso:

Al final de los apartados 6.1 a 6.4 del ANEXO | se analizan los mejores resultados

para la combinacién tipologia-modalidad-duracion para cada curso académico en

funcién de lo observado para la tipologia-duracion y tipologia-modalidad (Tabla 33).

Asi, para primer curso, existen dos combinaciones con buenos resultados:

v" Centro-Webconferencia y duracién hasta 60 minutos: el impacto académico

sobre el rendimiento de esta medida es del 7,97%, derivado de la reduccién en

la duracion para la modalidad Webconferencia, desde el 6ptimo con apenas

repercusién sobre la satisfaccion.

v Campus recibida-Webconferencia y duracién hasta 60 minutos: en este caso hay

que anadir al impacto sobre el rendimiento indicado para la opcion anterior,

7,97%, el correspondiente al cambio de tipologia y modalidad, 2,61%. Una

reduccion en la duraciéon provoca un impacto académico, 12,84%, sobre el

rendimiento al ser necesario un cambio de modalidad (Campus recibida-

Tutoria+webconferencia y duracion inferior a los 45 minutos).

El moderado impacto académico, 2,61%, de la opcién Campus recibida-

Webconferencia sobre el rendimiento, sin apenas efectos sobre la satisfaccion, 0,51%,
en relacion a la combinacion Centro-Webconferencia, plantea la posibilidad de optar
indistintamente por una u otra opcién, y establecer el tipo de tutoria a impartir,
exclusivamente, de acuerdo a criterios econdmicos derivados del equilibrio entre

materias impartidas o recibidas en los Centros Asociados.

M@ Trinidad Veiga Onega pag. 40



MASTER EN SOS’TENIBILIDAD Y RSC UNED-UJI 1) aversar
Trabajo Fin de Master (TFM) JAUME

En segundo curso, es posible optar por:

v' Centro-Webconferencia y duracion hasta 60 minutos: con esta combinacion se
observa lo indicado para primer curso.

v' Campus recibida-Tutoria+webconferencia y duracién hasta 60 minutos: con un
impacto sobre el rendimiento de 4,75%, motivado por un cambio en la tipologia
- modalidad, y de un 3,39% por el cambio en la tipologia-duracién.

Como en primer curso también en este existe la posibilidad de optar por una u otra

opcion.
Para tercer curso, la posible combinacién seria:

- Campus recibida-Tutoria+webconferencia y duracion inferior a los 45 minutos: por
su menor impacto econémico, con un efecto sobre el rendimiento de un 8,06%, y de
0,46% en satisfaccion.

Otras combinaciones no se consideran adecuadas por su elevado impacto motivado

por el cambio en la duracion, o en la modalidad.

De este modo, en este curso, si se podria asumir la tutorizacion exclusivamente
desde otros Centros Asociados, siendo posible una reducciéon en la duracién de las

tutorias, inferior esta a los 45 minutos.

En cuarto curso, la tipologia_modalidad duracién optima seria Centro-

Tutoria+webconferencia y duracion hasta 45 minutos.

Otra alternativa seria la opcion Campus recibida-Webconferencia y duracion hasta
60 minutos, pero esta afecta al rendimiento un 11,85% por la reduccién de duracién

hasta 60 minutos, y un 8% por la modalidad, al pasar a Webconferencia.

Los resultados obtenidos en la tipologia Intercampus demuestran la conveniencia

de valorar opciones mas adecuadas a las necesidades de los estudiantes de ese curso.

Todo lo anteriormente expuesto se tiene, de manera resumida, en la tabla de la

pagina siguiente (Tabla 33).
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Tabla 33. Tabla resumen combinaciones tipologia-modalidad-duracién de

CURSO DE GRADO

PRIMER CURSO

ALTERNATIVA 1

CEN — WEBCONF - 45<D<=60

Impacto por el cambio de duracion:

7,97% sobre el Rendimiento

tutoria para cada curso de grado.

ALTERNATIVA 2

C-R -WEBCONF - 45<D<=60

Impacto sobre el Rendimiento por el
cambio de duracién: 7,97% y por el

cambio de modalidad: 2,61%

CEN - WEBCONF - 45<D<=60 C-R - TUT+WEB - 45<D<=60

Impacto sobre el Rendimiento por el

cambio de duracién: 4,75% y por el
cambio de modalidad: 3,39%

SEGUNDO CURSO Impacto por el cambio de duracion:

7,97% sobre el Rendimiento

TERCER CURSO C-R - TUT+WEB - 30<=D<=45

C-R -WEBCONF - 45<D<=60

CUARTO CURSO CEN - TUT+WEB 30<=D<=45

Impacto sobre el Rendimiento por el
cambio de duracién: 11,85% y por el
cambio de modalidad: 8%

Fuente: Elaboracion propia

3.9 Materias que registran variacion en modalidad y duracion a lo largo de
los cursos 2017/2018, 2018/2019 y 2019/2020:

Interesa realizar también el analisis de la variacién en las caracteristicas de las
tutorias, tanto para la duracién como para la modalidad, con la intencién de verificar si,
esas variaciones registradas a lo largo de los tres cursos académicos estudiados,
permite confirmar la bondad de los resultados obtenidos, o, si por el contrario, se
observa una tendencia diferente, siendo posible también no extraer conclusiones al

respecto.

Tomando como criterio la duracién se confirma que, para todos los intervalos
analizados, una reduccién en la duracién de las tutorias conduce a mejoras en las
variables dependientes relativas al rendimiento, sin poder concluir, sin embargo, efectos

significativos de esta reduccion en las variables de satisfaccion.

La reduccion en la duracion mejora el rendimiento siendo especialmente significativa
(Tabla 34) esa mejora, 11,76%, cuando las tutorias cuya duracién superior a los 60

minutos pasan a una duracién de hasta 45 minutos.

Si la variacion se produce cuando la duracion de la tutoria esta entre los 45 y hasta
los 60 minutos, la reduccion provoca una mejora del rendimiento en todas las variables,
no asi a la inversa, en que alguna de las variables (tasa de éxito y nota media), se ven

afectadas negativamente por el aumento (ANEXO I. Apartado 7).
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Tabla 34. Cuadro resumen de impacto sobre las tasas de rendimiento en

materias que experimentaron modificaciones en su duracion a lo largo del

intervalo de estudio.

Impacto sobre rendimiento y INTERVALO Impacto Impacto Impacto Impacto
satisfaccién en las materias DE promedio al promedio al promedio al promedio al

con variacién en su DURACION tomar duracion tomar duracion tomar duracion tomar duracion

duracion a lo largo del DE

periodo estudiado REFERENCIA (30<=D<=45) (45<D<=60) (60<D<=90) (90<D<=120)
VARIABLES RENDIMIENTO 30<=D<=45 0% 6,06%* 0,05% 5,84%*
VARIABLES RENDIMIENTO 45<D<=60 6,76% 0% 1,16%* -3,86%
VARIABLES RENDIMIENTO 60<D<=90 11,76% 8,58% 0% **
VARIABLES RENDIMIENTO 90<D<=120 -11,99% 4,40% ** 0%

* Variables dentro del promedio con impactos positivos y negativos.
**Variaciones con numero reducido de casos.
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la satisfaccion (Tabla 35), tal y como se indico, las variaciones en uno
u otro sentido, inferiores al 3%, son similares, por lo que no resulta posible confirmar

que una reduccion en la duracion, para estas variables, sea mejor que un aumento.

El comportamiento diferente de las variables de satisfaccion, respecto a las de
rendimiento, puede estar motivado por el distinto origen de los datos de unas y otras

variables.

Tabla 35. Cuadro resumen de impacto sobre las tasas de satisfaccion en

materias que experimentaron modificaciones en su duracion a lo largo del

intervalo de estudio.

Impacto sobre rendimiento y INTERVALO Impacto Impacto Impacto Impacto
satisfaccién en las materias DE promedio al promedio al promedio al promedio al

con variacién en su DURACION tomar duracién | tomar duraciéon = tomar duracién | tomar duracién

duracion a lo largo del DE

periodo estudiado REFERENCIA (30<=D<=45) (45<D<=60) (60<D<=90) (90<D<=120)
VARIABLES SATISFACCION 30<=D<=45 0% 2,38% 2,69% 2,57%
VARIABLES SATISFACCION | 45<D<=60 1,79% 0% 2,66% 1,63%*
VARIABLES SATISFACCION 60<D<=90 1,30%* 2,60% 0% b
VARIABLES SATISFACCION 90<D<=120 1,82%* 1,44% ** 0%

* Variables dentro del promedio con impactos positivos y negativos.
**Variaciones con numero reducido de casos.
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la modalidad (Tabla 36), analizados los cambios desde cada
modalidad, se observa, en todos los casos, que el cambio a Webconferencia es el que
presenta mayores variaciones positivas de las variables dependientes, siendo estas de

mayor magnitud en las variables de rendimiento.
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Tabla 36. Cuadro resumen de impacto sobre las tasas en materias que

experimentaron modificaciones en su modalidad a lo largo del intervalo de

estudio, siendo el cambio a la modalidad Webconferencia.

o Impacto Impacto Impacto Impacto
Impacto sobre rendimiento promedio al promedio al promedio al promedio al
y satisfaccion en las MODALIDAD cambiar desde cambiar desde cambiar desde =~ cambiar desde
materias con variacién en FINAL modalidad modalidad modalidad modalidad
su modalidad a lo largo del
periodo estudiado
(Consultas) (Presencial) (Tut+Web) (Videoconf)
VARIABLES RENDIMIENTO WEBCONF 24,44% 16,65% 16,12% 24,75%
VARIABLES SATISFACCION WEBCONF 2,23% 3,36% 3,59% 3,92%

Fuente: Elaboracion propia

En aquellas materias que registran un cambio desde esta modalidad al resto (Tabla
37), se observan resultados muy diversos, con valores negativos, o poco significativos
en los incrementos de los valores de las variables dependientes, lo que permite
confirmar la escasa capacidad de otras modalidades, frente a la Webconferencia, para

producir mejoras.

Tabla 37. Cuadro resumen de impacto sobre las tasas en materias que

experimentaron modificaciones en su modalidad a lo largo del intervalo de

estudio, partiendo de la modalidad Webconferencia al resto de modalidades.

o Impacto Impacto Impacto Impacto
Impacto sobre rendimiento promedio al promedio al promedio al promedio al
y satisfaccion en las MODALIDAD cambiar a la cambiar a la cambiar a la cambiar a la
materias con variacion en INCIAL modalidad modalidad modalidad modalidad
su modalidad a lo largo del
periodo estudiado
(Consultas) (Presencial) (Tut+Web) (Videoconf)
VARIABLES RENDIMIENTO WEBCONF -22,2% 7,09%* 3,64%* -6,84%
VARIABLES SATISFACCION WEBCONF 3,38% 3,23% 2,64% 2,21%

* Variables dentro del promedio con impactos positivos y negativos.
Fuente: Elaboracion propia

Tras observar, en apartados anteriores, que la modalidad Tutoria+Webconferencia
ofrece resultados similares a la Webconferencia se analizan los cambios (Tabla 38 y 39)
considerandola como modalidad de referencia, registrandose mejoras, si bien, no de la
magnitud de las observadas cuando el cambio es a la modalidad Webconferencia.

M@ Trinidad Veiga Onega pag. 44



MAST_ER !EN SOS’TENIBILIDAD Y RSC UNED-UJI L1 Saaversmar
Trabajo Fin de Master (TFM) w N JAUMEI

Tabla 38. Cuadro resumen de impacto sobre las tasas en materias que

experimentaron modificaciones en su modalidad a lo largo del intervalo de

estudio, desde otras modalidades a la Tutoria+Webconferencia.

Impacto sobre rendimiento y MODALIDAD Impacto promedio Impacto promedio Impacto promedio
satisfaccion en las materias con FINAL al cambiar desde al cambiar desde al cambiar desde
variacion en su modalidad a lo modalidad modalidad modalidad
largo del periodo estudiado
(Consultas) (Presencial) (Videoconf)
VARIABLES RENDIMIENTO TUT+WEB 31,93% 3,80% 10,02%
VARIABLES SATISFACCION TUT+WEB -0,43% 2,18% 3,10%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Cuadro resumen de impacto sobre las tasas en materias que
experimentaron modificaciones en su modalidad a lo largo del intervalo de

estudio, partiendo de la modalidad Tutoria+Webconferencia al resto de

modalidades.
o Impacto promedio Impacto promedio Impacto promedio
Impacto sobre rendimiento y al cambiar a la al cambiar a la al cambiar a la
satisfaccion en las materias con MODALIDAD modalidad modalidad modalidad
variacion en su modalidad a lo INICIAL
largo del periodo estudiado
(Consultas) (Presencial) (Videoconf)
VARIABLES RENDIMIENTO TUT+WEB ** 3,28%* 7,38%
VARIABLES SATISFACCION TUT+WEB 2,64%* 1,57% 0,07%*

* Variables dentro del promedio con impactos positivos y negativos.
Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES.

El analisis de las caracteristicas internas de la UNED es fundamental para
determinar la contribucion al desarrollo sostenible que esta Universidad hace mediante
el modelo concreto de aprendizaje combinado que emplea. De su analisis se deriva si

es posible mejorar su impacto econémico, social y ambiental.

En un contexto en el que los recursos puestos a disposicién de las Universidades
por parte de las distintas administraciones publicas han visto reducido su volumen —
como asi se concluye en el informe sobre actividad y resultados del SUE - resulta
importante analizar si es posible vincular la duracion de las tutorias a la optimizacion de

los recursos econdmicos destinados a la financiacion de la actividad tutorial.

Efectivamente, al utilizar exclusivamente la duracion como criterio, los mejores
resultados se registran en las tutorias de menor duracion, inferior esta a los 45 minutos.
Estos resultados se ven reforzados, ademas, con el analisis de la variacion en la
duracién de las tutorias a lo largo de los distintos cursos académicos. Sin embargo, si
el criterio de analisis se particulariza a los distintos cursos de Grado, y tiene en cuenta

otras caracteristicas relativas a la tutoria, los resultados varian.

Pero ademas del impacto econdmico que la actividad de la UNED pueda generar,
es importante también valorar su impacto social, determinado este por la accion tutorial

universitaria que esta lleva a cabo.

Esta accion tutorial no sélo se circunscribe a la simple atencion de las dudas del
alumnado en el horario de tutoria, sino que esta vinculada, ademas, a la funcién docente
que el tutor debe llevar a cabo por su proximidad al estudiante a través del ejercicio

concreto de la orientacion.

Esa orientacién debe reflejarse, en el caso de las tutorias, en un Plan de Accién
Tutorial (Cano, 2008), en el que se detallen las acciones que el tutor va a desarrollar

para guiar y acompanar al estudiante.

El modo en que se lleva a cabo esa accion tutorial afecta, como se analizo, a las
variables de rendimiento y satisfaccion, provocando en estas un impacto mas o menos

positivo.

Asi se observa que la modalidad Webconferencia es la que ofrece, frente al resto
de modalidades, y para todas las variables dependientes, mejores resultados,

confirmando las investigaciones realizadas hasta la fecha en las que se concluia que la
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metodologia de aprendizaje combinado era la mas adecuada frente a otros modelos de

aprendizaje.

Pero, sin conjugar el impacto econdémico y social no es posible mejorar el
rendimiento futuro gestionando eficazmente los riesgos estratégicos, operativos y
financieros a los que esta Universidad tendra que enfrentarse, asi, de lo analizado en el
presente estudio se desprende que, efectivamente, la combinacién de modalidad y
duracion conduce a mejores resultados para las variables dependientes que la

consideracion en exclusiva de la duracion de la tutoria o su modalidad.

Por tanto, bajo la premisa de optimizar los recursos financieros de los Centros
Asociados del Campus Noroeste, esa combinacion ofrece resultados que indican que
una reduccion en la duracion, hasta un maximo de 45 minutos, y la modalidad
Tutoria+Webconferencia, es la que conduce, con menor repercusion sobre las variables

de rendimiento y satisfaccion, a esa optimizacion.

Las especiales caracteristicas de la UNED, por las tipologias de tutoria que en ella
se imparten, Centro, Campus o Intercampus, afectan, ademas, a la accién tutorial

condicionando a las variables independientes.

Al tratar de determinar una combinacion que permita obtener los mejores valores del
conjunto de las variables dependientes, para cada uno de los cursos de Grado, el
analisis tipologia_modalidad_duracion, ofrece distintas agrupaciones 6ptimas para cada

Curso.

A la vista de los resultados obtenidos, en primer y segundo curso la duracién de las
tutorias deberia incrementarse hasta los 60 minutos. La mayor duracién de las tutorias
en estos cursos se veria compensada con la posibilidad de equilibrar la actividad
docente entre los distintos Centros Asociados del Campus Noroeste, al poder optar

indistintamente por tutorias impartidas en tipologia de Centro o Campus.

Para tercer curso se ha observado un comportamiento diferente, con menor
dependencia de una ensefianza presencial y presentando buenos resultados para
duraciones inferiores. Este menor impacto econémico se veria beneficiado, ademas, por
la posibilidad de que las tutorias sean emitidas desde un Centro Asociado a todos los
restantes del Campus, sin que esta medida tenga importantes repercusiones sobre los

resultados.

En estos tres primeros cursos la combinacion tipologia_modalidad conduce a

mejores resultados en el rendimiento que la combinacion tipologia_duracion.
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A diferencia de lo que sucede en el resto, en cuarto curso, los resultados muestran
la necesidad de reforzar la actividad tutorial, compensando la reduccién en la duracion
con un refuerzo en la presencialidad de las tutorias. En este curso se observa, ademas,
que la combinacion tipologia duracién resulta mas satisfactoria en cuanto al

rendimiento que la tipologia_modalidad.

Las especiales caracteristicas de alguna de sus materias, como los TFG, o la
proporcion de materias de tipologia Intercampus — en las que no se imparten tutorias ni
en modalidad presencial ni on line, sino que exclusivamente se realiza un seguimiento

de los estudiantes — frente al resto, podrian ser otro de los condicionantes de ese curso.

Futuras lineas de investigacion podrian valorar la dependencia de los resultados
segun areas de conocimiento, o titulacion, para todos los cursos, en especial para este

ultimo.

Este enfoque, con un ambito de estudio mas concreto, permitiria valorar — ademas
de las variables empleadas en este analisis — otras relativas a: la propia calidad de las
tutorias, las relaciones entre satisfaccion y rendimiento para cada materia, el perfil y
facilidad de uso de herramientas para seguimiento on line, etc..., con un disefio de

encuestas especifico para la recopilacién y el tratamiento de esa informacion.

A partir de ese conjunto de variables se podria completar el estudio sobre los

impactos que el aprendizaje combinado tiene sobre el rendimiento y la satisfaccion.

Contrastar los resultados del presente estudio con los obtenidos en otros Campus
de la UNED confirmaria si las conclusiones fruto de este TFM son extrapolables a todos
los Campus de la UNED.

La obtencion de los datos para la realizacion de ese estudio en otros Campus
requeriria de una organizacién y sistematizaciéon de la informaciéon mas rigurosa y
enfocada a la importancia de las caracteristicas relacionadas con la tipologia, modalidad

y duracién de las tutorias, a fin de evitar duplicidades y pérdidas de informacion.
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ANEXO |

1. Coeficientes modelos de regresion variables dependientes ordenadas por

modalidad segun duracién:

Revisando segun la modalidad de tutoria atendiendo a su duracién, los modelos de
regresion confirman que, dependiendo de la modalidad de tutoria, los intervalos de

duracion que presentan los mayores valores de los coeficientes varian.

1.1 Modalidad Consultas:

Asi, para la modalidad Consultas, se obtiene que los mayores valores de los
coeficientes se dan, tanto para las variables de rendimiento como para la satisfaccion
de estudiantes, para las tutorias cuya duracion se encuentra en el ultimo intervalo
(mayor de 90 y hasta 120 minutos, incluyendo el extremo superior). Para la Nota Media
y la satisfaccion de egresados y profesores, cuyo maximo no se da en ese intervalo, el

empeoramiento respecto al mismo es inferior al 1,4%.

Los coeficientes asociados a las variables resultado para menores duraciones

afectan negativamente a los coeficientes del modo que se indica en la Tabla 1.1:

Tabla I.1. Modalidad Consultas. Impactos segun duracién

CONSULTAS DURACION INFERIOR A 45 MINUTOS DURACION ENTRE 45 Y 60 MINUTOS
VARIABLES RENDIMIENTO <13,21% <3%
VARIABLES SATISFACCION <1,2% <1,8%

Fuente: Elaboracién propia
Optar por una duracién de tutorias de entre 45 y 60 minutos afecta poco a las

variables de rendimiento y satisfaccion, no asi una duracion inferior a esa (Tabla 1.2)
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Tabla 1.2. Modalidad Consultas. Coeficientes modelos de regresion segun

duracion.
‘ T_EXITO ‘ N_MEDIA S_ESTUD S_EGRES S_PROF
Neval | 1240 1153 1240 1114 1254 1207 1254
B | 4856 83,27+ 42,117 7,20 68,89 72,59 79,23
S0<=D<=as |
Der 1,79 1,56 1,81 0,07 0,27 0,31 0,30
B | 5429 85,61 47,06 7,017 69,6+ 72,86 78,39
45<D<=60 |
- 1,31 113 1,33 0,05 0,20 0,22 0,22
B | 5117 82,51 43,217 7410 68,58 72,45 79,83
60<D<=90
DES 1,44 1,26 1,45 0,06 0,22 0,24 0,24
EST : : : : : : :
B | 5448 86,42 48,52+ 7,47 69,72 72,20 79,58+
90<D<=120
DES 187 164 1,89 0,07 0,28 0,31 0,31
Bet , , , , , , ,

Y = B34 *D3o_s +Bys—g *Dus_g0 + Beo—oo - Deo—90 + Bag—_120 - Deg—1 ; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Modalidad Presencial:

En el caso de la modalidad Presencial (Tabla 1.3), el mayor valor del coeficiente
asociado se da para el rendimiento y la satisfaccion cuando las tutorias tienen una
duracion mayor de 45 y hasta 60 minutos (se descartan los resultados de los
coeficientes para el intervalo desde 60 hasta 90 minutos por el escaso numero de

registros).

La reduccién en la duracién de las tutorias afecta un 5,2% al rendimiento y un 1,1%

a la satisfaccion.

En el caso de la modalidad presencial, y a la vista de las reducciones observadas,
es posible establecer tutorias cuya duracion sea inferior a 45 minutos por su reducido

impacto en los resultados.

Tabla 1.3. Modalidad Presencial. Coeficientes modelos de regresion segun

duracion.
TEXITO | TREND N_MEDIA S ESTUD S EGRES S _PROF
Neval 5620 4851 5620 4602 5738 5481 5738
B 49,79 80,69 41,047 6,89 68,46 71,8 77,16
30<=D<=45 e
ooy 114 114 114 0,04 0,15 0,18 0,18
B 51,18 82,04+ 43,3 6,05+ 68,68 72,00+ 78,04
45<D<=60
DES 0,44 0,44 0,44 0,02 0,06 0,07 0,07
Bor , , , , , , ,
B 76,43 90,82+ 70,27 6,67 67,20+ 71,445 76,8
60<D<=90
DES 10,16 10,16 10,19 0,36 135 1,70 1,58
EST , , , , , , ,
B 48,99 74,617 39,54+ 6,0 67,53+ 71,78+ 78,08
90<D<=120
DES
- 2,92 2,92 2,93 0,12 0,38 0,46 0,45

Y = Bj3o_s *D3o—s + Bus_e0 Das—eo + Beo—o * Dgo—9o + Bao—12 - Dgg_12 ; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia
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1.3 Modalidad Tutoria+Webconferencia:

Para la modalidad Tutoria+Webconferencia, se considera el intervalo de duracion
30<=D<=45 como el éptimo (Tabla 1.4). En ese caso, las excepciones a ese intervalo
suponen una reduccion del coeficiente asociado a ese valor 6ptimo de un 4,8% en nota

media y un 0,5% en satisfaccion del profesorado.

Tabla I.4. Modalidad TutoriatWebconferencia. Coeficientes modelos de regresiéon

segun duracion.

T_EXITO T_REND N_MEDIA S_ESTUD S_EGRES S_PROF
Neval 10664 9186 10664 8726 11102 10674 11102
B 61,96*** 87,79*** 54,67 7,06*** 70,83*** 73,43*** 79,26***
30<=D<=45
DES 0,85 0,85 0,87 0,03 0,10 0,12 0,12
EST B ) ) B ) , B
B 58,7*** 85,35*** 51,03*** 7,117 69,94*** 72,93*** 79,28***
45<D<=60
DES 0,35 0,35 0,36 0,01 0,04 0,05 0,05
EST B ) ) B ) B B
B 45,97 61,90*** 29,3 6,67 67,97 70,22*** 77,09
60<D<=90
DES 12,67 12,67 13,04 0,46 1,52 1,77 1,80
EST ’ ’ ’ ! ! ! ’
B 52,01 78,24** 45,56*** 742" 67,87 71,82 79,69***
90<D<=120
DES
EST 8,96 8,96 9,22 0,32 1,04 1,21 1,23

Y = Bso_s *D3g_us +Bys—s *Dus_g0 + Beo—o - Dgo—go + Bog—1 -Dgo_1 ; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia
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1.4 Modalidad Videoconferencia:

En el caso de la modalidad Videoconferencia (Tabla 1.5), el mayor valor del
coeficiente asociado se da para el rendimiento y la satisfaccion cuando las tutorias
tienen una duracion inferior a 45 minutos (se descartan los resultados de los coeficientes
para el intervalo desde 60 hasta 90 minutos por sus escasos datos), excepto, para la
satisfaccion del profesorado que empeora en relacion al mejor intervalo, duracion

superior a 90 minutos, en un 10,22%.

Tabla 1.5. Modalidad Videoconferencia. Coeficientes modelos de regresion segun

duracion.
T_EXITO T_REND N_MEDIA S_ESTUD S_EGRES S_PROF
Ne°val 1628 1469 1628 1407 1676 1645 1676
B 59,27*** 84,44 51*** 7,07 69,83*** 72,43 73,92%**
30<=D<=45 DES
2,55 2,55 2,63 0,09 0,28 0,31 0,38
EST
B 54,12*** 82,78*** 45,6*** 6,92%* 69,27*** 72,39*** 77,03***
45<D<=60 DES
0,76 0,76 2,92 0,03 0,08 0,09 0,11
EST
B 62,22** 87,50*** 52,22* 6,77+ 70,77*** 72,04*** 72,43***
60<D<=90 DES
20,70 20,70 21,33 0,72 2,32 2,51 3,14
EST
B 33,33 75,00%** 25 5,95%** 67,11*** 69,97*** 82,34***
90<D<=120 DES
29,27 29,27 30,17 1,02 3,28 3,55 4,45
EST
Y = Bsg_45 - D3g—ss + Bas_60 " Das—¢ + Beo—oo - Do—o + Bag_120 - Deg_12 ; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

1.5 Modalidad Webconferencia:

Finalizando el analisis por modalidad, en la Webconferencia se confirma con los
modelos la idoneidad del intervalo de duracion 90<D<=120, salvo en el caso de la
satisfaccion de egresados, para el que este intervalo supone un empeoramiento del

coeficiente asociado del 0,6% en relacion al 6ptimo.

Si se considera una reduccién en la duracion, los resultados se ven afectados (Tabla
1.6):

Tabla 1.6. Modalidad Webconferencia. Impactos segun duracién

WEBCONFERENCIA DURACION INFERIOR A 45 MINUTOS DURACION ENTRE 45 Y 60 MINUTOS
VARIABLES RENDIMIENTO <11,86% <7,97%
VARIABLES SATISFACCION <2,25% <2,3%

Fuente: Elaboracién propia
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En el caso de esta modalidad de tutoria (Tabla |.7) se puede aceptar una reduccién
en la duracién de hasta 60 minutos con un moderado impacto sobre el rendimiento

(7,97%), con menor efecto sobre la satisfaccion.

Tabla 1.7. Modalidad Webconferencia. Coeficientes modelos de regresion segun

duracion.
T_EXITO N_MEDIA S_ESTUD S_EGRES S_PROF
Ne°val 4271 3682 4271 3513 4411 4311 4411
B 59,24*** 87,42%** 52,33*** 7,21%* 69,32*** 72,23 80,12***
30<=D<=45
DES 1,01 1,01 1,04 0,04 0,13 0,18 0,14
EST , ; ; ) ) s )
B 62,15*** 86,97*** 54,64*** 7,25%* 70,36*** 72,83 80,01***
45<D<=60
DES 0,61 0,61 0,63 0,02 0,08 0,11 0,09
EST ) ! ) ) ) s )
B 57,9*** 80,90*** 46,96*** 7,08*** 69,68*** 72,71%** 80,8**
60<D<=90
DES | g71 8,71 8,98 0,33 1,12 1,53 1,26
EST ) ) ) , ) , )
B 63,97*** 91,76*** 59,37*** 7,36 70,92*** 72,41%** 81,9%*
90<D<=120
DES 3,16 3,16 3,26 0,12 0,40 0,55 0,45
EST ) ) ) , ) , s
Y = Bjg_4s - D3g_ss + Bss—  *Dys_¢ + Bgo—g * Dgo—oo + Bog -Dgg_;, ; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia
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2. Coeficientes modelos de regresion variables dependientes ordenadas por

tipologia y duracion:

Tabla 1.8. Coeficientes modelos de regresion por tipologia seguin duracion

CENTRO CAMPUS CAMPUS INTERCAMPUS  INTERCAMPUS
EMITIDA RECIBIDA EMITIDA RECIBIDA
B 54,51 56,56 70,75 90,18 86
TASA Desvest 1,412 1,805 13,603 16,211 15,791
EVALUACION N 12.204 1887 7832 343 1067
Duracién | 90<D<=120 | 30<=D<=45 | 90<D<=120 90<D<=120 90<D<=120
B 84,517 86,1 92,86 100*** 95+
Desvest 1,271 1,46 10,175 11,682 11,426
TASA EXITO
N 10.960 1.643 6.517 301 920
Duracién | 90<D<=120 | 30<=D<=45 | 90<D<=120 90<D<=120 90<D<=120
B 47,96 49,717 68,71 90,18 g1
TASA Desvest 1,424 1,826 14,053 16,753 16,793
RENDIMIENTO N 12294 12294 7832 343 1067
Duracién | 90<D<=120 | 30<=D<=45 | 90<D<=120 90<D<=120 90<D<=120
B 7 120 — — — 8 46w
Desvest 0,054 0,07 0,017 0,562 0,553
NOTA MEDIA
N 10501 1578 6120 291 872
Duracién | 90<D<=120 | 30<=D<=45 45<D<=60 90<D<=120 90<D<=120
B 69,46 69,32 70,23 72,04 73,217
Desvest 0 0,249 0,05 1,896 0,606
SATISFACCION esves ’ : : :
ESTUDIANTES N 10501 1578 6120 291 872
Duracién | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 45<D<=60 90<D<=120 30<=D<=45
B 72,4 72,37 75,07 74,92+ 73,40
SATISFAGEION Desvest 0,255 0,321 1,732 2,25 0,737
EGRESADOS N 10501 1578 6120 291 872
Duracién 60<D<=90 30<=D<=45 | 90<D<=120 90<D<=120 30<=D<=45
B 79,9 79,81 79,58 81,3 78,77
SATISFAGEION Desvest 0,231 0,262 0,116 2,591 0,154
PROFESORES N 10501 1578 6120 291 872
Duracién | 90<D<=120 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 90<D<=120 45<D<=60

Y = B3y D3y +Bys

*Dys—60 + Bso-90 * Dso—90 + Boo-

*Dgg—q

DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001

; B = Coeficientes asociados variables duracion;
Fuente: Elaboracion propia
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3. Coeficientes modelos de regresién variables dependientes ordenadas por

tipologia y modalidad:

Tabla 1.9. Coeficientes modelos de regresion por tipologia segin modalidad

CENTRO CAMPUS CAMPUS INTERCAMPUS INTERCAMPUS
EMITIDA RECIBIDA EMITIDA RECIBIDA
B 60,41*** 55,47*** 62,98*** 72,57 T4**
TASA Desvest 0,72 0,839 0,917 3,508 1,69
EVALUACION N 12.294 1.887 7.832 343 1.067
Modalidad | Webconferencia TutoriatWeb Webconferencia Tutoria+Web Tutoria+Web
B 86,58*** 85,64*** 88,15*** 87,7 90,09***
Desvest 0,641 0,691 0,751 0,01 1,28
TASA EXITO
N 10.960 1.643 6.517 301 920
Modalidad | Webconferencia TutoriatWeb Webconferencia Webconferencia Tutoria+Web
B 52,62*** 48,27+ 56,07*** 63,92*** 67,1***
TASA Desvest 0,727 0,849 0,947 3,656 1,80
RENDIMIENTO N 12.294 1.887 7.832 343 1.067
Modalidad | Webconferencia TutoriatWeb Webconferencia Tutoria+Web Tutoria+Web
B 7,26 7,12%* 7,16 7,36*** 7,28
Desvest 0,027 0,031 0,035 0,097 0,06
NOTA MEDIA
N 10.501 1.578 6.120 291 872
Modalidad | Webconferencia TutoriatWeb Webconferencia Webconferencia Tutoria+Web
B 70,82%** 68,75*** 70,40*** 70,88*** 71,25%**
D t 0,095 0,34 0,05 0,40 0,17
SATISFACCION | —coves : : : : :
ESTUDIANTES N 10.501 1.578 6.120 291 872
Modalidad | Webconferencia TutoriatWeb Tutoria+Web Tutoria+Web Tutoria+Web
B 72,63*** 72,5%* 73,43*** 73,40 73,64***
SATISFACCION Desvest 0,12 0,149 0,06 0,48 0,207
EGRESADOS N 10.501 1.578 6.120 291 872
Modalidad | Webconferencia TutoriatWeb Tutoria+Web Tutoria+tWeb Tutoria+Web
B 80,88*** 80,33*** 79,9%** 79,3 78,89***
SATISFACCION Desvest 0,112 0,256 0,117 0,56 0,232
PROFESORES N 10501 1578 6120 291 872
Modalidad | Webconferencia Webconferencia | Webconferencia Tutoria+Web Tutoria+Web

Y = Bcons * Mcons + Bpres * Mpres + Brut+web * Mrutsw  + Bvideo * Mvideo + Bweb * Mwen; B = Coeficientes asociados;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001

Fuente: Elaboracion propia
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4. Coeficientes modelos de regresion variables dependientes por modalidad

y duracion ordenadas por tipologia:

4.1 Tipologia de Centro:

Analizando por tipologia de tutoria, para las tutorias de Centro la combinacién
modalidad-duracion que presenta el mayor valor de coeficientes es la modalidad

Webconferencia y duracion superior a los 90 minutos (Tabla 1.10).

La duracion hasta 60 minutos produce una reduccién en el rendimiento de un 7,50%
y de un 1,52% en la satisfaccion, en el caso de una duracién hasta los 45 minutos, la
reduccion en el rendimiento se situa en el 4,72%, mientras que para la satisfaccion es
del 2,86%.

En las restantes modalidades los mejores resultados para las variables de
rendimiento y satisfaccion se obtienen para la modalidad Videoconferencia con una
duracion de hasta 45 minutos, lo que supone un impacto de un 7,33% para el

rendimiento y un 9,86% para la satisfaccion.

Optar por la modalidad Tutoria+Webconferencia y duracion hasta 45 minutos

supone un impacto sobre el rendimiento del 11,71% y del 3,76% sobre la satisfaccion.

Desde el punto de vista econdmico, la opcidon mas aconsejable es la Webconferencia

hasta 45 minutos, que ademas es la que registra menores impactos educativos.
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Tabla 1.10. Tipologia de Centro. Impacto del cambio de modalidad y duracién sobre

las variables

WEB
90<D<=120

TASAEVAL TASAEXITO | TASAREND NOTA MEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES SATISF PROF
VALOR B 61,34 91,42 56,61 7,39 70,95 72,10 82,46
MODAL WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB
DUR 90<D<=120 | 90<D<=120 | 90<D<=120 90<D<=120 90<D<=120 90<D<=120 90<D<=120
N° CASOS 117 117 117 117 117 117 117
WEB TASAEVAL TASAEXITO | TASAREND NOTA MEDIA SATISF ESTUD SATISF EGRES SATISF PROF
45<D<=60 60,05 86,23 52,10 7,24 70,83 72,64 80,87
IMPACTO -2,10% -5,68% -7,96% -1,94% -0,18% 0,75% -1,92%
MAXIMO -7,96% REND -1,92% SATIS
WEB O ASA REND OTA DIA A D A R A PRO
30<=D<=45 62,60 87,11 54,55 7,31 70,78 72,83 80,10
IMPACTO 2,05% -4,72% -3,65% -1,06% -0,24% 1,01% -2,86%
MAXIMO -4,72% REND -2,86% SATIS
VIDEO ASA A ASA O ASA REND OTA DIA A » A R A PRO
30<=D<=45 60,83 84,72 52,60 7,02 69,55 72,09 74,33
IMPACTO -0,84% -7,33% -7,09% -4,97% -1,97% -0,02% -9,86%
MAXIMO -7,33% REND -9,86% SATIS
T+W ASA A AS A O ASA REND OTA DIA A D A R A PRO
30<=D<=45 57,81 85,83 49,98 7,09 70,50 72,89 79,35
IMPACTO -5,75% -6,12% -11,71% -4,03% -0,64% 1,10% -3,76%
MAXIMO -11,71% REND -3,76% SATIS

Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccion con su signo. Fuente: Elaboracion propia

4.2 Tipologia de Campus:

En el caso de la tipologia de Campus, tanto para emitidas como para recibidas, la
combinacion, Webconferencia y duracion superior a 90 minutos, ofrece los valores mas
altos, pero el reducido numero de casos registrados en ambas tipologias (3 casos en
las emitidas y 7 en las recibidas) hace imprescindible descartar esta opcion, pues no
permite contrastar los resultados del modelo.
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En la tipologia Campus emitida (Tabla 1.11), la alternativa a esta opcion es la
modalidad Tutoria+Webconferencia, con duracién hasta 45 minutos. Otras opciones,

con peores valores de los coeficientes asociados, son:

- Videoconferencia, hasta 45 minutos, con un impacto sobre el rendimiento de
4,48% y del 7,17% sobre la satisfaccion.

- Webconferencia, entre 45 minutos y hasta 60 minutos, con una reduccién del
rendimiento del 8,56% y del 1,58% sobre la satisfaccion.

- TutoriatWebconferencia, entre 45 minutos y hasta 60 minutos, con

repercusiones sobre el rendimiento y la satisfaccion del 13,32% y del 1,87%,

respectivamente.

Tabla 1.11. Tipologia de Campus emitidas. Impacto del cambio de modalidad y

duracion sobre las variables

T+W
30<=D<=45

0 REND O D D R PRO
VALOR 61,51 88,47 54,79 7,18 70,56 73,67 79,37
MODAL T+W T+W T+W T+W T+W T+W T+W
DUR 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45
N° CASOS 1607 1607 1607 1607 1607 1607 1607
VIDEO O REND O » » R RO
30<=D<=45 58,76 94,05 55,94 7,45 70,26 73,48 73,68
IMPACTO -4,48% 6,30% 2,09% 3,76% -0,42% -0,26% 117%
MAXIMO -4,48% REND -7,17% SATIS
WEB O R D O D D R RO
45<D<=60 56,77 85,65 50,10 6,97 69,50 72,51 80,03
IMPACTO -1,72% -3,18% -8,56% -3,00% -1,51% -1,58% 0,83%
MAXIMO -8,56% REND -1,58% SATIS
T+W O R D O D D R RO
45<D<=60 54,74 85,31 47,49 7,11 69,24 72,36 79,46
IMPACTO -11,01% -3,57% -13,32% -1,04% -1,87% -1,78% 0,12%
MAXIMO -13,32% REND -1,87% SATIS

Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccién con su signo.

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la tipologia Campus recibida (Tabla |.12), los mejores resultados se

obtienen también en la tipologia TutoriatWebconferencia, hasta 45 minutos.

Otras opciones son:

- Webconferencia, desde 45 hasta 60 minutos, con una repercusion sobre el

rendimiento y la satisfaccion del 1,16% y del 0,98%.

- Webconferencia, hasta 45 minutos, con un impacto del 3,35% sobre el

rendimiento y del 2,70% sobre la satisfaccion.

- Videoconferencia, desde 45 hasta 60 minutos, con una reduccién en el

rendimiento del 17,2% y del 2,49% en la satisfaccion.

Tabla 1.12. Tipologia de Campus recibidas. Impacto del cambio de modalidad y

duracion sobre las variables

T+W
30<=D<=45

O R D O D D R PRO
VALOR 64,63 89,09 57,65 7,02 71,06 73,78 79,24
MODAL T+W T+W T+W T+W T+W T+W T+W
DUR 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45
N° CASOS 1607 1607 1607 1607 1607 1607 1607
WEB 0 REND NO D D . -
45<D<=60 65,89 88,06 58,70 7,14 70,37 73,39 79,64
IMPACTO 1,95% -1,16% 1,82% 1,74% -0,98% -0,52% 0,50%
MAXIMO 1,16% REND -0,98% SATIS
WEB 0 REND NO D D . -
30<=D<=45 | 60,11 88,21 53,42 7,18 69,14 72,29 80,15
IMPACTO -6,99% -0,99% -7,35% 2,33% -2,70% 2,01% 1,15%
MAXIMO -7,35% REND 2,70% SATIS
VIDEO O A R D) O D D R PRO
45<D<=60 55,98 83,81 47,74 7,07 69,29 72,70 77,56
IMPACTO -13,38% -5,93% -17,20% 0,65% -2,49% -1,46% 2,12%
MAXIMO -17,20% REND 2,49% SATIS

Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccion con su signo.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis confirma que para la tipologia Campus recibida se pueden plantear varias

combinaciones de modalidad y duracion, sin grandes impactos en los resultados.
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4.3 Tipologia Intercampus:

Del mismo modo que en la tipologia de Campus, en la Intercampus la mejor de las
opciones se plantea para la modalidad Webconferencia con una duracion superior a los
90 minutos, pero la escasez de registros, 4 casos en las emitidas y 5 en las recibidas,

obliga a descartar esta seleccion.

Ante esta circunstancia, en la tipologia Intercampus emitida (Tabla 1.13) se
selecciona la modalidad Webconferencia y duracién desde 45 hasta 60 minutos, por ser

la siguiente combinacion que ofrece los mejores resultados.

Comparando esta combinacion con la eleccidon Tutoria+Webconferencia con
duracion inferior a 45 minutos, la escasa repercusion sobre las variables rendimiento
(1,92%) y satisfaccion (0,49%), justifica su eleccion desde un punto de vista econémico

y educativo.

Otras opciones: - Tutoria+tWebconferencia y duracion entre 45 y 60 minutos; afectan
un 8,43% al rendimiento y un 0,1% a la satisfaccion, o, - Webconferencia hasta 45
minutos, con un efecto del 9% y 1,74% en rendimiento y satisfaccion, respectivamente,

afectan mas al rendimiento y la satisfaccion.
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Tabla 1.13. Tipologia de Intercampus emitidas. Impacto del cambio de modalidad

y duracion sobre las variables

WEB
45<D<=60

REND OTA DIA » R PRO
VALOR 65,89 88,06 58,70 7,14 70,37 73,39 79,64
MODAL WEB WEB WEB WEB WEB WEB WEB
DUR 45<D<=60 45<D<=60 45<D<=60 45<D<=60 45<D<=60 45<D<=60 45<D<=60
N° CASOS 3118 3118 3118 3118 3118 3118 3118
T+W REND O D D R RO
30<=D<=45 64,63 89,09 57,65 7,02 71,06 73,78 79,24
IMPACTO -1,92% 1,17% -1,79% -1,71% 0,99% 0,53% -0,49%
MAXIMO -1,92% REND -0,49% SATIS
T+W REND O D D R RO
45<D<=60 61,14 86,79 53,75 7,16 70,30 73,38 79,57
IMPACTO -7,.21% -1,44% -8,43% 0,19% -0,10% -0,02% -0,08%
MAXIMO -8,43% REND -0,10% SATIS
WEB REND O D » R RO
30<=D<=45 60,11 88,21 53,42 7,18 69,14 72,29 80,15
IMPACTO -8,77% 0,17% -9,00% 0,58% -1,74% -1,50% 0,65%
MAXIMO -9,00% REND -1,74% SATIS

Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccion con su signo.

Fuente: Elaboracion propia

La modalidad Tutoria+Webconferencia con duracién hasta 45 minutos es la opcidn

con mejores resultados en la tipologia Intercampus recibida (Tabla 1.14).

Dado que esta combinacion tiene menor impacto econémico y educativo, no se

considera necesario valorar

otras opciones que suponen un mayor

coste

(Tutoria+Webconferencia, o Webconferencia con una duracién entre 45 y hasta 60

minutos) o que afectan a los resultados de las variables (Webconferencia hasta 45

minutos).
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Tabla I.14. Tipologia de Intercampus recibidas. Impacto del cambio de modalidad

y duracion sobre las variables

T+W
30<=D<=45
A A 0 A REND O » » A R PRO
VALOR 64,63 89,09 57,65 7,02 71,06 73,78 79,24
MODAL T+W T+W T+W T+W T+W T+W T+W
DUR 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 | 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45 30<=D<=45
N° CASOS 1607 1607 1607 1607 1607 1607 1607
WEB ASA a ASA O ASA R D OTA DIA D a R PRO
45<D<=60 65,89 88,06 58,70 7,14 70,37 73,39 79,64
IMPACTO 1,95% -1,16% 1,82% 1,74% -0,98% -0,52% 0,50%
MAXIMO -1,16% REND -0,98% SATIS
T+W A A O AR D O D D A R PRO
45<D<=60 61,14 86,79 53,75 7,16 70,30 73,38 79,57
IMPACTO -5,39% -2,59% -6,76% 1,93% -1,08% -0,55% 0,41%
MAXIMO -6,76% REND -1,08% SATIS
WEB A A O AR » O » D A R PRO
30<=D<=45 60,11 88,21 53,42 7,18 69,14 72,29 80,15
IMPACTO -6,99% -0,99% -7,35% 2,33% -2,70% -2,01% 1,15%
MAXIMO -7,35% REND -2,70% SATIS

Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccién con su signo.

Fuente: Elaboracion propia
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5. Coeficientes modelos de regresion variables dependientes por tipologia y

duracion ordenadas por curso:

5.1 Analisis de las tipologias de tutoria por duracién para el primer curso
de Grado:

En las tutorias de primer curso (Tabla |.15) los intervalos de duracién igual o inferior
a 45 minutos para la tipologia Campus recibida tiene los mejores valores, tanto desde
el punto de vista del rendimiento académico como de la satisfaccién, un incremento en

la duracion de las tutorias no reporta mejores resultados.

Las unicas variables que se comportan de un modo distinto al mencionado son la
nota media y la satisfaccion profesorado, en que la mayor duracion de tutorias, superior
a 90 minutos, para la tipologia de Campus emitida y Centro, respectivamente, es la

idonea.

Una reduccion en la duracion inferior a 45 minutos y el cambio a la tipologia Campus
recibida afecta negativamente, un 13,5% a los resultados en la nota media, y un 0,6% a

la satisfaccion del profesorado.

Tabla 1.15. Coeficientes modelos de regresion por duracion de tutoria segun

tipologia. Primer curso

(NI YSI] T EVAL | T EXITO [T REND | N_MEDIA |S ESTUD 'S EGRES | S _PROF

B 47,76*** | 86,16*** 41,6%** 7,04%* 70,6*** 74,63 80,5**

Desv.est 2,13 2,00 2,10 0,12 0,25 0,29 0,27
30<=D<=45

N 2049 1485 2049 643 1363 1363 1363

Tipo CR CR CR CE CR CR CR

B 45,61*** | 83,79*** | 38,83*** 7,11%* 69,08*** 73,12%** 80,24***

Desv.est 0,88 0,84 0,86 0,04 0,06 0,12 0,11
45<D<=60

N 2049 1485 2049 1363 5294 1363 1363

Tipo CR CR CR CR C CR CR

B 40,49*** | 78,42*** | 32,37*** 7,02%* 68,37*** 72,91%** 79,72%**

Desv.est 2,11 2,21 2,08 0,09 0,33 0,43 0,37
60<D<=90

N 6476 5606 6476 5294 5294 5294 5294

Tipo C C C C C C C

B 40,05*** | 76,83*** 33*** 7,98*** 67,92*** 70,65*** 80,95***

Desv.est 2,00 2,24 1,97 0,77 0,30 0,40 0,34
90<D<=120

N 6476 5606 6476 643 5294 5294 5294

Tipo C C C CE C C C

Y = Bjg_4s - D3o—s + Bus_6 *Dus_e0 + Beo—go - Deo—9o + Bao—1 - Dgg_120; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia
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Otras tipologias y duraciones, excepto en el caso de la tipologia Campus emitida y
duracion hasta 45 minutos, afectan negativamente al rendimiento y en menor medida a

la satisfaccion (Tabla 1.16).

Tabla I.16. Primer curso. Impacto de la variacion de la tipologia y duracién.

SATISF SATISF SATISF
ESTUD EGRES PROF
CAMPUS | B 47,76 86,16 416 6,9 70,6 74,63 80,5
Dur:cio 30<=D<=45
SATISF SATISF SATISF
ESTUD EGRES PROF
CAIV|I2PUS Impacto -4,50% -2,75% -6,66% 3,04% -1,36% -2,02% -0,32%
Dur:cio 45<D<=60
MAX -6,66% Rendim -2,02% Satisf
CENTRO ‘ Impacto | -9,44% ‘ -6,45% | -15,00% | 0,72% -2,21% -3,50% -2,00%
Dur:cié 30<=D<=45
MAX -15,00% Rendim -3,50% Satisf
CENTRO ‘ Impacto | -7,12% ‘ -5,92% -11,90% 0,29% -2,15% -3,30% -2,17%
Dur:cié 45<D<=60
MAX -11,90% Rendim -3,30% Satisf
CA'VI'EPUS ‘ Impacto | 2,72% ‘ -0,13% | 2,14% | 2,03% ‘ 1,20% | 1,19% | -0,53%
Dur:cié 30<=D<=45
MAX -2,72% Rendim -1,20% Satisf
CANIIEPUS ‘ Impacto | -9,21% ‘ -4,54% | -12,40% | 1,45% ‘ -2,95% | -3,70% | -0,87%
Dur:cié 45<D<=60
MAX -12,40% Rendim -3,70% Satisf
Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccién con su signo. Fuente: Elaboracion propia

5.2 Andlisis de las tipologias de tutoria por duracion para el segundo

curso de Grado:

Si se trata de materias de segundo curso (Tabla 1.17), el modelo indica que el
rendimiento y la satisfaccion de estudiantes pueden obtener mejores valores si se
incrementa la duracién por encima de los 90 minutos, y se opta por la tipologia de

Centro.

La nota media, y el resto de satisfacciones tienen los valores de los coeficientes mas
altos en otras tipologias y duraciones, adoptar la tipologia Centro y duracion superior a

90 minutos, afecta a los resultados un 2,1% como maximo.
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Tabla 1.17. Coeficientes modelos de regresion por duracién de tutoria segun

tipologia. Segundo curso

AU eXelNe} T EVAL | T EXITO (T REND |N_MEDIA |S ESTUD |S EGRES |S PROF

B 61,1*** 87,64*** | 52,45*** 7,24** 69,54*** 72,47 80,84***

Desv.est 1,20 1,29 1,24 0,11 0,16 0,20 0,40
30<=D<=45

N 4223 2678 4223 612 3675 3675 612

Tipo de tutoria C CR C C_E C C C_E

B 62,77*** | 86,83*** | 55,07*** 7,21 70,12*** 73,12*%** 79,59***

Desv.est 0,72 0,61 0,75 0,03 0,08 0,10 0,09
45<D<=60

N 3289 2678 3289 2480 2480 2480 2480

Tipo de tutoria C_R C_R C_R CR CR CR C_R

B 59,7*** 84,15*** | 51,22*** 7,21%* 68,45*** 71,77 79,31

Desv.est 2,20 1,84 2,26 0,08 0,29 0,36 0,34
60<D<=90

N 4223 3807 4223 3675 3675 3675 3675

Tipo de tutoria C C C C C C C

B 63,93*** | 89,08 | 57,94*** 7,09%** 70,18*** 72,73*** 79,37

Desv.est 2,15 1,80 2,21 0,08 0,28 0,35 0,33
90<D<=120

N 4223 3807 4223 3675 3675 3675 3675

Tipo de tutoria C C C C C C C

Y = Bjo_4s ' D3o—ss + Bas_60 - Das—60 + Beo—90  Deo—90 + Bao—12 - Dgg_1 ; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Aunque a priori la mayor de las duraciones, superior a los 90 minutos, es la 6ptima,
el disminuir esa duracion - incluso en el caso de que esta fuera inferior a los 45 minutos
- afecta un 7,98% al rendimiento y un 1,54% a la satisfaccién (Tabla 1.18), siendo el
impacto econémico superior si se produce un incremento de la duracion hasta los 60
minutos, con un impacto académico también mayor, de un 11,90% en el rendimiento y

un 3,30% en la satisfaccion.

Si se modifica la tipologia, el menor impacto, de un 3,39% en el rendimiento y del
0,09% en la satisfaccion, se produce al elegir Campus recibida y duracién hasta 60

minutos.

La eleccion de la tipologia de Centro no reporta beneficios sustanciales en la
variacién de las variables dependientes, y por tanto en el impacto educativo de esta
opcion, pero si cabe considerar un mayor impacto econémico de la medida al ser
necesario en esta tipologia la maxima duracién, por lo que seria recomendable la

tipologia Campus recibida y duracion hasta 60 minutos.
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Tabla 1.18. Segundo curso. Impacto de la variacién de la tipologia y duracién.

‘ TASA ‘ TASA ‘ NOTA ‘ SATISF ‘ SATISF ‘ SATISF
EXITO REND MEDIA ESTUD EGRES PROF
CENTRO B 63,93 89,08 57 7,09 70,18 72,73 79,37
Duracién 90<D<=120
TIPO TASA JLEL TASA ‘ NOTA SATISF SATISF SATISF
EVAL EXITO REND MEDIA ESTUD EGRES PROF
CENTRO ‘ Impactos ‘ -4,43% ‘ -4,80% ‘ -7,98% ‘ -0,42% ‘ -0,91% ‘ -0,36% ‘ -1,54%
Duracion 30<=D<=45
MAX -7,98% Rendim -1,54% Satisf
CENTRO ‘ Impactos ‘ -6,98% ‘ -5,52% ‘ -11,25% ‘ -0,99% -1,58% -1,11% -1,29%
Duracion 45<D<=60
MAX -11,25% Rendim -1,58% Satisf
CAMEPUS ‘ Impactos -11,23% ‘ -6,11% ‘ -14,42% ‘ 2,12% ‘ -2,58% ‘ -2,83% ‘ 1,85%
Duracion 30<=D<=45
MAX -14,42% Rendim -2,83% Satisf
CAN:EPUS ‘ Impactos -5,13% ‘ -2,68% ‘ -6,79% ‘ 1,13% ‘ -1,15% ‘ -0,60% ‘ -0,09%
Duracion 45<D<=60
MAX -6,79% Rendim -1,15% Satisf
CANIIQPUS ‘ Impactos ‘ -11,53% ‘ -1,62% ‘ -13,33% ‘ 1,97% ‘ -0,97% ‘ -1,02% ‘ 1,55%
Duracion 30<=D<=45
MAX -13,33% Rendim -1,02% Satisf
CA";';US ‘ 'mpas°t°5 ‘ -1,81% ‘ -2,53% ‘ -3,39% ‘ 1,69% ‘ -0,09% ‘ 0,54% ‘ 0,28%
Duracion 45<D<=60
MAX -3,39% Rendim -0,09% Satisf
Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccion con su signo. Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Andlisis de las tipologias de tutoria por duracion para el tercer curso
de Grado:

En tercer curso (Tabla 1.19) los modelos maximizan los resultados para duraciones
superiores a 90 minutos con la tipologia Intercampus emitida, no obstante, dada la
escasez de datos para esta tipologia se opta por la eleccién Campus recibida y duracion
hasta 45 minutos, por ser la combinacién que ofrece los mejores resultados y dispone

de un numero suficiente de casos para su valoracion.

Tabla 1.19. Coeficientes modelos de regresiéon por duracion de tutoria segun

tipologia. Tercer curso

0 JI o0 T EVAL | T_EXITO | T_REND ‘ N_MEDIA S_ESTUD S_EGRES ‘ S_PROF

B 75,54 | 91,15"* | 67,81%* | 7,49 72,92 | 73,82*** | 78,65**

Desv.est 8,27 6,38 8,47 0,29 0,80 0,14 0,18
30<=D<=45

N 159 414 159 387 387 1637 1637

Tipo I_E I_R I_E I_R I_R CR CR

B 71,73 88,18*** 63,67*** 7,38*** 72,83*** 74,29*** 79,2%**

Desv.est 0,77 0,66 0,88 0,06 0,20 0,09 0,24
45<D<=60

N 1155 1695 1802 387 387 1637 387

Tipo C CR CR IR I_R CR IR

B 59,18*** 86,63*** 51,43*** 6,87*** 69,8*** 73,32%** 80,6***

Desv.est 3,98 3,20 4,27 0,16 0,44 0,44 0,81
60<D<=90

N 1155 1120 1155 1107 1107 1107 1107

Tipo C C C C C C C

B 74,217 | 91,67** | 71,83** gr** 78,5+ 77,54 88,26***

Desv.est 11,53 9,21 12,64 1,06 3,68 4,33 4,93
90<D<=120

N 1802 1695 1802 138 138 138 138

Tipo CR CR CR I_E I_E I_E I_E

Y = B34 D3o_s +Bys—g *Dus_go + Beo—o - Dgo—o +Bog_1 - Dgg_120; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Indistintamente se puede optar, también, por la eleccion de la combinacion, Campus
emitida y duracion hasta 45 minutos, por su impacto moderado en las variables
dependientes (Tabla 1.20).
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Tabla 1.20. Tercer curso. Impacto de la variacién de la tipologia y duracién.

TASA TASA TASA NOTA SATISF SATISF SATISF
EVAL EXITO REND MEDIA ESTUD EGRES PROF
CAN";US B 74,35 89,83 66,9 7,01 70,5 73,82 78,65
Duracion 30<=D<=45
— TASA TASA TASA ‘ NOTA SATISF SATISF SATISF
EVAL EXITO REND MEDIA ESTUD EGRES PROF
INTERC E ‘ Impactos ‘ -61,57% ‘ -16,51% ‘ -67,97% ‘ 2,57% -1,69% -1,67% ‘ -6,12%
Duracion 30<=D<=45
MAX -67,97% Rendim -6,12% Satisf
INTERC E ‘ Impactos ‘ -5,72% ‘ 2,91% ‘ -2,32% ‘ 3,71% -0,65% -1,57% -2,06%
Duracion 45<D<=60
MAX -5,72% Rendim -2,06% Satisf
CA""'EPUS ‘Impactos‘ -4,43% ‘ -0,48% ‘ -4,19% ‘ 2,85% -0,04% -0,16% ‘ -0,48%
Duracion 30<=D<=45
MAX -4,43% Rendim -0,48% Satisf
CANI'EPUS ‘ Impactos ‘ -9,01% ‘ -1,85% ‘ -9,82% ‘ -0,29% 0,67% 0,45% ‘ 0,17%
Duracion  45<D<=60
MAX -9,82% Rendim 0,17% Satisf
CA“;';US ‘ Impactos ‘ 0,00% ‘ 0,00% ‘ 0,00% ‘ 0,00% 0,00% 0,00% ‘ 0,00%
Duracion 30<=D<=45
MAX 0,00% Rendim 0,00% Satisf
CAN";US ‘ Impactos ‘ -3,55% ‘ -1,84% ‘ 4,83% ‘ -0,29% 1,06% 0,64% ‘ -0,09%
Duracion 45<D<=60
MAX -4,83% Rendim -0,09% Satisf
INTERC R ‘ Impactos ‘ 22,10% ‘ 1,47% ‘ -20,18% ‘ 6,85% 3,40% -0,65% -4,22%
Duracion 30<=D<=45
MAX 22,10% Rendim -4,22% Satisf
INTERC R ‘ '"‘”ascms ‘ -11,11% ‘ -3,82% ‘ -14,44% ‘ 5,28% ‘ -0,11% -1,34% ‘ 0,70%
Duracion 45<D<=60
MAX 14,44% Rendim -1,34% Satisf

Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccién con su signo.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Analisis de las tipologias de tutoria por duraciéon para el cuarto curso
de Grado:

Para las materias de cuarto curso (Tabla 1.21), los resultados revelan que, para el
rendimiento académico, la duracién superior a los 90 minutos es la mas adecuada
siendo la tipologia de Centro la idénea, en aquellas variables de satisfaccion en que

esto no se cumple la variacion es inferior al 1%.

Tabla 1.21. Coeficientes modelos de regresion por duracién de tutoria segun

tipologia. Cuarto curso

NS (Yol T EVAL | T_EXITO ‘ TREND N_MEDIA S_ESTUD S_EGRES S _PROF

B 80,83*** | 94,97 | 76,68*** 7,64 73,21%* | 73,49 | 76,34***

Desv.est 2,87 1,85 3,13 0,15 0,61 0,74 0,95
30<=D<=45

N 440 427 440 425 872 872 425

Tipo C C C c I_R I_R C

B 78,98*** 92,44*** 72,57 7,52%** 70,41%** 72,83*** 78,77

Desv.est 1,11 0,86 1,45 0,07 0,10 0,26 0,15
45<D<=60

N 692 427 440 425 640 91 872

Tipo CR C C C CR CE LR

B 64,74 88,35*** 57,74*** 6,86*** 69,68*** 72,51%** 81,96

Desv.est 5,41 3,43 5,90 0,27 1,36 1,37 1,80
60<D<=90

N 440 427 440 425 425 425 425

Tipo C C C C C C C

B 83,49 | 96,79 | 81,54*** | 8,46%* 71,53 | 72,79** | 78,38***

Desv.est 6,71 4,26 7,32 0,55 1,65 2,47 3,49
90<D<=120

N 440 427 440 872 872 93 93

Tipo C C C I_R I_R I_E I_E

Y = Bsg_45 - D3g—ss + Bas_60 * Das—60 + Beo—o - Deo—90 + Bao—120 - Dag_120; B = Coeficientes asociados variables duracion;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

La duracién inferior a 45 minutos, manteniendo la tipologia de Centro, produce una

disminucién del rendimiento académico del 5,96%, y del 1,56% en la satisfaccion.

Modificar la tipologia para cualquiera de las duraciones, afecta significativamente al

rendimiento, no asi a la satisfaccion (Tabla 1.22).
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Tabla 1.22. Cuarto curso. Impacto de la variacion de la tipologia y duracion.

TASA TASA TASA ‘ NOTA SATISF SATISF SATISF
EVAL EXITO REND MEDIA ESTUD EGRES PROF
CENTRO B 83,49 96,79 81,54 8,08 70,6 72,44 77,55
Duracion 90<D<=120
o TASA TASA TASA ‘ NOTA SATISF SATISF SATISF
EVAL EXITO REND MEDIA ESTUD EGRES PROF
CENTRO ‘ Impactos ‘ -3,19% ‘ -1,88% ‘ -5,96% ‘ -5,94% ‘ -0,35% -0,08% -1,56%
Duracion 30<=D<=45
MAX -5,96% Rendim 1,56% Satisf
CENTRO ‘ Impactos ‘ -6,86% ‘ -4,49% ‘ -11,00% ‘ -6,93% -0,79% 0,04% 0,48%
Duracion 45<D<=60
MAX -11,00% Rendim 0,79% Satisf
CA'VI'EPUS ‘ Impactos ‘ -28.49% ‘ -3,85% ‘ -31,29% ‘ -10,64% ‘ 1,43% -1,38% -2,05%
Duracion 30<=D<=45
MAX -31,29% Rendim 2,95% Satisf
CA""'EPUS ‘ Impactos ‘ 7,46% ‘ -9,30% ‘ -15,06% ‘ -8,91% ‘ -0,28% 0,54% 0,86%
Duracion  45<D<=60
MAX -15,06% Rendim 0,28% Satisf
CA“’ILPUS ‘ Impactos ‘ -13,00% ‘ -5,30% ‘ -16,96% ‘ -8,29% ‘ 1,13% -1,74% -3,20%
Duracion 30<=D<=45
MAX -16,96% Rendim -3,20% Satisf
CAN":US ‘ Impactos ‘ -5,40% ‘ 7,79% ‘ -11,85% ‘ -9,53% ‘ -0,27% 0,52% 0,12%
Duracion  45<D<=60
MAX 11,85% Rendim 0,27% Satisf
INTERC R ‘ Impactos ‘ -19,10% ‘ -5,47% ‘ -23,84% ‘ -10,52% 3,68% 1,45% -1,62%
Duracion 30<=D<=45
MAX -23,84% Rendim 1,62% Satisf
INTERC R ‘ '"‘”ascms ‘ -18,11% ‘ -8,36% ‘ -24,99% ‘ -8,42% ‘ -0,35% 0,91% 1,48%
Duracion  45<D<=60
MAX -24,99% Rendim -0,35% Satisf

Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccion con su signo.

Fuente: Elaboracion propia
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6. Coeficientes modelos de regresién variables dependientes por tipologia,

modalidad ordenadas por curso:

6.1 Analisis de las tipologias de tutoria por modalidad para el primer curso
de Grado:

Si el analisis se realiza para la modalidad de tutoria, en el caso de que las materias
sean de primer curso (Tabla 1.23) los modelos reflejan que la modalidad Webconferencia

es la idénea, en la tipologia de tutoria de Centro.

La calificacion de los estudiantes y la satisfaccion de egresados mejora, sin
embargo, en el caso de que la tipologia de tutoria sea Campus Emitida. Optar por la
modalidad Webconferencia y la tipologia de Centro afecta un 10% a la nota media, y un

3,6% a la satisfaccion de egresados.

Tabla 1.23. Coeficientes modelos de regresion por modalidad de tutoria segun

tipologia. Primer curso

PRIMER CURSO T_EXITO T_REND N_MEDIA S_ESTUD S_EGRES
B 41,61 | 81,5 | 34,91 7,05*** 68,94*** 72,68 | 79,568***
Desv.est 1,19 1,25 1,18 0,05 0,18 0,24 0,20
Consultas
N 6476 5606 6476 5294 5294 5294 5294
Tipo C C C C C C C
B 41,41*** | 79,82*** | 33,75 8,04*** 68,58*** 74,87 | 84,51
. Desv.est 1,12 0,53 0,47 0,77 0,18 3,49 3,31
Presenciales
N 6476 5606 6476 643 643 643 1363
Tipo C C C CE CE CE CR
B 45,63*** | 84,42*** | 39,04*** 7,08*** 69,74*** 73,25 | 78,44***
Tutoria+Web Desv.est 0,92 0,89 0,90 0,04 0,11 0,12 0,36
N 2049 1485 2049 1363 1363 1363 1363
Tipo CR CR CR CR CR CR CR
B 48*** 81,38*** | 39,7 6,94*** 69,59*** 72,82 | 78,44***
) .| Desv.est 1,15 1,17 1,13 0,13 0,18 0,39 0,36
Videoconferencia
N 6476 5606 6476 1363 5294 1363 1363
Tipo C C c CR C C_R CR
B 52,02*** | 85,49*** | 44,79*** 7,23*** 70,55*** 74,13 | 81,63***
. Desv.est 0,93 0,99 0,92 0,04 0,14 0,29 0,16
Webconferencia
N 6476 5606 6476 5294 5294 1363 5294
Tipo C C c C C CR C
Y= BCons : MCons + BPres ) MPres + BTu'c+W : MTut+Web + BVideo ) MVideo + BWel:v : MWeb; B = Coeficientes aSOCiadOS;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia
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Al modificar la modalidad a Tutoria+tWebconferencia, manteniendo la tipologia de
Centro (Tabla 1.24), los datos empeoran un 19,80 % en el caso del rendimiento, y un 3%

para la satisfaccion.

Optar por la tipologia Campus recibida y modalidad Webconferencia supone un

reducido impacto sobre el rendimiento (2,61%) y la satisfaccion (0,51%).

Este analisis confirma que la tipologia Centro, es la idbnea en materias de primer

curso, pudiendo optar también por tutorias recibidas desde el Campus.

Tabla 1.24. Primer curso. Impacto de la variacion de la tipologia y modalidad.

CENTRO B 52,02 85,49 44,79 7,23 70,55 72,15 81,63
Modalidad \Webconferenc
CENTRO | Impactos -15,05% -6,70% -19,80% -4,43% -1,49% 0,43% -3,00%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -19,80% Rendim -3,00% Satisf
CANéPUS | Impactos | -16,46% ‘ -2,87% ‘ -17,97% | -2,63% ‘ -2,57% ‘ -0,22% | -2,34%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -17,97% Rendim -2,57% Satisf
CANéPUS | Impactos -14,05% ‘ -6,11% ‘ -17,91% | -4,70% ‘ -2,17% ‘ 0,44% | -3,28%
Modalidad Videoconferencia
MAX -17,91% Rendim -3,28% Satisf
CAMPUS | Impactos |  -13,15% ‘ -4,34% ‘ 14,31% | 4,01% ‘ -100,00% ‘ 0,32% | -0,76%
Modalidad \Webconferenc
MAX -14,31% Rendim -100,00% Satisf
CAN||2PUS | Impactos | -12,28% ‘ -1,25% ‘ -12,84% | -2,07% ‘ -1,15% ‘ 1,52% | -1,65%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -12,84% Rendim -1,65% Satisf
CA""LPUS | Impactos | -22,74% ‘ -7,61% ‘ -27,73% | -4,01% ‘ -1,67% ‘ 0,93% | -3,91%
Modalidad Videoconfer
MAX -27,73% Rendim -3,91% Satisf
CA":‘PUS |'m'“’s°t°ss -2,61% ‘ -0,08% ‘ -1,65% | -1,24% ‘ -0,51% ‘ 2,74% | -0,44%
Modalidad Webconferenc
MAX -2,61% Rendim -0,51% Satisf
Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccion con su signo. Fuente: Elaboracion propia

Realizando la comparacién de los valores de los coeficientes asociados a la
combinacion, tipologia_duracién 6ptima, con los coeficientes tipologia_modalidad, se
observa que en este primer curso esta ultima combinacioén influye en mayor medida en

los resultados:
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Tabla 1.25. Primer curso. Comparacion de la influencia de tipologia-modalidad y

tipologia-duracion
SATISF SATISF SATISF

UL 20 ESTUD EGRES PROF

CAMPUSR | VALORB 47,76 86,16 41,6 6,9 70,6 74,63 80,5

Duracién 30<=D<=45

CENTRO | VALORB 52,02 85,49 ‘ 44,79 ‘ 7,23 | 70,55 72,15 81,63
Modalidad z‘éebc""fere

Diferencia entre 4,26 0,67 3,19 0,33 -0,05 2,48 1,13

coeficientes

% de variacién 8,92% -0,78% 7,67% 4,78% -0,07% -3,32% 1,40%

Fuente: Elaboracién propia
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6.2 Analisis de las tipologias de tutoria por modalidad para el segundo

curso de Grado:

Si las materias de estudio corresponden al segundo de los cursos académicos
(Tabla 1.26), las tutorias impartidas en los Centros a través de la modalidad
Webconferencia son las mas adecuadas, excepto, para la tasa de éxito y la satisfaccion
de egresados y profesores, en que el cambio de modalidad y tipologia a Webconferencia
y Centro solo supone un empeoramiento de los datos relativos a las variables

anteriormente mencionadas inferior al 1,5%.

Tabla 1.26. Coeficientes modelos de regresiéon por modalidad de tutoria segun

tipologia. Segundo curso

NIV D YI: B T EVAL (T EXITO | T REND | N _MEDIA |S ESTUD | S EGRES

B 58,28*** | 85,52*** | 50,78*** 7,08*** 69,06*** 72,18*** | 79,08***

Desv.est 1,22 1,02 1,26 0,04 0,16 0,20 0,19
Consultas

N 4223 3807 4223 3675 3675 3675 3675

Tipo C C C C C C C

B 59,8*** | 84,16*** | 50,91*** 6,99*** 68,77*** 72,49*** | 77,56***

Desv.est 0,69 0,59 0,71 0,03 0,09 0,25 0,10
Presenciales

N 4223 3807 4223 3675 612 612 3675

Tipo C C c C I_E CE c

B 63,12*** | 87,41*** | 555 7,25*** 70,34** 73,22*** | 79,95***

Desv.est 0,78 1,15 0,81 0,03 0,09 0,11 0,09
Tutoria+Web

N 3289 641 3289 2480 2480 2480 2480

Tipo CR CE C_R C_R C_R C_R C_R

B 59,42*** | 83,08*** | 50,37*** 717" 68,72*** 72,02%** 76,9***

Desv.est 2,12 1,78 2,20 0,09 0,24 0,29 0,54
Videoconferencia

N 3289 2678 3289 2480 2480 2480 612

Tipo CR CR CR CR CR CR CE

B 66,27*** | 88,26™** | 57,71*** 7,3 70,79*** 72,73*** | 80,76***

Desv.est 1,22 1,21 1,26 0,05 0,16 0,20 0,38
Webconferencia

N 4223 2678 4223 3675 3675 3675 612

Tipo C CR C C C C CE

Y= BCons : MCons + BPres : MPres + BTut+Web . MTut+W + BVideo : MVideo + BWeb : MWeb; B = Coeficientes aSOCiadOS;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Si se mantiene la tipologia de Centro y se opta por la modalidad
Tutoria+tWebconferencia, el rendimiento se ve afectado un 15,01% vy la satisfaccion un
2,47%.
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En segundo curso optar por la opcion Campus recibidas y la modalidad
Tutoria+Webconferencia (Tabla 1.27), es la uUnica de las combinaciones posibles,
ademas de la mencionada, por su menor impacto en los resultados (4,75% en

rendimiento y 0,75% en satisfaccion).

Tabla 1.27. Segundo curso. Impacto de la variaciéon de la tipologia y modalidad.

SATISF SATISF SATISF
ESTUD EGRES PROF

CENTRO B 66,27 86,92 57,71 7,3 70,79 72,73 80,47

TASA EVAL

Modalidad \Webconferenc

SATISF SATISF SATISF
ESTUD EGRES PROF

TASA EVAL

CENTRO | Impactos| -12,68% ‘ -3,76% ‘ -15,01% | -4,25% -2,47% -1,64% -2,09%

Modalidad Tutoria+Web

MAX -15,01% Rendim -2,47% Satisf
CA'VI'EPUS | Impactos |  -90,95% ‘ -90,80% ‘ -91,34% | 4.11% ‘ -91,52% ‘ -90,38% | -91,30%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -91,34% Rendim -91,52% Satisf
CAIVéPUS | Impactos -19,62% ‘ -4,77% ‘ -21,80% | -1,92% ‘ -3,35% ‘ -2,94% | -4,44%
Modalidad Videoconfer
MAX -21,80% Rendim -4,44% Satisf
CAIVéPUS | Impactos | -16,55% ‘ -4,48% ‘ -17,17% | -4,25% ‘ -3,98% ‘ -100,00% | 0,36%
Modalidad Webconferenc
MAX -A17,17% Rendim -100,00% Satisf
CA“’.LPUS | Impactos | -4,75% ‘ 0,25% ‘ -3,83% | -0,68% ‘ -0,64% ‘ 0,67% | -0,65%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -4,75% Rendim -0,65% Satisf
CAN||2PUS | Impactos | -10,34% ‘ -4,42% ‘ -12,72% | -1,78% ‘ -2,92% ‘ -0,98% | -4,72%

Modalidad Videoconfer
MAX -12,72% Rendim -4,72% Satisf

CAMPUS | Impactoss | 13,17% ‘ 1,54% ‘ 12,11% | -2,33% ‘ 1,82% ‘ -0,60% | 0.25%
Modalidad ;;Vebconferenc
MAX -13,17% Rendim -1,82% Satisf
Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccion con su signo. Fuente: Elaboracion propia
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Tal y como sucede en primer curso, la combinacion tipologia_modalidad, tiene
mayor influencia sobre los coeficientes asociados a las variables dependientes que la

tipologia_duracion (Tabla 1.28):

Tabla 1.28. Segundo curso. Comparacién de la influencia de tipologia-modalidad y

tipologia-duracion

SATISF SATISF SATISF

TASA EVAL

ESTUD EGRES PROF
CENTRO VALOR B 63,93 89,08 57 7,09 70,18 72,73 79,37

Duracién 90<D<=120

CENTRO |VALORB 66,27 86,92 | 57,71 | 7.3 | 70,79 ‘ 72,73 80,47
Modalidad | /ebconferen
cla
Diferencia entre 2,34 2,16 0,71 0,21 0,61 0 1,1
coeficientes
% de variacion 3,66% -2,42% 1,25% 2,96% 0,87% 0,00% 1,39%

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Analisis de las tipologias de tutoria por modalidad para el tercer curso
de Grado:

El analisis de las materias impartidas en tercer curso (Tabla 1.29) nos indica que,
para el rendimiento académico y la satisfaccion, no existe una unica tipologia que
optimice los resultados de todas las variables, aunque en términos generales se puede
considerar la tipologia Campus recibida y la modalidad Webconferencia como la que

ofrece los mejores resultados en este curso.

Tabla 1.29. Coeficientes modelos de regresion por modalidad de tutoria segun

tipologia. Tercer curso

L0 YV Yo} T EVAL | T_EXITO | T_REND N_MEDIA S_ESTUD S_EGRES

B 62,7*** 87,88*** | 55,05*** 7,11%* 70,50*** 74,04** 77,9%**

Desv.est 2,05 1,63 2,20 0,08 0,22 0,22 0,42
Consultas

N 1155 1120 1155 1107 1107 1107 1107

Tipo C C C C C C C

B 69,49*** | 87,65"** | 60,96*** 6,97** 69,77*** 73,07*** | 76,75***

Desv.est 1,05 0,84 1,13 0,04 0,11 0,11 0,21
Presenciales

N 1155 1120 1155 1107 1107 1107 1107

Tipo C C C C C C C

B 78,55*** 88,4*** 66,52*** 7,14 71,36** 74,32*** | 79,16***

Desv.est 4,55 0,64 4,78 0,05 0,54 0,09 0,36
Tutoria+Web

N 159 1695 159 1107 138 1637 387

Tipo I_E CR I_E c I_E CR I_R

B 70,98*** | 90,04*** | 60,89*** 7,36*** 71,67 74,79*** | 79,31***

Desv.est 2,87 5,44 3,08 0,29 0,40 0,40 0,53
Videoconferencia

N 1155 235 1155 232 1637 1637 1637

Tipo C CE C CE CR CR CR

B 76,37*** | 92,39*** | 69,39*** 7,52%** 71,9*** 74,32 | 79,34***

Desv.est 1,38 2,55 1,51 0,14 0,18 0,17 0,29
Webconferencia

N 1802 235 1802 138 1107 1107 387

Tipo CR CE CR I_E C c I_R

Y= BCons : MCons + BPres : MPres + BTut+Web . MTut+Web + BVideo : MVideo + BWeb : MWeb; B = Coeficientes aSOCiadOS;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

NOTA: * Los valores maximos relativos a las modalidades Consulta, Presencial y Videoconferencia en las tipologias de
Intercampus Emitidas y Recibidas no se consideran al no existir practicamente registros. Para las tipologias de Campus
Emitidas y Recibidas no se considera la modalidad Presencial por este mismo motivo
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Tabla 1.30. Tercer curso. Impacto de la variacién de la tipologia y modalidad.

i
CAN';PUS B 76,37 90,01 69,39 7,24 69,95 73,48 78,85
S0e s
CENTRO | Impactos -2,16% -2,47% -5,10% -1,38% 1,07% -0,10% -1,92%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -5,10% Rendim -1,92% Satisf
CENTRO | Impactos | -3,31% ‘ -2,34% ‘ -6,38% | -1,10% ‘ 2,79% ‘ 1,14% | 0,37%
Modalidad Webconferenc
MAX -6,38% Rendim 0,37% Satisf
CA'VI'EPUS | Impactos 8,77% ‘ -2,93% ‘ 11,20% | 4,14% ‘ 1,59% ‘ 0,93% | 0,70%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -11,20% Rendim -0,70% Satisf
CANIIEPUS | Impactos | -12,28% ‘ 0,03% ‘ -12,36% | 1,66% ‘ 0,10% ‘ 0,03% | 0,03%
Modalidad Webconferenc
MAX -12,36% Rendim 0,03% Satisf
CA""LPUS | Impactos -5,88% ‘ -1,79% ‘ -8,06% | -4,42% ‘ 1,96% ‘ 1,14% | -0,46%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -8,06% Rendim -0,46% Satisf
CA"|'2PUS | Impactos 0,00% ‘ 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% ‘ 0,00% | 0,00%
Modalidad Webconferenc
MAX 0,00% Rendim 0,00% Satisf
INTERC E | Impactos | 2,85% ‘ -9,42% ‘ -4,14% | -2,35% ‘ 2,02% ‘ -0,53% | 0,33%
Modalidad TutoriatWeb
MAX -9,42% Rendim -0,53% Satisf
INTERC E | Impactos | -28,11% ‘ -4,87% ‘ -31,75% | 3,87% ‘ -0,23% ‘ -2,30% | -0,58%
Modalidad \Webconferenc
MAX -31,75% Rendim -2,30% Satisf
INTERC R | Impactos | -6,25% ‘ -4,74% ‘ -11,50% | -1,80% ‘ 1,64% ‘ -0,52% | 0,39%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -11,50% Rendim -0,52% Satisf
INTERC R | '"‘”a:mss | -19,99% ‘ -3,22% ‘ -23,04% | 4,97% ‘ 0,26% ‘ -1,08% | 0,62%
Modalidad ;;Vebconferenc
MAX -23,04% Rendim -1,08% Satisf
Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccién con su signo. Fuente: Elaboracion propia

En tercer curso, el impacto sigue siendo mas favorable a la modalidad, pero con

resultados mas moderados que en primer y segundo curso (Tabla 1.31):
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Tabla 1.31. Tercer curso. Comparacién de la influencia de tipologia-modalidad y

tipologia-duracion

SATISF ‘ SATISF SATISF

WSS ESTUD EGRES PROF

CAMPUSR | VALOR B 74,35 89,83 66,9 7,01 70,5 73,82 78,65

Duracién 30<=D<=45

CAMPUSR | VALOR B 76,37 90,01 | 69,39 | 7,24 | 69,95 ‘ 73,48 78,85
Modalidad | \Veboonferen
cla
Diferencia entre
coeficientes 2,02 0,18 2,49 0,23 -0,55 -0,34 0,2

% de variacién 2,72% 0,20% 3,72% 3,28% -0,78% -0,46% 0,25%
Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Analisis de las tipologias de tutoria por modalidad para el cuarto curso
de Grado:

En cuarto curso (Tabla 1.32) tras el andlisis se asume que la modalidad
Webconferencia en la tipologia de Centro es la 6ptima, tanto para el rendimiento
académico como para la satisfaccion, en aquellas variables en que esto no es asi, el
paso a esta tipologia y modalidad supondria una reduccion en los valores maximos

inferior al 1,8%.

Los resultados que ofrece la modalidad TutoriatWebconferencia no deben
despreciarse pues son de un orden similar, con una reduccion inferior al 2,65% en los

resultados de las variables.

Tabla 1.32. Coeficientes modelos de regresion por modalidad de tutoria segun

tipologia. Cuarto curso

[aV)-\:3(oJeV:{e] T EVAL | T EXITO |T REND | N _MEDIA 'S ESTUD |S EGRES |S PROF

B 70,73*** | 91,65*** | 65,82*** 7,57 69,54*** 71,78*** | 79,23***

Desv.est 3,93 2,29 4,34 0,18 0,38 0,35 0,85
Consultas

N 440 427 440 425 425 425 425

Tipo C C C C C C C

B 77,76 | 93,33*** | 73,26*** 7,44** 69,55*** 72,23*** | 76,43

Desv.est 1,73 0,99 1,91 0,08 0,17 0,15 0,38
Presenciales

N 440 427 440 425 425 425 425

Tipo C C C C C C C

B 80,61*** | 95,48*** | 75,04*** 7,66*** 70,78*** 73,64*** | 78,89***

Desv.est 2,06 3,79 2,27 0,09 0,20 0,21 0,23
Tutoria+Web

N 440 94 440 425 425 872 872

Tipo C I_E C C C I_R I_R

B 81,07*** | 91,43*** | 74,25"** 7,33%** 70,32%** 74,15%** | 79,38***

Desv.est 8,30 6,66 9,46 0,14 0,37 0,38 0,69
Videoconferencia

N 98 93 98 425 640 640 425

Tipo CE CE CE c CR CR C

B 79,84*** | 93,79*** | 75,42*** 7,64*** 71,46%** 73,05 79,9%**

Desv.est 3,12 1,78 3,45 0,14 0,29 0,27 0,65
Webconferencia

N 440 427 440 425 425 425 425

Tipo C C C C C C C

Y= BCons : MCons + BPres ) MPres + BTu'c+Wel:v ) MTut+Web + BVideo ) MVideo + BWel:v : MWeb; B = Coeficientes aSOCiadOS;
DES EST = Desviacién estandar; * = p < 0,05; ** = p < 0,01; *** = p < 0,001 Fuente: Elaboracion propia

Si en la modalidad Webconferencia se modifica la tipologia a Campus Recibida,
cabe esperar una reduccion en los valores de los coeficientes asociados al rendimiento

de un 8% y 2,11% para la satisfaccion (Tabla 1.33).
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Tabla 1.33. Cuarto curso. Impacto de la variacién de la tipologia y modalidad.

S e
CENTRO B 79,84 93,79 75,42 7,64 71,46 73,05 79,9
Modalidad ;;Vebconferenc
SATSE e
CENTRO | Impactos 0,96% -0,90% -0,50% 0,26% -0,95% -0,22% -2,65%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -0,90% Rendim -2,65% Satisf
CENTRO | Impactos | 0,00% ‘ 0,00% ‘ 0,00% | 0,00% ‘ 0,00% ‘ 0,00% | 0,00%
Modalidad ;;Vebconferenc
MAX 0,00% Rendim 0,00% Satisf
CA'VI'EPUS | Impactos -5,20% ‘ 5,32% ‘ -8,63% | 2,75% ‘ 1,37% ‘ -0,34% | 1,84%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -8,63% Rendim -1,84% Satisf
CANIIEPUS | Impactos | 1,47% ‘ -2,52% ‘ -1,55% | -6,02% ‘ -2,17% ‘ 0,85% | -5,78%
Modalidad Videoconferencia
MAX -6,02% Rendim -5,78% Satisf
CAN'IEPUS | Impactos | -16,18% ‘ -12,17% ‘ -27,72% | -9,55% ‘ -2,81% ‘ -2,75% | -4,77%
Modalidad ;;Vebconferenc
MAX -27,72% Rendim -4,77% Satisf
CAN'LPUS | Impactos | -9,97% ‘ -5,75% ‘ -15,35% | -9,42% ‘ -0,20% ‘ 1,74% | -1,76%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -15,35% Rendim -1,76% Satisf
CAIV'I‘PUS | Impactos | -20,09% ‘ -4,74% ‘ -24,93% | -11,26% ‘ 0,29% ‘ 2,38% | -0,74%
Modalidad Videoconferencia
MAX -24,93% Rendim -0,74% Satisf
CAIV'I‘PUS | Impactos -4,35% ‘ -4,03% ‘ -8,00% | -5,24% ‘ -2,1% ‘ 0,59% | -1,31%
Modalidad Webconferenc
MAX -8,00% Rendim -2,11% Satisf
INTERC E | Impactos | -12,83% ‘ 1,72% ‘ -11,55% | -3,14% ‘ -1,08% ‘ 0,10% | -3,85%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -12,83% Rendim -3,85% Satisf
INTERC E | Impactos | 12,85% ‘ -12,57% ‘ -2,06% | -14,79% ‘ -4,09% ‘ -1,90% | -10,05%
Modalidad Videoconferencia
MAX -14,79% Rendim -10,05% Satisf
INTERC E | Impactos | -13,53% ‘ -2,55% ‘ -14,66% | -3,40% ‘ -2,32% ‘ -0,77% | -2,52%
Modalidad ;;Vebconferenc
MAX -14,66% Rendim -2,52% Satisf
INTERC R | Impactos | -7,31% ‘ -3,94% ‘ -11,03% | -4,71% ‘ -0,29% ‘ 0,81% | -1,26%
Modalidad Tutoria+Web
MAX -11,03% Rendim -1,26% Satisf
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e
INTERC R 'mp"‘:mss 1,54% -3,24% -0,86% -6,28% -0,35% -0,29% -14,84%
Modalidad Videoconferencia
MAX -6,28% Rendim -14,84% Satisf
INTERC R | Impacto | -19,38% ‘ -6,32% ‘ -24,34% | -1,96% -2,21% -0,41% -1,50%
Modalidad Webconferenc
MAX -24,34% Rendim -2,21% Satisf
Maximos impactos registrados sobre el rendimiento y la satisfaccién con su signo. Fuente: Elaboracion propia

En este curso, contrariamente a los anteriores, la combinacién tipologia_duracion
tiene mayor influencia sobre los resultados en las variables dependientes que la

tipologia_modalidad, excepto en la satisfaccion (Tabla 1.34):

Tabla 1.34. Segundo curso. Comparacion de la influencia de tipologia-modalidad y

tipologia-duracion
SATISF SATISF SATISF

AR ESTUD EGRES PROF
CENTRO | VALOR B 83,49 96,79 81,54 8,08 70,6 72,44 77,55

Duracion 90<D<=120

CENTRO VALOR B 79,84 93,79 | 75,42 | 7,64 71,46 ‘ 73,05 79,9

Webconferen

Modalidad X
cia

Diferencia entre
coeficientes

% de variacion -4,37% -3,10% -7,51% -5,45% 1,22% 0,84% 3,03%
Fuente: Elaboracién propia

-3,65 -3 -6,12 -0,44 0,86 0,61 2,35
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