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Resumen: El proposito de la investigacion es analizar el grado de relaciéon e influencia de
la inteligencia emocional, la inteligencia cultural y el compromiso académico con la satisfaccion
profesional de estudiantes universitarios de movilidad académica internacional del Estado
de Guanajuato, México. El disefio metodologico fue cuantitativo, explicativo, observacional,
correlacional y transversal. Se empled una muestra de 212 estudiantes de 22 universidades publicas
y privadas del estado de Guanajuato, México. Para la comprobacion de hipbtesis, se desarrolldé un
modelo de ecuacién estructural (SEM) bajo el software estadistico Amos v. 21 y el SPSS v.21
para el andlisis de la informacion. En cuanto a los indices de bondad y ajuste del SEM (x?=239.27,

Foro de Educacion, v. 19, n. 2, july-december / julio-diciembre 2021, pp. 403-430. 403
e-ISSN: 1698-7802



Jorge Armando Lépez-Lemus / Maria Teresa De la Garza Carranza / Sindri Deyanira Ramos-Arévalo / Jorge
Antonio Patifio-Velazquez

gl=99; CFI1=0.909 y TLI=0.890; RMSEA=.08) fueron absolutamente aceptables. De acuerdo con los
resultados obtenidos a través del SEM, se demuestra que la inteligencia cultural influye positiva y
significativamente sobre la inteligencia emocional (B,=0.55; p<0.001) y el compromiso académico
(B,=0.54; p<0.001). Asimismo, la inteligencia emocional (8,=0.49; p<0.001) ejerce una influencia
positiva y significativa sobre la satisfaccion profesional. De la misma manera, el compromiso
academico (B,=0.41; p<0.001) influye positiva y significativa sobre la satisfaccion profesional de los
estudiantes de grado del estado de Guanajuato. Los hallazgos son relevantes y de gran valor ya que
actualmente no hay suficientes investigaciones que estén enfocadas en las variables analizadas
dentro del contexto mexicano. En especial para tomar acciones dentro de las universidades para
mejorar la movilidad estudiantil.

Palabras clave: Inteligencia emocional; Inteligencia cultural; Compromiso académico;
Satisfaccion profesional; Movilidad académica.

Abstract: The purpose of the research is to analyze the degree of relationship and influence
of emotional intelligence, cultural intelligence and academic commitment on the professional
satisfaction of college students of the State of Guanajuato, México, who were enrolled in study
abroad programs. The methodological design was quantitative, explanatory, observational,
correlational and transversal. A sample of 212 students from 22 public and private universities in the
state of Guanajuato, Mexico was used. For hypothesis testing, a structural equation model (SEM)
was developed under the statistical software Amos v. 21 and SPSS v.21 for information analysis.
Regarding the goodness and adjustment indices of the SEM (x? = 239.27, gl = 99; CFIl = 0.909
and TLI = 0.890; RMSEA = .08) they were absolutely acceptable. According to the results obtained
through the SEM, it is shown that intelligent culture positively and significantly influences emotional
intelligence (B, = 0.55; p <0.001) and academic commitment (B, = 0.54; p <0.001). Likewise,
emotional intelligence (B, = 0.49; p <0.001) exerts a positive and significant influence on professional
satisfaction. In the same way, the academic commitment (B, = 0.41; p <0.001) has a positive and
significant influence on the professional satisfaction of the students of the state of Guanajuato.
The findings are relevant and valuable since there are currently not enough investigations that are
focused on the variables analyzed within the Mexican context. Especially, to take actions within
universities to improve student mobility.

Keywords: Emotional intelligence; Intelligent culture; Academic commitment; Professional
satisfaction; Academic mobility.
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1. Introduccion

Uno de los principales intereses que hoy en dia tiene el gobierno del Estado
de Guanajuato es impulsar la promocién y difusion de la movilidad académica en
su poblacion, con la finalidad de que los estudiantes de nivel superior cuenten
con experiencias profesionales a través de vivencias interculturales para lograr
aprendizajes académicos, laborales, asi como sociales. Una de la estrategia que
se ha utilizado es a través de intercambios académicos en el extranjero que les
permitan conocer diferentes métodos de trabajo y ampliar su vision desde un
enfoque globalizado sobre problematicas de su comunidad, asi como también
impulsar el desarrollo profesional (POGEG, 2018; SDSyH, 2019).

Ante lo sefalado, resulta un area de oportunidad para los estudiantes
universitarios debido a la experiencia intercultural, académica y laboral
considerando que, en Estado de Guanajuato existen diversas unidades econdmicas
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internacionales que se han establecido para potencializar la economia y la
promocién del empleo (IMCO, 2018). En este sentido, los estudiantes universitarios
resultan ser profesionistas atractivos para las empresas multinacionales debido a
que responderan a las necesidades del sector empresarial, debido a contar con
aprendizajes tanto académicos, laborales y sociales, a través de su participacion en
programas interculturales de movilidad.

Sin embargo, una de las probleméaticas que enfrentamos radica en que, este tipo
de programas de movilidad académica solo resultan ser experiencias de vivencia,
dejando de lado la experiencia académica, laboral, asi como social. Asimismo, existen
diversos problemas derivados de las relaciones interpersonales con personas de
diferentes origenes y contextos culturales (Ramsey & Lorenz, 2016), lo que evita
desarrollar plenamente las competencias y destrezas personales, emocionales y
sociales que les ayuden a relacionarse con otras personas (Lopez-Zafra, Pulido,
& Barrientos, 2014) y con ello, el incumplimiento de los objetivos académicos,
desaprovechando el desarrollo de habilidades y experiencias vinculadas con el
intercambio intercultural, tanto académico como laboral (Wilkins-Yel, Roach, Tracey,
& Yel, 2018).

Asimismo, se considera que si el estudiante universitario es previamente
orientado a través del uso y manejo de la inteligencia emocional (Bar-On, 1997)
enmarcada a través de una inteligencia cultural (MacNab & Worthley, 2010),
promovera el compromiso académico y por lo tanto, la satisfaccibn académica
(Wilkins-Yel, Roach, Tracey, & Yel, 2018) de los estudiantes de grado. Al desarrollar
estas habilidades, el programa de movilidad establecido por el Gobierno del Estado
de Guanajuato (SDSyH, 2019) tendra éxito y con ello, promovera el crecimiento
de los indicadores del Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato proyectado al 2040
(GEG, 2018; POGEG, 2018).

El objetivo principal de la presente investigacion radica en analizar el grado
de influencia de la inteligencia emocional, la inteligencia cultural y el compromiso
académico con la satisfaccion profesional de estudiantes universitarios del Estado
de Guanajuato, México, participantes de programas de movilidad académica
internacional. De tal manera, que permita establecer recomendaciones para la
implementacion de cursos futuros que les garantice a los estudiantes de movilidad
desarrollarse en un contexto multicultural.

2. Marco Teoérico

2.1. Inteligencia Cultural

Earley y Ang (2003) introdujeron el concepto de Inteligencia Cultural (IC) y
se refiere a la capacidad de una persona para adaptarse a las interacciones con
otros de diferentes culturas. Posteriormente, Ang y Van Dyne (2015) lo definieron
como «la capacidad de un individuo para funcionar efectivamente en situaciones
caracterizadas por una diversidad cultural» (p. 3). Thomas et al. (2008) definieron
la IC como un sistema de interaccion de conocimientos que permiten a una
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persona adaptarse, seleccionar y ajustar los aspectos culturales de su entorno.
Una persona que posee IC: a) necesita una estrategia dirigida para sobreponerse
a nuevos aspectos culturales, b) impone al individuo a buscar nueva informacién
fuera de su contexto y experiencia, y ¢) demanda perseverancia para superar los
obstaculos. Es decir, un individuo sera culturalmente inteligente en la medida que
reina conocimiento de la historia, costumbres, idioma, religiobn, manera de hacer
negocios, etc., de una cultura diferente, sea capaz de aplicar ese conocimiento en
un contexto multicultural, y adicionalmente pueda superar los diferentes obstaculos
que plantea el llegar a establecer una relacién en ambientes culturales diversos.

Angy Van Dyne (2015) hacen una diferencia entre la inteligencia académica que
mide la capacidad de resolver problemas en el &mbito educativo, de la inteligencia
del mundo real donde predominan las habilidades que permiten al individuo manejar
situaciones adversas. De tal manera que, bajo este ultimo concepto, se desarrollaron
los términos de «inteligencia emocional» (Mayer & Salovey, 1993), «inteligencia
practica» (Sternberg, 2000). Ang y Van Dyne (2008) sugirieron que la IC es un
constructo multidimensional que comprende cuatro dimensiones: metacognitivo,
cognitivo, motivacional y de comportamiento. A continuacion, se explicar4 cada
término.

Metacognitivo: se refiere al nivel de conciencia cultural de un individuo durante
una experiencia con personas de otros paises o razas.

Cognitivo: es el entendimiento de las normas, practicas y convenciones de
diferentes culturas que han sido adquiridas por la educacién o de la experiencia por
un individuo.

Motivacional: es la capacidad de dirigir atencién y energia para aprender y
desarrollarse en situaciones caracterizadas por diferencias culturales.

De comportamiento: es la capacidad de exhibir acciones apropiadas ya sean
verbales 0 no verbales cuando se interactla con personas de otras culturas.

El instrumento desarrollado para la medicién de la IC por Ang y Van Dyne (2008)
ha sido ampliamente utilizado y en general se ha confirmado su validez (Ward,
Fischer, Zaid, & Hall, 2009). El cuestionario inclusive ha sido traducido al espafol
por Moyano, Tabernero, Melero y Truijillo (2015). El cuestionario también ha probado
su relacidén con otros conceptos como los cinco grandes factores de la personalidad
(Li, Mobley, & Kelly, 2016) y la habilidad de comunicacion (Harrison, 2012). Existen
estudios que confirman que las relaciones interculturales entre los que viajan a otros
paisesy los residentes locales ayudan a mejorar la IC de las personas (Nunes, Felix,
& Prates, 2017). Es decir, la IC se incrementa debido a los contactos multiculturales
de una persona y su disposicion al aprendizaje para adquirir nuevos esquemas de
comportamiento de las personas.

2.2. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es uno de los constructos que en los Ultimos afios ha
tenido un interés en la investigacion sobre los estudios organizacionales (Jordan
& Troth, 2011), como también ha tenido relevancia en la educacién superior a
través de estudios enfocados tanto a alumnos como a profesores (Alam & Ahmad,
2018; Maamari & Majdalani, 2019; Pervaiz, Ali, & Asif, 2019). Existen dos modelos
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aceptados por la teoria; por un lado, el modelo de las habilidades propuesto por
Mayer y Salovey (1997), asi como el modelo de rasgos 0 mixto de Bar-On (1997).

Ambos modelos de la inteligencia emocional (Bar-On, 1997) son ampliamente
definidas como uno de los constructos de las habilidades emocionales, afectivas
y sociales de la inteligencia en general (Frye, Bennett, & Caldwell, 2006). Es por
ello que, vista desde el enfoque de desarrollo profesional (Ellis & Ryan, 2005;
Othman & Muda, 2018) representa uno de los factores que contribuyen al desarrollo
académico multicultural y a la satisfaccion profesional de los estudiantes (Young,
Valach, & Collin, 2002).

El modelo de inteligencia emocional empleado en la presente investigacion esta
enfocado al modelo de rasgos o mixto de Bar-On (1997). El autor la define como
un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales que influyen en las
estrategias de afrontamiento y determinan la solucion de problemas por medio del
comportamiento y las relaciones con las demas personas (Lépez-Zafra, Pulido, &
Barrientos, 2014; Ugarriza, 2001). En este sentido, se considera que, de acuerdo con
la experiencia de movilidad internacional, el alumno se enfrenta a diversos cambios
emocionales de los cuales es menester afrontarlos de manera que, el alumno logre
modular sus emociones con la finalidad de potencializar sus capacidades y lograr su
desarrollo profesional en ambitos internacionales adoptandose a nuevas culturas.

El modelo de la inteligencia emocional de Bar-On (1997), es un constructo que
esta constituido a través de las dimensiones: (1) Intrapersonal: Es la capacidad
para reconocer y comprender nuestras emociones asi como también expresar
nuestros propios sentimientos, (2) Interpersonal: radica en habilidad de identificar
y comprender los sentimientos de los demas a través de sus comportamientos, (3)
Manejo de estrés: es la capacidad de manejar el estrés, manejar y controlar las
emociones fuertes, (4) Estado de animo: es la capacidad de modular los sentimientos
positivos y negativos con la finalidad de estar tranquilos ante situaciones adversas.
Finalmente, (5) Adaptabilidad: es la habilidad de poder identificar y entender los
problemas ajustando nuestros comportamientos, pensamientos, sentimientos en
funcion de alguna situacion (Bar-On, 1997; Lopez-Zafra, Pulido, & Barrientos, 2014).

La inteligencia emocional resulta ser uno de los constructos de mayor relevancia
enlos alumnos universitarios que participan en un programa de movilidad académica,
esto debido a que deben contar con la capacidad de modular las emociones al no
tener cerca su familia, amigos, etc.; asimismo, al encontrarse en un lugar y contexto
desconocidos, mayormente si es su primera experiencia de viaje, ante ese tipo de
sentimientos, genera en ellos desanimo y descontrol emocional; pueden no contar
con habilidades para relacionarse o hacer redes con otras personas con las cuales
interrelacionarse y tener conocimiento de movilidad, contexto, etc., En este sentido,
la inteligencia emocional representa una de las estrategias potenciales (Bar-On,
1997; Mayer & Salovey,1993) que evita y reduce en los alumnos apatia y aislamiento
con las personas con las cuales conviven. Ambas situaciones, generan al alumno
universitario modular su estrés emocional que permitira estabilizar su estado de
animo, aceptando y generando en él una integracion y adaptacioén cultural. En este
sentido, el estado emocional causara en los alumnos que aprovechen todas las
areas de oportunidad que se les presentan en ambito internacional que marcara su
desarrollo y desenvolvimiento académico y profesional.
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De acuerdo con los estudios realizados por Othman y Muda (2018), los
universitarios cuentan con un nivel moderado en el manejo de sus habilidades
sociales y empatia y un alto nivel de autoconciencia. Sin embargo, el manejo de
las emociones contribuye significativamente en la formacion de un comportamiento
tanto en la eleccidon como en el desarrollo de su carrera profesional (Othman & Muda,
2018; Rodrigues, Jorge, & Antdnio, 2019) como de posgrado, considerando que el
manejo de la inteligencia emocional y la inteligencia cultural ayudaran al universitario
a desarrollar comportamientos que contribuyan al compromiso académico y con
ello, lograr la satisfaccién de profesional.

2.3. Compromiso Acadéemico

Otros de los factores que han generado interés en los investigadores ha
sido el compromiso, que ha sido relacionado con el trabajo y con el rendimiento
individual (Ramsey & Lorenz, 2016). Sin embargo, el compromiso es un aspecto de
dedicacion, lealtad y apego a la institucion educativa (Chen, 2017), misma que no
solamente contribuye a alcanzar los resultados personales, sino también los de las
instituciones universitarias (Sharma, 2015).

De acuerdo con Anthun e Innstrand (2016) y Chen (2017), el compromiso
académico sedefinecomolavoluntad delestudiante en esforzarse considerablemente
a favor de la universidad, promoviendo su creencia y aceptacion de los objetivos y
valores, asi como el deseo de seguir manteniendo una relacion con la institucion
educativa (Mowday, Steers, & Porter, 1979; Porter, Steers, Mowday, & Boulian,
1974). Es por ello que el compromiso académico es uno de los factores relevantes
en la gestidn de instituciones educativas de nivel superior (Chen, 2017).

Asimismo, Pineda-Baez, et al (2014) consideran que el compromiso académico
es una caracteristica personal influenciada por la experiencia, lo emocional (Ugarriza,
2001) y los enfoques culturales que muestran los estudiantes universitarios (Ang,
Van-Dyne, Koh, & Ng, 2004). En este sentido, cuando los estudiantes tienen certeza
que aprenderan y creceran en conjunto con su Universidad. El nivel de compromiso
del estudiante se potencializa (Bar-On, 1997) y con ello, las emociones sobre la
institucion educativa se relacionan fuertemente (Trivellas & Santouridis, 2016); por
lo tanto, el compromiso de los estudiantes esta definido por la fuerte creencia y
aceptacion de la universidad, asi como por el deseo de mantener su relaciéon y
membresia con la institucion universitaria (Chen, 2017; Daura & Durand, 2018).

De acuerdo con Ramsey y Lorenz (2016), el compromiso académico resulta
ser uno de los constructos unidimensionales, que se mide a través de la disposicion
de ir més alla de lo que se espera, el grado de aprendizaje adquirido, el orgullo
que siente el estudiante universitario al ser elegido y pertenecer en la universidad,
su preocupacion por la institucién, asi como el sentirse satisfecho por la carrera
profesional de eleccion.

Considerando los hallazgos de los estudios realizados por Sheard y Golby (2007),
el compromiso académico es un constructo que se relaciona significativamente
con el rendimiento profesional. En este sentido, tanto el compromiso académico
como la satisfaccion profesional resultan ser factores que se relacionan cuando los
estudiantes establecen metas, desarrollan y fortalecen habilidades profesionales a
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través de la inteligencia emocional como cultural para alcanzar el éxito profesional
(Lépez-Lemus & De la Garza, 2018).

2.4. Satisfaccion Profesional

De acuerdo con los estudios realizados bajo este constructo, los investigadores
han relacionado la satisfaccién profesional con la satisfaccion académica y/o
laboral debido a su relevancia y relacion con los resultados obtenidos a través de
diversos estudios enfocados con la satisfaccién (Harrison, Newman, & Roth, 2006).
En este sentido, la satisfaccidn profesional representa uno de los factores de gran
envergadura en el &mbito académico debido a la importancia que ha tenido dentro
de las universidades en la permanencia los estudiantes de universitarios (Wilkins-
Yel, Roach, Tracey, & Yel, 2018).

La satisfaccion profesional es considerada como el grado en el que el
estudiante satisface sus expectativas en el progreso de su formacién y adquisicion
de experiencia a través de su carrera profesional para enfrentarse a un mercado
dinamico que requiere de profesionistas capacitados para dar unainnovadoray rapida
respuesta (Folgueiras, Luna, & Puig, 2013) y con ello, lograr sus metas personales
y profesionales, ingresar de manera oportuna a un mercado laboral, tener areas
de oportunidad para su desarrollo profesional considerando ingresos econémicos
satisfactorios (Greenhaus, Parasuraman, & Wormley, 1990). De acuerdo con
Coffman y Gilligan (2002), la poca satisfaccion profesional en los alumnos genera
desmotivacion al programa académico elegido, mostrando en muchos de ellos, baja
satisfaccion por con la poca experiencia profesional, y con ello, les genera un area
de oportunidad muy limitada en su desenvolvimiento profesional.

Ante lo senalado, la poca o nula satisfaccién profesional representa uno de los
constructos relacionados con el ausentismo, la baja temporal y/o definitiva del curso
profesional elegido, como también, la desaparicion de programas académicos por
la falta de estudiantes (Lent, Singley, Sheu, Schmidt, & Schmidt, 2007). Pocos son
los estudios que han analizado la satisfaccion profesional como una de las variables
resultado (Wilkins-Yel, Roach, Tracey, & Yel, 2018; Wilkins, et al., 2014) y resulta de
interés su andlisis en el ambito educativo.

Lent, Singley, Sheu, Schmidt y Schmidt (2007) consideran que la satisfaccion
profesional esta relacionada con la forma en que los alumnos disfrutan los roles
y experiencias académicas que contribuyeron al desarrollo profesional. Asimismo,
representa un estado emocional proactivo que refleja una respuesta afectiva de
un profesionista hacia una determinada experiencia que le da significado del éxito
(Judge & Hurst, 2008; Lopez-Lemus & De la Garza, 2018; Ramsey & Lorenz, 2016)
basandose principalmente en el logro de metas y aspiraciones profesionales (Kumar
& Dileep, 2006).

Una de las experiencias que promueven la satisfaccion profesional radica en
la movilidad académica internacional, debido a que, representa uno de los factores
esenciales en potencializar la experiencias interculturales de los universitarios,
logrando en ellos aprendizajes y experiencias académicas, laborales y sociales,
a través del intercambio de programas con universidades en el extranjero que
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contribuyen a generar nuevos métodos de trabajo promoviendo una vision
globalizada (Barakat, Lorenz, Ramsey, & Cretoiu, 2015; POGEG, 2018),

La inteligencia cultural (Ahn & Ettner, 2013; Goncalves, Cétia Sousa,
Orgambidez-Ramos, & Scott, 2016) asi como la inteligencia emocional (Bar-On,
1997; Ugarriza, 2001), resultan factores esenciales (Moon, 2010) para lograr la
satisfaccion profesional (Greenhaus, Parasuraman, & Wormley, 1990; Ramsey &
Lorenz, 2016) a través de generar areas de oportunidad laboral en el entorno donde
se desenvuelven.

De acuerdo con Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990), la satisfaccion
académica es un constructo unidimensional medido a través de la satisfaccion en
relaciéon con el logro de éxito alcanzado a través de un programa académico, como
también, en el progreso que han alcanzado los estudiantes universitarios para lograr
las metas profesionales en general, asi como el avance de metas en ingresos y para
el desarrollo de nuevas habilidades profesionales.

Por lo tanto, la satisfaccién profesional resulta ser una variable de interés con
la finalidad de analizar las habilidades e intereses en cuanto a la formacion de los
estudiantes universitarios (Wilkins, et al., 2014). Otro de los aspectos relevantes
es la conjugacidén que se genera a través del compromiso académico (Ramsey &
Lorenz, 2016), la inteligencia emocional (Bar-On, 1997) como también la inteligencia
cultural (Ahn & Ettner, 2013) y con ello, lograr tener una satisfaccién de vida (Lent,
Taveira, Sheu, & Singley, 2009) académica y profesional.

El objetivo principal de la presente investigacion radica en analizar el grado
de influencia de la inteligencia emocional, la inteligencia cultural y el compromiso
académico con la satisfaccidon profesional de estudiantes de grado. De tal manera,
que permita establecer recomendaciones para la implementacion de cursos
futuros a estudiantes de movilidad que les garantice desarrollarse en un contexto
multicultural.

A partir de los objetivos planteados, se establecen las siguientes hipétesis:

H,: La inteligencia cultural influye positivamente sobre la inteligencia emocional
de los alumnos de grado. H,: La inteligencia cultural influye positivamente sobre
el compromiso académico de los alumnos de grado. H,: La inteligencia emocional
influye sobre la satisfaccion académica de los alumnos de grado. H,: el compromiso
académico influye sobre la satisfaccion profesional en los alumnos de grado.

Para evaluar las hipbtesis senaladas anteriormente, se disefid un modelo de
ecuacion estructural (SEM) hipotético, ver figura 1.
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Figura 1 Modelo estructural hipotético de las variables exégenas y endégena. Disefio
propio.

Inteligencia
Cultural

H1+ H2 +

Inteligencia )
Emeocional Compromiso
Academico

atisfaccion
Profesional

Nota. En la figura se muestra las hipétesis enumeradas conforme a su orden, mismas que, se establecen
de la presente investigacion.

3. Metodologia

El marco metodoldgico del presente es un estudio fue cuantitativo y explicativo,
debido a las caracteristicas de medicidbn que presentan las variables elegidas,
mismas que pretenden, dar una vision general y aproximada a una determinada
realidad, en este caso la inteligencia emocional, inteligencia cultural compromiso
académico y satisfaccion profesional de estudiantes universitarios de movilidad
académica internacional del Estado de Guanajuato (México). Asi como también
fue observacional, ya que se pretendié describir el fendmeno, sin realizar ninguna
intervencion o manipular las variables que determinaron el proceso de lainvestigacion.
El tipo de estudio fue transversal, en razon al periodo y secuencia del estudio, para
ello se aplicaron instrumentos en una sola ocasién, en un mismo momento a los
sujetos del estudio, es decir, se realiz6 un corte en el tiempo durante los meses
Abril — Junio del 2019, con la finalidad de obtener la informacion necesaria para el
analisis y medicion de las variables. En cuanto al periodo en que se desarroll6 la
presente investigacion fue entre el mes de enero a agosto del 2019.

3.1. Muestra

El tipo de muestreo fue no probabilistico intencional, debido a que se traté
obtener el mayor numero de participantes, en cuanto a los criterios de inclusiéon
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de la muestra fueron estudiantes hombres y mujeres de universidades publicas y
privadas en el Estado de Guanajuato, mismos que hayan participado en al menos
una experiencia de movilidad académica internacional.

El marco de muestreo empleado en esta investigacion fueron estudiantes
universitarios que hayan tenido alguna movilidad académica internacional de
universidades tanto publicas y privadas en el Estado de Guanajuato, México.
Para lo cual, se disef6 una plataforma alojada a un servidor de internet donde los
participantes ingresaron para contestar los instrumentos empleados para el andlisis
cuantitativo de la presente investigacién. De manera que, se logr6 obtener una
muestra de 212 estudiantes con experiencia de movilidad académica internacional,
pertenecientes a 22 universidades tanto publicas como privadas, representando un
porcentaje representativo del total de las universidades existentes en el Estado de
Guanajuato.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
el sistema de clasificacion de las instituciones de educacion superior (IES) se
clasifican de acuerdo con los propésitos de trabajo, conformando cuatro grupos:
(1) Universitarios, (2) Tecnoldgicos, (3) Educacién normal y, (4) otras instituciones
(Galaz, 1998; Ortega & Casillas, 2014). De acuerdo con la clasificacion establecida
por la SEP y ANUIES. En este sentido, se estudiaron 22 universidades, de las cuales
7 universidades son publicas y 15 privadas, en cuanto a su clasificacion de las IES,
el 16 son de tipo universitarias y 6 tecnolégicos que tienen programas de movilidad.

De acuerdo con los participantes universitarios en el presente estudio, el 8%
(n=17) son estudiantes de universidades publicas mientras que el 46.7% (n=99)
pertenecen a universidades privadas. Mientras que, el 40.1% (n=85) son estudiantes
de tecnoldgicos publicos y el 5.2% (n=11) son estudiantes de un tecnoldgico privado.
En este sentido, el 54.7% (n=116) de los estudiantes participantes corresponden a
universidades publicas y privadas y el 45.3% (n=96) corresponden a estudiantes de
institutos tecnolégicos.

Asimismo, el 52.8% (n=112) fueron mujeres, mientras que el 47.2% (n=100)
fueron hombres. En cuanto a la edad de los participantes, el 10.4% (n=22) tiene
una edad de menor a 20 afos, el 78.3% (n=166) cuenta con una edad de 21 a 25
afos, el 8% (n=17) tiene una edad de 26 a 30 afos, y finalmente, el 3.2% (n=7) tiene
una edad de més de 30 afos. En cuanto al grado de estudios de los sujetos, el 9%
(n=19) cuenta con un nivel de estudios de bachillerato, el 85.8% (n=182), cuenta
con un grado de estudios de nivel de licenciatura, mientras que, el 5.1% (n=11)
tiene un nivel de estudios de posgrado. Cabe senalar que, se omitié cuestionar a
los estudiantes participantes su area de conocimiento debido a que no se considerd
como un factor importante para el analisis de los constructos del presente estudio.

Para el analisis de los datos obtenidos, se empled el software estadistico SPSS
v.21 y para la comprobacion de las hipétesis establecidas, se desarrollé un modelo
de ecuacion estructural (SEM), a través del software estadistico Amos v.21

Asimismo, se procedi6 a realizar una correlacion entre las variables latentes
estudiadas. De esta manera, se demuestra que existe una relacién positiva y
significativa (Pearson, 1929; 1931; Bonett & Wright, 2000) entre las variables
latentes: gestion del emprendimiento, innovacién del producto y proceso, asi como
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el rendimiento empresarial, medida a través del coeficiente de correlaciéon de
Pearson, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Estadistica descriptiva: promedios, desviacion estandar, varianza y correlacion de

las variables

VARIABLES Media D.S. Varianza 1 2 3 4
Inteligencia Emo- 3.91 0.39 0.15 1.000
cional
Inteligencia cultural 5.21 0.76 0.58 0.26** 1.000
Compromiso Aca- 3.78 0.60 0.37 0.25** 0.11 1.000
démico
Satisfaccion Profe- 4.28 0.74 0.74 0.37* 0.05 0.51* 1.000

sional

** Correlacion significativa al 0.01 Fuente: Elaboracion Propia. Nota: En la tabla se muestran los
estadisticos descriptivos, asi como la correlacion entre las variables latentes: inteligencia emocional,
inteligencia cultural, compromiso académico y satisfaccion profesional. En este sentido, se puede
apreciar que las correlaciones (r) entre las variables son positivas y significativas (p<0.001), mismas que
oscilan de entre 0.05 a 0.51 medidas a través del factor de correlacion de Pearson (Pearson, 1931).

3.2. Confiabilidad y Validez de Instrumentos

De acuerdo con los andlisis de las variables manifiestas de las variables latentes,
no siguieron una distribucién normal. Sin embargo, de acuerdo con Bollen y Stine
(1992) y Hair et al. (2017) las técnicas de bootstrapping representan un método
para llevar acabo la correccion de normalidad, por un lado, problemas originados
por el tamafio de muestra y por otro, que los datos no sigan una distribuciéon normal.
Asimismo, las técnicas de bootstrapping proporciona un valor de significancia (p) sin
asumir la normalidad de la muestra y corrige el valor probabilistico proporcionado
por el método de maxima verosimilitud para contrastar el ajuste global (Davison &
Hinkley, Bootstrap Methods and Their Application, 1997; Efron & Tibshirani, 1993;
Hair J. , Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017).

Para la validez de los instrumentos utilizados, se consider6 la validez de
constructo debido a que es el principal de los diferentes tipos de validez. En
este sentido, «la validez de constructo es el concepto unificador que integra las
consideraciones de validez de contenido y de criterio en un marco comudn para
probar hipotesis acerca de relaciones teéricamente relevantes» (Messick, 1980, p.
1015). Asimismo, Cronbach (1984) considera que «la meta final de la validacion
es la explicacion y comprension y, por tanto, esto nos lleva a considerar que toda
validacion es validacion de constructo» (p. 126).

3.3. Inteligencia Emocional (El)

Para medir este constructo, se emplearon los factores (1) Intrapersonal, (2)
interpersonal y (3) adaptabilidad, mismas que consideraron 12 items de la adaptacion
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de la escala de inteligencia emocional EQ-i para universitarios de Bar-On (1997)
adaptada por Lopez-Zafra, Pulido y Barrientos (2014). Los reactivos de esta escala
tienen un formato tipo Likert con 5 puntos de repuesta, donde 1 representa «De
acuerdo» y 5 «En desacuerdo». Para evaluar la confiabilidad de este instrumento
se empled el Alfa de Cronbach para las dimensiones intrapersonal (a=0.82),
interpersonal (0=0.79) y adaptabilidad (a=0.84) asi como también se calcul6 la
consistencia interna del instrumento (a=0.83) mismas que resultaron satisfactorias
(Cronbach, 1951; Hair J. , Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017).

En cuanto a la validez de la escala, se desarroll6 un analisis factorial
confirmatorio (CFA) basado en Lépez-Zafra, Pulido y Barrientos (2014) a través de
un modelo de ecuacién estructural bajo la técnica de Bootstrapping y el método de
maxima verosimilitud (ML) por medio de un remuestreo de 1,000 Bootstraps. Para
la validacion del SEM, se consider6 la prueba de Chi-cuadrado (x?=251.71 / gl= 145;
p<0.001), el indice comparativo de ajuste (CF1=.923), el indice de Tucker-Lewis
(TLI=.909), indice de la Aproximacién de la raiz cuadrada del error cuadratico medio
(RMSEA=.05) por lo que los indices de bondad y ajuste del modelo resultaron ser
satisfactorios (Joreskog & Sérbom, 1981; Lopez-Lemus & Zavala, Validacion del
inventario de habilidaddes politicas de Ferris mediante andlisis factorial de segundo
orden, 2019; Rigdon, 1996). Asimismo, se comprob0 la validez convergente a través
de las cargas factoriales estandarizadas (A) de las variables observables mismas
que fueron superiores a .40 (Hair J. , Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017; Joéreskog &
Sdrbom, 1981) con un alto nivel de significancia. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Cargas factoriales estandarizadas, alfa de Cronbach e indices de bondad de ajuste
del instrumento de Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional QE-i

Carga Facto-
Variables Manifiestas 9

rial (A)
Variable Latente: Interpersonal
INT1. Soy sensible a los sentimientos de los demas 0.639**
INT2. Me preocupa lo que le pase a los demas 0.684**
INT3. Ayudo a la demas gente 0.772**
INT4. Comprendo como se sienten los demas 0.713*
INT5. Tengo buenas relaciones 0.428**
INT6. Las relaciones que tengo significan mucho para mi 0.400™*
INT7. Mis amigos me tienen confianza al compartir sus ideas 0.432**
Variable Latente: Adaptabilidad
ADP1. Resuelvo problemas fijandome en posibilidades 0.542**
ADP2. Pienso en alternativas ante las dificultades 0.711*
ADP3. Recopilo informacién en situaciones dificiles 0.758**
ADP4. Afronto dificultades paso a paso 0.795**
ADP5. Tengo una vision general de los problemas que se me presentan 0.729**
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Variable Latente: Intrapersonal

INP1. Puedo entender lo que me pasa 0.601**
INP2. Me es féacil expresar mis ideas 0.654**
INP3. Me es facil describir mis sentimientos 0.533**
INP4. Me es facil tomar decisiones 0.732**
INP5. Es facil luchar por mis derechos 0.696™*
INP6. He conseguido lograr mis metas 0.582**
INP7. Evito que las demas personas tomen decisiones por mi 0.533**
X2 gl CFI TLI RMSEA a Cronbach
251.71 145 0.923 0.909 0.05 0.830

**p<0.001 Fuente: Basado en Lopez-Zafra, Pulido y Barrientos (2014). Nota: En la tabla se muestra
las cargas factoriales en 1° orden del constructo de inteligencia emocional. En este sentido las cargas
factoriales de 1° orden la variable de la latente interpersonal oscilan de entre 0.400 a 0.772, en cuanto

a la dimensioén de adaptabilidad, las cargas factoriales oscilan de entre 0.542 a 0.795. Finalmente,

las cargas factoriales correspondientes a la dimension Intrapersonal oscilan de entre 0.533 a 0.732.

En este sentido, todas las cargas factoriales (A) de las variables manifiestas de la variable latente
correspondiente a la inteligencia emocional, son positivas y significativas (p<0.001). De la misma
forma, la consistencia interna del instrumento medida a través del Alfa de Cronbach (a=0.83) resultd
ser satisfactoria (Cronbach, 1951). En cuanto a los indices de bondad de ajuste del modelo (x?=251.71;

gl=145; CFI=0.923; TLI=0.909; RMSEA=0.05) resultaron ser aceptables (Jéreskog & Sérbom, 1981;
Lépez-Lemus & Zavala, Validacion del inventario de habilidaddes politicas de Ferris mediante analisis

factorial de segundo orden, 2019; Rigdon, 1996)

3.4. Inteligencia Cultural

Para medir este constructo se emple¢ la escala de cultura inteligente de Ang,
Van-Dyne, Koh y Ng (2004), Ang, Van-Dyne, Koh y Ng (2006) y Ang, et al. (2007)
adaptada por MacNab y Worthley (2010). De este instrumento, se consideraron
Unicamente dos dimensiones (1) Metacognitivo y (2) Motivacion debido a que
en otros estudios se demuestra su importancia en la movilidad de estudiantes
universitarios (Peng, Van Dyne, & Oh, 2015). La escala se conform6 por un total
de 9 items. La escala de innovacion emplea una escala de Likert de 7 puntos,
donde 1 representa «Fuertemente en desacuerdo» y 7 «Fuertemente de acuerdo».
Para evaluar la confiabilidad de este instrumento se empleé6 el Alfa de Cronbach
para la dimensién metacognitivo (a=0.83) y la motivacion (a=0.86), asi como del
instrumento en general de la cultura inteligente (0=0.88) mismas que resultaron ser
satisfactorias (Cronbach, 1951; Hair et al., 2014).

En cuanto a la validez de la escala de innovacion, se desarroll6 un CFA en primer
orden basado en MacNab y Worthley (2010), a través de un modelo de ecuacion
estructural. Para la validacion del SEM, se consideraron los indices de bondad y
ajuste del modelo (x3=69.95 / gl= 26; CFI=0.952; TLI=0.933; RMSEA=0.09), por lo
que resultaron ser satisfactorios (Bollen, 1989; Jéreskog & Sdrbom, 1981; Muthén
& Muthén, 1998-2007; Muthén, 2001, 2002; Rigdon, 1996). Asimismo, se comprob6
la validez convergente a través de las cargas factoriales estandarizadas (A) de las
variables observables mismas que fueron superiores a .40 (Hair J. , Hult, Ringle, &
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Sarstedt, 2017; Jéreskog & Sérbom, 1981) con un alto nivel de significancia. Ver
Tabla 3.

Tabla 3. Cargas factoriales estandarizadas, alfa de Cronbach e indices de bondad y ajuste
del instrumento de Inteligencia Cultural

Inteligencia Cultural

Variables Manifiestas Carga Facto-

rial (A)
Variable Latente: Metacognitivo
MC1. Estoy mas consciente del conocimiento cultural que utilizo cuando interactué 0.803*
con personas con diferentes antecedentes culturales. ’
MC2. Estoy mas consciente del conocimiento cultural que aplico a las interacciones 0.846**
interculturales. ’
MC3. Estoy mejor preparado para ajustar mi conocimiento cultural al interactuar con 0.650**
personas de una cultura que no me es familiar. ’
MC4. Ahora es mas probable que compruebe la precision de mi conocimiento cultural 0.687*
al interactuar con personas de diferentes culturas. ’
Variable Latente: Motivacion
MO1. Cuento con la capacidad de disfrutar y adaptarme en culturas que no me son 0.770**
familiares. '
MO2. Cuento con la confianza de socializar con personas en una cultura que no es 0.700**
familiar. ’
MOS3. Cuento con la confianza en acostumbrarme a las condiciones sociales en una 0.802**
cultura diferente. '
MO 4. Estoy seguro de poder lidiar mejor con el estrés de ajustarme a una cultura 0.750**
que es nueva para mi. )
MO 5. Disfruto de la interaccién con personas de diferentes culturas. 0.723**

X gl CFI TLI RMSEA a Cronbach
69.95 26 0.952 10.933 0.09 0.88

**p<0.001. Fuente: Basado en Basado en Ang, et al. (2007) y MacNab y Worthley (2010). Nota: En
la tabla se muestra las cargas factoriales en 1° orden del constructo de inteligencia cultural. En este
sentido las cargas factoriales de 1° orden la variable de la latente metacognitivo oscilan de entre 0.650
a 0.846, en cuanto a la dimension de motivacion, las cargas factoriales oscilan de entre 0.700 a 0.802.
En este sentido, todas las cargas factoriales (A) de las variables manifiestas de la variable latente
inteligencia cultural, son positivas y significativas (p<0.001). De la misma forma, la consistencia interna
del instrumento medida a través del Alfa de Cronbach (a=0.88) result6 ser satisfactoria (Cronbach,
1951). En cuanto a los indices de bondad de ajuste del modelo (x?=69.95; gl=26; CFI=0.952;
TLI=0.933; RMSEA=0.09) resultaron ser aceptables (Joreskog & Sérbom, 1981; Lopez-Lemus &
Zavala, 2019; Rigdon, 1996)

3.5. Compromiso Académico

Para medir este constructo se emple6 el instrumento de compromiso académico
de Ramsey y Lorenz (2016). Este instrumento esta conformado por 6 items en
la que emplea una escala de Likert de 7 puntos, que van de 1 «Fuertemente en
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desacuerdo» a 7 «Fuertemente de acuerdo». Para evaluar la confiabilidad de este
instrumento se empled el Alfa de Cronbach (a=0.76) la cuales resultd satisfactorio
(Cronbach, 1951; Hair et al., 2014).

En cuanto a la validez de la escala de innovacion, se desarroll6 un CFA en
primer orden basado en Ramsey y Lorenz (2016), a través de un modelo de ecuacion
estructural. Para la validacion del SEM, se consideraron los indices de bondad y
ajuste del modelo (x?=13.51 / gl= 6; CFI=0.986; TLI=0.966; RMSEA=0.07), por lo
que resultaron ser satisfactorios (Bollen, 1989; Joreskog & Sérbom, 1981; Muthén
& Muthén, 1998-2007; Muthén, 2001, 2002; Rigdon, 1996). Asimismo, se comprobd
la validez convergente a través de las cargas factoriales estandarizadas (A) de las
variables observables mismas que fueron superiores a .40 (Hair J. , Hult, Ringle, &
Sarstedt, 2017; Jéreskog & Sérbom, 1981) con un alto nivel de significancia. Ver
Tabla 4.

Tabla 4. Cargas factoriales estandarizadas, alfa de Cronbach e indices de bondad y ajuste
del instrumento Compromiso Académico

Compromiso Académico
Variables Manifiestas Carg;'::;: to-

CAA1. Estoy dispuesto a esforzarme mas alla de lo que normalmente se espera. 0.662**
CA2. Hablo de mis clases con mis compafieros como un gran tema para aprender. 0.643**
CAS3. Me enorgullece decirle a los demas que estoy estudiando en esta universidad 0.801**
CAA_L Estoy extremadamente contento de haber elegido esta universidad sobre otras 0.902**
opciones.
CA5. Realmente me preocupo por la universidad 0.637**
CAB6. Para mi, la carrera profesional es la mejor para estudiar. 0.716™

X2 gl CFI TLI RMSEA a Cronbach

13.51 6 0.986 0.966 0.07 0.76

**p<0.001. Fuente: Basado en Ramsey y Lorenz (2016). Nota: En la tabla se muestra las cargas
factoriales en 1° orden del constructo del compromiso académico. En este sentido las cargas factoriales
oscilan de entre 0.637 a 0.902. En este sentido, todas las cargas factoriales (A) de las variables
manifiestas del constructo compromiso académico, son positivas y significativas (p<0.001). De la misma
forma, la consistencia interna del instrumento medida a través del Alfa de Cronbach (a=0.76) resulté
ser satisfactoria (Cronbach, 1951). En cuanto a los indices de bondad de ajuste del modelo (x?=13.51;
gl=6; CF1=0.986; TLI=0.966; RMSEA=0.07) resultaron ser aceptables (Jéreskog & Sérbom, 1981; Lépez-
Lemus & Zavala, Rigdon, 1996).

3.6. Satisfaccion Profesional

Para medir este constructo se empleé la escala de satisfaccion profesional por
Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990). Este instrumento esta conformado
por 5 items en la que emplea una escala de Likert de 5 puntos, que van de 1
«Fuertemente en desacuerdo» a 5 «Fuertemente de acuerdo». Para evaluar la
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confiabilidad de este instrumento se emple6 el Alfa de Cronbach (a=0.88) la cuales
resultd satisfactorio (Cronbach, 1951; Hair et al., 2014).

En cuanto a la validez de la escala de innovacion, se desarroll6 un CFA en
segundo orden basado en Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990), a través
de un modelo de ecuacion estructural. Para la validacion del SEM, se consideraron
los indices de bondad y ajuste del modelo (x?=6.05 / gl= 4; CFI=0.997; TLI=0.992;
RMSEA=0.04), por lo que resultaron ser satisfactorios (Bollen, 1989; Joéreskog &
Sdérbom, 1981; Muthén & Muthén, 1998-2007; Muthén, 2001, 2002; Rigdon, 1996).
Asimismo, se comprobé la validez convergente a través de las cargas factoriales
estandarizadas (A) de las variables observables mismas que fueron superiores a .40
(Hair J. , Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017; Jéreskog & Sérbom, 1981) con un alto nivel
de significancia. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Cargas factoriales estandarizadas, alfa de Cronbach e indices de bondad y ajuste
del instrumento de Satisfaccion Profesional

Satisfaccion Profesional

Variables Manifiestas Carga Facto-

rial (A)
SP1. Estoy satisfecho con el éxito que he logrado en mi carrera. 0.843**
SP2. Estoy satisfecho con el progreso que he logrado para alcanzar mis metas pro- 0795
fesionales generales. :
SP3. Estoy satisfecho con el progreso que he logrado para alcanzar mis metas de 0.662**
ingresos -
SP4. Estoy satisfecho con el progreso que he logrado para alcanzar mis metas de 0.864**
avance. ’
SP5. Estoy satisfecho con el progreso que he logrado para alcanzar mis metas para o
. 0.767
el desarrollo de nuevas habilidades.
X2 gl CFI TLI RMSEA a Cronbach
6.05 4 0.997 0.992 0.04 0.88

**p<0.001. Fuente: Basado en Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990), Nota: En la tabla se muestra
las cargas factoriales en 1° orden del constructo del compromiso académico. En este sentido las cargas
factoriales oscilan de entre 0.662 a 0.864. En este sentido, todas las cargas factoriales (l)de las variables
manifiestas de la variable latente satisfaccion profesional, son positivas y significativas (p<0.001). De
la misma forma, la consistencia interna del instrumento medida a través del Alfa de Cronbach (a=0.76)
resultd ser satisfactoria (Cronbach, 1951). En cuanto a los indices de bondad de ajuste del modelo
(x?=6.05; gl=4; CF1=0.997; TLI=0.992; RMSEA=0.04) resultaron ser aceptables (Joreskog & Sorbom,
1981; Lépez-Lemus & Zavala, Rigdon, 1996).

Para evaluar el modelo SEM hipotético puesto en cuestion, se consideraron los
siguientes indices de bondad y ajuste: Chi-cuadrado (x2=239.27 g/=99), el indice de
Ajuste Comparativo (CFl =0.909 y TLI=0.890), asi como la Aproximacién de la Raiz
Cuadrada del Error Cuadratico Medio (RMSEA= 0.08) por lo que el modelo resultd
ser absolutamente deseable y aceptable (Joreskog & Sérbom, 1981; Loépez-Lemus
& Zavala, 2019; Rigdon, 1996).
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Figura 2. Cargas estructurales estandarizadas del modelo SEM. Diserio propio.
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**p <0.001. Nota: En la figura se muestran las cargas estructurales estandarizadas de las variables
exogenas sobre las endogenas y en base a las cargas () se analizan cada una de ellas para evaluar las
hipotesis establecidas en la investigacion. En este sentido, todas las cargas estructurales son positivas
y significativas. Por lo que se cuenta con evidencia estadistica para afirmar que la inteligencia cultural
influye positiva y significativamente sobre la inteligencia emocional (B,=0.55; p<0.001) y el compromiso
académico (B,=0.54; p<0.001). Asimismo, la inteligencia emocional (8,=0.49; p<0.001) ejerce una
influencia positiva y significativa sobre la satisfaccion profesional. De la misma manera, el compromiso
académico (B,=0.41; p<0.001) influye positiva y significativa sobre la satisfaccion profesional. Ante los
resultados obtenidos a través del SEM, se aceptan las hipotesis establecidas en la investigacion.

Para evaluar las hip6tesis establecidas en el presente estudio, se consideraron
los resultados obtenidos a través del modelo SEM hipotético (ver figura 2).
Asimismo, para evaluar la hipétesis H,: La inteligencia cultural influye positivamente
sobre la inteligencia emocional de los alumnos de grado del Estado de Guanajuato.
Se consider6 la carga estructural (8,) del modelo SEM. Por lo que, se cuenta con
suficiente evidencia estadistica para afirmar que la inteligencia cultural (8,=0.55;
p<0.0017) influye positiva y significativamente sobre la inteligencia emocional. Por lo
que, la hipétesis H, es aceptada. En este sentido, la interaccion de los alumnos de
grado con respecto a otros de diferentes origenes y contextos culturales influye en
sus competencias y destrezas personales, emocionales y sociales que determinan
las estrategias de afrontamiento y determinacioén para comprender y relacionarse
con otras personas, asi como la resolver problemas cotidianos. Este hallazgo
contribuye a los resultados obtenidos por Darvishmotevali, Altinay y De Vita (2018),
Jamshed y Majeed (2019) asi como los de Moon (2010).

Para evaluar la hipotesis H,: La inteligencia cultural influye positivamente sobre
el compromiso académico de los alumnos de grado en el Estado de Guanajuato,
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se consideré la carga estructural (B,). En base al peso estructural, se cuenta con
suficiente evidencia para afirmar que la inteligencia cultural (8,=0.54; p<0.007)
influye positiva y significativamente sobre el compromiso académico de los alumnos
de grado. En base a este analisis, se determina aceptar la hipotesis H, En este
sentido, si los alumnos cuentan con una experiencia de movilidad internacional en
donde promueva sus relaciones interpersonales con otros de diferentes origenes
y contextos potencializara su identificacion y participacion en el entorno educativo,
generando en el alumno experiencia, autoeficacia y contar con una perspectiva
intercultural en el ambito educativo y laboral (MacNab & Worthley, 2010; Ramsey &
Lorenz, 2016). Estos hallazgos contribuyen a los resultados de las investigaciones
realizadas por Nguyen y Blanca (2018) asi como los obtenidos por Presbitero y Attar
(2018).

En cuanto a la evaluacion de la hipdtesis H,: La inteligencia emocional
influye sobre la satisfaccion profesional de los alumnos de grado en el Estado de
Guanajuato. Se considero analizar la carga estructural (8,) del modelo SEM. En este
sentido, se cuenta suficiente evidencia para afirmar que la inteligencia emocional
(B,=0.49; p<0.001) influye positiva y significativamente sobre la satisfaccion
profesional de los alumnos de grado en el estado de Guanajuato. Por lo que, se
acepta la hipétesis H,. En este sentido, las competencias y destrezas personales
que determinan las estrategias para enfrentar y determinan la forma de comprender
y relacionarse con otras personas como también, contar con las habilidades de
resolver problemas influye en cumplimiento de metas o aspiraciones académicas
relacionadas con la generacién de habilidades de personalidad, experiencia,
enfoques de aprendizaje intercultural académico y laboral, asi como el desarrollo de
la autoeficacia promoviendo en el alumno la persistencia académica y la disminucion
del ausentismo como el abandono del programa educativo elegido (Lopez-Zafra,
Pulido, & Barrientos, 2014; Ramsey & Lorenz, 2016). Estos hallazgos apoyan a los
resultados obtenidos por Ahmed, Asim y Pellitteri (2019), Cazan y Nastasa (2015)
asi como los de Dimitrijevi¢, Marjanovica y Dimitrijevi¢ (2018).

Finalmente, para evaluar la hipétesis H,: EI compromiso académico influye
sobre la satisfaccidn profesional en los alumnos de grado del Estado de Guanajuato,
se consider6 analizar la carga estructural (8,) del modelo de ecuacion estructural
hipotético. De acuerdo con el andlisis de la carga, se cuenta con evidencia
estadistica para afirmar que el compromiso académico influye (8,=0.41; p<0.007)
positiva y significativamente sobre la satisfaccion académica de los estudiantes de
grado en el estado de Guanajuato. En este sentido, la hipotesis H, es aceptada. Por
tanto, la identificacion y participacion del alumno de grado en el entorno educativo
promovera en el cumplimiento de los objetivos académicos a través de generar
habilidades, experiencias vinculadas con el intercambio intercultural tanto académico
como laboral. Estos hallazgos contribuyen a los resultados de las investigaciones
realizadas por Cohen y Baruth (2017), Duffy, Douglass y Autin (2015) asi como los
obtenidos por Wilkins-Yel, Roach, Tracey y Yel (2018).
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4. Conclusiones

Los resultados del presente estudio son de gran relevancia debido a que,
primeramente, no se cuenta con estudios realizados con estas variables bajo un
contexto mexicano. En segundo lugar, los hallazgos de la presente investigacion
demostraron un fuerte apoyo en cuanto a caracter de validez de constructo, asi
como también en la medicion de la consistencia interna de la inteligencia cultural,
la inteligencia emocional, el compromiso académico asi como la satisfaccion
académica fueron consistentes con los hallazgos de estudios previos realizados por
Bar-On (1997), Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990), Ldépez-Zafra, Pulido y
Barrientos (2014), MacNab y Worthley (2010) asi como Ramsey y Lorenz (2016).

Uno de los principales hallazgos obtenidos en la presente investigacién radica
en la influencia que ejerce al contar y promover los conocimientos adquiridos a
través de los usos y costumbres de comportamiento, idioma, contextualizacidon
y la forma de negociar de manera competitiva y cooperativa (Caputo, Ayoko,
Amoo, & Menke, 2019), como también, la forma de hacer negocios en un contexto
multicultural, la adquisicion y apropiacion de generar habilidades tanto personales
como emocionales que contribuiran a la generacion de estrategias para enfrentar y
determinar la solucion de problemas. Estos hallazgos, contribuyen a los encontrados
por Caputo, Ayoko, Amoo, y Menke (2019), Chen (2017), Darvishmotevali, Altinay y
De Vita (2018) asi como los obtenidos por Nozaki (2018).

Otro de los hallazgos relevantes radica en la experiencia que adquieren de los
alumnos universitarios a través de la movilidad internacional, en la que, promueve
el desenvolvimiento interpersonal en ambitos culturales diferentes al del estudiante.
En este sentido, la inteligencia cultural (Ang, et al., 2007) es uno de los factores
que influira en la motivaciéon del estudiante en esforzarse a favor de la universidad,
promoviendo su aceptacion de los objetivos, creencias y valores, como también, el
deseo de seguir teniendo una relacion estrecha con la universidad a través de la
identificacion y apropiacion del alumno con la institucion educativa.

Por lo tanto, el alumno debe adquirir y lograr ampliar sus conocimientos y
habilidades en la interaccién intercultural, generar la confianza a las condiciones
sociales, desarrollar su capacidad de disfrutar y adaptarse a una cultura diferente
al del alumno universitario para generar su compromiso (Ramsey & Lorenz, 2016)
con la institucion educativa. Estos hallazgos, aportan a los estudios realizados por
Ahmed, Asim y Pellitteri (2019), Kashania, Azimi y Vaziri (2012), Nguyen y Blanca
(2018) asi como los de Presbitero y Attar (2018).

Otro de los hallazgos relevantes estd enfocado en el desarrollo de habilidades
interpersonales en las que se promueve la interaccion, la confianza, la generacion
de redes personales de otras culturas, mismas que, promovera el logro de objetivos
establecidos por la movilidad cultural a través del desarrollo de nuevas habilidades
interpersonales, adquiriendo nuevos aprendizajes y experiencias educativas,
laborales y sociales que se generan a través de la movilidad internacional de los
programas educativos, generando una visidn globalizada. Este hallazgo contribuye
a los estudios realizados por Cazan y Nastasa (2015), Nordin (2011), Yin, Huang y
Chen (2019) asi como los resultados obtenidos por Varasteanu y Iftime (2013).
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Finalmente, el compromiso resulta ser uno de los factores esenciales en los
alumnos universitarios debido a que genera dedicacion, lealtad a la Universidad
contribuyendo al logro de objetivos personales como también a los de la institucion
educativa, a través del esfuerzo constante del alumno, promoviendo en todo
momento, la aceptacioén de una relacion fuertemente vinculada con la Universidad.
En este sentido, el compromiso académico es uno de los factores fundamentales
para lograr la satisfaccion profesional a través del desarrollo de capacidades y
habilidades que permitiran al alumno universitario enfrentar retos bajo un enfoque
internacional, adquiriendo conocimientos necesarios para desenvolverse como
profesionista en empresas multinacionales e inclusive en contextos internacionales.
Estos resultados apoyan a los estudios realizados por Cohen y Baruth (2017), Duffy,
Douglass y Autin (2015), Sharma (2019) asi como los obtenidos por Wilkins-Yel,
Roach, Tracey y Yel (2018).

Cabe senalar que, en la actualidad las Universidades publicas y privadas no
han considerado a la inteligencia cultural, asi como a la inteligencia emocional como
factores estratégicos que permitan lograr en el alumno universitario desarrollar
capacidades y habilidades emocionales que puedan enfrentar nuevos retos bajo
contextos internacionales. Es necesario promover estos conceptos para desarrollar
el compromiso académico del estudiante y sobre todo una satisfaccion profesional
al momento de desenvolverse como profesionista en empresas multinacionales
establecidas en México o en cualquier parte del mundo.

En este sentido, los resultados de este estudio son relevantes, debido a que
contribuye en la promocién de intercambio académico y con ello, lograr el éxito de
los indicadores de alcance de las Universidades, al satisfacer las necesidades que
el sector empresarial multinacional exige en un mercado globalizado y altamente
competitivo. Asimismo, contribuyen en potencializar los indicadores del Plan Estatal
de Desarrollo Guanajuato proyectado al 2040 (GEG, 2018; POGEG, 2018; SDSyH,
2019), referentes a la educacion, competitividad, innovacion y desarrollo tecnoldgico,
asi como creacion y desarrollo de la empresa y generacion empleo.

5. Limitaciones del Estudio

Una de las limitaciones que se afrontd en el desarrollo de la presente
investigacion, se enfoca en la poca participacion de estudiantes universitarios que
hayan tenido alguna movilidad académica internacional de universidades en la
region del estado de Guanajuato, México. Si bien Guanajuato representa uno de
los estados de la Republica Mexicana, misma que se caracteriza por promover la
movilidad internacional en los alumnos de universitarios (POGEG, 2018) aun se
tienen areas de oportunidad para lograr en ellos una satisfaccibn académica y con
ello posicionar a los alumnos de movilidad internacional en el sector productivo
(SDSyH, 2019) en el que se desarrolla la economia del estado (GEG, 2018). Es
ineludible enfatizar en la prudencia en la comprension de los resultados de una
manera particular a una realidad equivalente a centros educativos universitarios de
gran tamafio, debido a que las universidades o tecnol6gicos pequefios no tienen
programas de movilidad. La reivindicacion intelectual para estudios futuros radica
en ampliar la poblacion estudiada durante periodos de tiempo, asi como en otros
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estados del pais para la comparaciéon y evaluacion de las barreras, practicas,
métodos y herramientas de gestion de conocimiento en la educacién universitaria.
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