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Resumen

Las Universidades publicas impulsadas por ofrecer mayores cotas de calidad en los servicios que
prestan a la sociedad, han tomado conciencia de la necesidad de ir gestando y afianzando una «cultura
de la calidad» que impregne a toda la comunidad universitaria. La evaluacién debe formar parte
de las actividades y desarrollo de una organizacion o institucion piblica, ya que debe orientar su
planificacién. En definitiva se evaliia para conocer y tomar decisiones respecto a las innovaciones
y cambios proyectados, ya que la evaluacion es el paso previo a la elaboracion de un buen plan de
mejora.

Palabras clave: Evaluacién Institucional, Organizacion de Centros.

Summary

The public Universities impelled to offer greater levels of quality in the services that lend the society,
have become aware from the necessity to be developing and strengthening a “culture of the quality”
that impregnates all the university community. The evaluation must form part of the activities and
development of an organization or public institution. since it must orient his planning. It is really
evaluated to know and to make decisions with respect to the projected innovations and changes, since
the evaluation is the previous step 1o the elaboration of a good plan of improvement.

Key words: Institucional Evaluation, Organization of Centres.

La evaluacion de la calidad en educacién no es una tarea simple y requiere
de instrumentos especificos asi como de la decision al mas alto nivel para
poder ejecutarla. Los procesos de evaluacién requieren a su vez ser evaluados y
determinar, no sélo si los resultados obtenidos reflejan la realidad de los procesos
evaluados, sino también evidenciar la calidad de los mismos.

Si partimos de un concepto de evaluacién que va unido a la mejora, el concepto
de evaluacién que proponemos, deberia promoverse como un proceso voluntario
al que se acogiese todo aquel profesional preocupado y ocupado en alcanzar la
excelencia en su campo de trabajo; llevado a cabo bajo procedimientos activos
y participativos, comprometido con los valores de negociacion, consenso y
respornsabilidad. En consecuenciala evaluacion se realiza como parte de un continuo
con el fin de valorar el camino recorrido a través de criterios establecidos.

189

© XXI, Revista de Educacion, 8 (2006). ISSN: 1575 - 0345. Universidad de Huelva.



XXI

Revista de Educacién

190

La evaluacion en la universidad. Un proceso de aprendizaje en las organizaciones universitarias. 189-200.
M9 del Pilar Romero Godoy. M? Angeles Trivifio Garcia. Unidad para la Calidad (Universidad de Huelva)

La evaluacién debe formar parte de las actividades y desarrollo de una
organizacion o institucion publica, ya que debe orientar su planificaciéon. En
definitiva se evaltia para conocer y tomar decisiones respecto a las innovaciones
y cambios proyectados, ya que la evaluacion es el paso previo a la elaboracion de
un buen plan de mejora.

En cualquier proceso de evaluacion que se realice, se pueden identificar las
siguientes dimensiones (Ministry of Interior, Ministry of Finance, Helsinki, 2001).

- Evaluacién simbodlica: se establece para mantener las estructuras existentes.
No promueve el cambio ni la transparencia en las actividades.

- Evaluacién ritualistica: tampoco promueve el cambio real ni el aprendizaje
organizacional. Se percibe la evaluacidon como un proceso para mejorar
la imagen institucional. La estrategia organizacional no esta clara y la
administracion no apoya la evaluacién.

- Evaluacion con funcién coordinadora: basada en la idea de control. Este
modelo intenta fortalecer la relacion entre la politica de toma de decisiones
y la produccion de servicios.

- Evaluacion como proceso de aprendizaje: enfatiza en el desarrollo continuo
de la organizacion. Las bases del modelo son instrumentos de calidad y de
autoevaluacion. El personal involucrado tiene poder en el proceso.

Las Universidades publicas impulsadas por ofrecer mayores cotas de calidad
en los servicios que prestan a la sociedad, han tomado conciencia de la necesidad
de ir gestando y afianzando una «cultura de la calidad» que impregne a toda la
comunidad universitaria. La evaluacion como proceso de aprendizaje es la base
donde se desarrolla el marco institucional de referencia desde donde parten los
procesos de evaluacion institucional, ya que el modelo seguido porlas Universidades
para la evaluacion de las titulaciones departamento y servicios, responde a un
proceso de aprendizaje basado en el modelo EFQM (Fundacién Europea para la
Administracion de la Calidad). Dicho modelo se presenta como un conjunto de
procedimientos y estrategias encaminados al compromiso con el cliente, 1a mejora
continua, la sistematizacion en la resolucién de problemas y el fortalecimiento del
personal. Propone con fundamento tedrico las acciones necesarias para reconducir
las actuaciones hacia la mejora y abre vias de investigacién futuras sobre las
demandas y satisfaccion del cliente, motivacién e implicacion de las personas y
satisfaccion de la comunidad en general.

La evaluacion en lo ultimos anos ha recibido un apoyo politico e institucional
debido a las exigencias que plantean los responsable de las politicas educativas.
De este modo, a nivel estatal, el Consejo de Universidades del Estado impulsé en

. 1995 el I Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, en el que
se establecia la puesta en practica de politicas de evaluacién. El objetivo de este -

plan es principalmente mejorar la calidad de la docencia, la investigacién y los
servicios administrativos asi como rendir cuentas a la sociedad sobre el uso de los
recursos asignados.

Con el fin de gestionar y organizar los procesos de evaluacion llevados a
cabo en las Universidades, se comenzaron a crear Unidades Técnicas. En 1999,
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta del Consejo Andaluz de
Universidades, del conjunto de las Universidades Andaluzas y con la colaboracién
de la Consejeria de Educaciéon y Ciencia, se crea la Unidad para la Calidad de las
Universidades Andaluzas (UCUA); esta Unidad tiene como objetivos entre otros, el
promover y difundir una cultura de la calidad en el dmbito de las Universidades
Andaluzas, salvaguardando la calidad de la educacién superior en los ambitos
de la docencia, la investigacién, la gestién y la prestacion de servicios, asi como
velar porque los sistemas de garantia de la calidad se basen en los principios
de autonomia e independencia de las autoridades encargadas de la evaluacién;
la adecuacion de los procedimientos; la conjuncion de la evaluacién interna y
externa; la participaciéon de todos los interesados y la publicacion de los informes
de evaluacion.
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El II Plan de Calidad de las Universidades de 20 de abril de 2001 tiene una
vigencia de seis afios y sigue las lineas iniciadas por el I Plan Nacional de Evaluacién
de la Calidad de las Universidades.

El II Plan de la Calidad de las Universidades tendra los siguientes objetivos:

a) Continuar con la evaluacién institucional y fomentar la implantacién en las
Universidades de sistemas de calidad integral para la mejora continua.

b) Promover la participacién de las Comunidades Auténomas en el desarrollo
y gestiébn del Plan propiciando la creacién de entidades autondémicas
dedicadas a tal fin, con el objeto de crear una Red de Agencias de la Calidad
Universitaria coordinada por el Consejo de Universidades.

¢) Desarrollar metodologias homogéneas con las existentes en la Unién Europea,
que permitan establecer estindares contrastados para la acreditacion de la
calidad alcanzada.

d) Implantar un sistema de informacién a las Universidades, a las
Administraciones publicas y a la sociedad, basado en la evaluacién por
resultados y apoyado en un catalogo de indicadores, que pueda servir de base
para la toma de decisiones en el ambito de sus respectivas competencias.

e) Establecer un sistema de acreditacién de programas formativos, grados
académicos e instituciones que permita garantizar la calidad en conformidad
con estandares internacionales, abarcando también programas de doctorado
y formacioén de postgrado.

(BOE 21/04/2001)

Tanto el primer como el segundo Plan apuestan por la evaluacién institucional
y la implantacién de sistemas de calidad integral para la mejora continua y por
el desarrollo de metodologias homogéneas dentro del entorno europeo. A la vez
coinciden, en que la evaluacién institucional debe ser una fuente de informacion
que debe servir como base para la toma de decisiones.

Los objetivos novedosos en el segundo plan van encaminados a ofrecer un
mayor protagonismo a las Comunidades Autéonomas promoviendo la elaboracion
de planes propios. Otro aspecto a destacar en este plan es el establecimiento de
sistemas de acreditaciéon para los programas formativos.

En el 2002 se crea la ANECA (Agencia Nacional de evaluacion de la calidad y
la Acreditacion), en cumplimiento de lo establecido en la LOU (Ley Organica de
Universidades). Su mision es la coordinaciéon y dinamizacion de las politicas de
gestion de la calidad en las Universidades espariolas, con objeto de proporcionar
una mejora en su posicionamiento y proyeccion, tanto en el ambito nacional como
internacional.

El RD 1391/2003 de 17 de noviembre exige una nueva regulacion de ambito
autondémico para el mantenimiento del Plan Plurianual fijado anteriormente en
el II Plan de Calidad de las Universidades, por lo que el Plan Andaluz de Calidad
de las Universidades deroga (por RD 1391/2003 de 17 de Noviembre) al 1l
Plan de Calidad de las Universidades (PACU) y es la UCUA la encargada de dar
continuidad a los procesos de evaluacién planificados para el sexenio 2001-2006.
Quedando establecido que cada Universidad debe poseer una Unidad Técnica de
soporte a la evaluaciéon. Su misién es gestionar la evaluacion y dar apoyo a los
distintos procesos de evaluacion. Sera el punto de conexién entre la universidad
y el consejo de Coordinacion Universitaria o Agencia/Unidad de Calidad de la
comunidad Auténoma correspondiente. Concretamente en Andalucia se crea
la Agencia Andaluza de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion Universitaria,
creado por la ley 15/2003, 22 de Diciembre, Andaluza de Universidades, a la que
le corresponde ejercer, funciones establecidas en el Titulo V de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y en la mencionada Ley Andaluza
de Universidades. A pesar de la creacién de la Agencia Andaluza de Evaluacion de
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la Calidad y Acreditacion Universitaria, los procesos de evaluacion institucional y
por tanto el desarrollo del Plan Andaluz de Calidad de las Universidades sigue en
manos de la UCUA.

Esta agencia se unira a otras de ambito autonémico como:
- Agencia Andaluza de Evaluacion (AAE).

- Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de
Madrid (ACAP)

- Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluna (AQU)

- Agencia para la Calidad del sistema Universitario de Castilla y Ledn
(ACUCYL)

- Agencia de Calidad Universitaria de las Islas Baleares (AQUib)

- Agencia Canaria de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria
(ACECAU)

- Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)

Entre las muchas funciones que tendran las Agencias, se incluyen las de
evaluacion del Sistema Universitario, junto con las correspondientes medidas de
mejora de la calidad de los servicios que presta, ademas de evaluar y acreditar los
titulos de grado, postgrado y las actividades docentes, investigadoras y de gestion
del personal universitario, y realizar estudios de prospectivas de demandas
emergentes.

1995 I Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades.
Convocatorias 1996-1998-1999- 2000

1998 Creacion de las Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA).

Plan Andaluz de Calidad de las Universidades/ Il Plan de Calidad de las Univer-
2001 sidades.
Convocatorias: 2001-2002-2003-2004-2004-2005-2006

2002 Creacién de la ANECA

Plan Andaluz de Calidad de las Universidades derogacion del II Plan de Calidad
2003 | de las Universidades
Convocatorias: 2001-2002-2003-2004-2005-2006

2005 | Agencia Andaluza de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion Universitaria

Tabla 1: La evaluacion en lo ultimos anos, apoyo politico e institucional

Por lo tanto, las Universidades Andaluzas tienen definidos programas de
Evaluacion Institucional enmarcados dentro del Plan Andaluz de Evaluacion de la
Calidad de la UCUA y ejecutado desde las Unidades Técnicas de cada Universidad.
Desde 1996 se han desarrollado convocatorias donde se han puesto en macha
la evaluacion de titulaciones, departamentos y servicios de las diferentes
universidades.

El modelo de evaluaciéon se estructura en torno a grandes dimensiones o
unidades de analisis, por un lado se analiza lo que la institucién hace que se
corresponden con los elementos de entrada, y por otro los resultados obtenidos,
elementos de salida.

Podemos diferenciar tres tipos de unidades a evaluar dentro de la evaluacion
Institucional en las universidades, cada una de ellas complementarias. Por un
lado estaria la evaluacion de las titulaciones donde los criterios se centran en la
evaluacién de la docencia; éstos son:
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1. Planificacién de la titulacién: donde se analizan las metas y objetivos, la
definicién del perfil profesional del egresado, el perfil de ingreso éptimo y
el conocimiento del perfil de ingreso real. Todo ello planificado a través de
principios y politicas para la gestion del programa formativo.

2. Programa de Formacion: donde podemos diferenciar la estructura del plan
de estudios, el programa de las asignaturas, la dimension practica de la
formacién y la planificacién docente

3. Recursos: se realiza el andlisis de los recursos humanos (alumnado,
profesorado y Personal de Administracion y Servicios.) y de los recurso
fisicos (instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo asi como
los recursos financieros)

4. Desarrollo de la ensefanza: se centrard en el estudio de la metodologia
docente, el trabajo de los alumnos, la evaluacién de los aprendizajes, la
orientacion y accion tutorial y la coordinacion de la ensenanza.

5. Calidad de los resultados; finalmente se hard un recorrido por los resultados
del programa formativo, los resultados por asignatura, los resultados de los
egresados y la satisfaccion con los resultados

Por otro lado estaria la evaluacion de los departamentos cuyo analisis se centra
mas en la investigacién, en los estudios de tercer ciclo y en el departamento como
unidad de administracion y gestion.

La evaluacidén de servicios se realiza directamente a través del modelo EFQM,
donde cada criterio contempla una lista de items a evaluar. Los nueve criterios son:
liderazgo, personas, politica y estrategia, alianzas y recursos, procesos, resultados
de los clientes, resultados de las personas, resultados de la sociedad y resultados
clave.

Las fases que se desarrollan a lo largo del proceso son las siguientes:

- Autoevaluacién: es un proceso interno llevado a cabo por miembros de
la institucién que culmina con un informe de autoevaluaciéon en el que se
identifican las fortalezas y debilidades y se proponen las correspondientes
acciones de mejora.

- Evaluacion Externa: es un proceso complementario que viene a anadir al
proceso un punto de vista mas objetivo. Del mismo modo que en el proceso
de autoevaluacion, lo importante es la deteccion de debilidades y fortalezas
para identificar las dreas de mejora que quedan reflejadas en el informe
externo.

- Informe Final: la elaboracion del informe final debe ser la sintesis de los
dos informes anteriores. Ya que el objetivo primordial de la evaluacion
en la mejora de la unidad evaluada, el apartado mas importante de este
documento sera el Plan de Mejora, donde quedaran reflejadas todas las
acciones a poner en marcha, los plazos de realizacion, los indicadores de
ejecucion y los responsables de su cumplimiento.

La autoevaluaciéon es el proceso de autorreflexion realizado por la propia
unidad evaluada, para realizar este analisis se crea un comité interno, constituido
por personas pertenecientes a dicha unidad, y en el que debe estar representados
todos los implicados: el equipo de gobierno, profesores, alumnos y personal
de administracién y servicio, (PAS). Dicho comité elabora un Informe de
Autoevaluacién que expone los puntos fuertes, los débiles y las acciones de mejora
a desarrollar. Este Autoinforme es posteriormente analizado por un Comité de
Expertos Externos, que tras su analisis y la realizacion de una visita donde se
realizan entrevistas con diferentes colectivos, elaboran el Informe Externo de
Evaluacién. El Comité Interno integra ambos Informes en el Informe Final de
Evaluacién. En dicho Informe se identifican las fortalezas y debilidades detectadas
durante el proceso de evaluaciéon y queda establecido el Plan de Mejora de la

unidad evaluada.
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La metodologia a seguir se plantea en una Guia propia de Evaluacién (una para
titulaciones, otra para departamentos y otra para servicios), donde se combina
la Autoevaluacion con la Evaluacion Externa y la elaboracion de un informe final.

Las Unidades Técnicas son las encargadas de asesorar todos los procesos de
evaluacion llevados a cabo en las universidades, planificando y gestionando cada
una de las fases de los procesos de evaluacion. Dentro de sus lineas de actuacion
por lo tanto se debe recoger el andlisis de su propios procesos de evaluacion, con
el fin de ofrecer cada vez mas un servicio de calidad analizando y mejorando
dichos procesos que desde clla se llevan a cabo.

La evaluacion debe tener como proposito asegurar el alcance de los objetivos
propuestos y comprobar si éstos contribuyen a la mejora de la Universidad como
institucion.

Se debe apostar por una evaluacién formativa que permita mejorar siendo
minuciosos tanto en el disefio como en los resultados, todo ello concluira en un
aprendizaje por parte de los equipos, ya que se debera llevar a cabo con el propésito
de desarrollar conocimiento y potenciar el aprendizaje en los participantes asi
como promover, al mismo tiempo, los procesos de coordinacion en la toma de
decisiones.

Directrices politicas g
Revisién por la direccion \

Planificacién técnica y desa-
rrolio del proceso

Puesta en marcha de las
nuevas acciones

Medicion y analisis de los
resultados obtenidos tenien- ’
do en cuenta su evaluacion LA

y consecucion de objetivos.

Evaluacién y conclusiones

para la mejora Aprendizaje e innovacién

Diagrama 1: La evaluaciéon como proceso de aprendizaje

En cualquier proceso de evaluacion es imprescindible partir de una
sensibilizacidn de los agentes que van a intervenir en ella. Todos deben saber cual
es objeto de la evaluacion, quiénes van a participar, las dimensiones a evaluar,
cudles van a ser los beneficios, qué criterios se van a tener en cuenta, etc.., en suma,
ser conscientes de la importancia del proceso y comprender todo su desarrollo.

La garantia de calidad en la Educacion Superior no es sélo una preocupacién
europea. En todo el mundo se manifiesta un creciente interés en la calidad y en
los criterios, que refleja el rapido crecimiento de la Educacion Superior y su coste
para el contribuyente. Por consiguiente, si Europa desea lograr su aspiracién de
convertirse en la economia basada en el conocimiento mas dindmica del mundo,
la Educacion Superior Europea necesita demostrar que toma en serio la calidad de
sus programas y titulos y que se compromete a poner en marcha los medios que
aseguren y demuestren esa calidad.

Algunos de los principios fundamentales que deben impregnar la tdtalidad del
trabajo son: ‘

- Los intereses de los estudiantes asi como los de los empleadores y los de la
sociedad en general.

- La gran importancia de la autonomia institucional, matizada por el
reconocimiento de que ésta conlleva grandes responsabilidades.

- Lanecesidad de que la garantia externa de calidad se ajuste a sus propésitos
y de encomendar a las instituciones unicamente la carga necesaria y
apropiada para el logro de sus objetivos.
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Las Universidades deben establecer directrices politicas que aseguren desde la
mds alta direccion el establecimiento de procedimientos sistematicos de evaluacion.
El Informe de ENQA (Red Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior, 2005) sobre Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad
en el Espacio Europeo de Educacién Superior en su primer apartado establece
criterios y directrices para la garantia de calidad interna en las instituciones de
educaciéon superior:

«1.1. Politica y procedimientos para la garantia de calidad: Las instituciones
deben tener una politica y unos procedimientos asociados para la garantia de
calidad y criterios para sus programas y titulos. Asimismo, deben comprometerse
de manera explicita en el desarrollo de una cultura que reconozca la importancia
de la calidad y de la garantia de calidad en su trabajo. Para lograr todo esto,
las instituciones deben desarrollar e implantar una estrategia para la mejora
continua de la calidad. La estrategia, la politica y los procedimientos deben
tener un rango formal y estar publicamente disponibles. Deben contemplar
también el papel de los estudiantes y de otros agentes implicados.

1.2. Aprobacion, control y revision periodica de los programas y titulos: Las
instituciones deberian disponer de mecanismos formales para la aprobacion,
revision periodica y control de sus programas y titulos.

1.3. Evaluacién de los estudiantes: Los estudiantes deben ser evaluados
utilizando criterios, normas y procedimientos que estén publicados y que sean
aplicados de manera coherente.

1.4. Garantia de calidad del profesorado: Las instituciones deben disponer de
medios que garanticen que el personal docente esta capacitado y es competente
para su trabajo. Esos medios deben darse a conocer a quienes lleven a cabo
evaluaciones externas y seran recogidos en los informes.

1.5. Recursos de aprendizaje y apoyo a los estudiantes: Las instituciones
deben garantizar que los recursos disponibles para apoyar el aprendizaje de
los estudiantes son adecuados y apropiados para cada uno de los programas
ofrecidos.

1.6. Sistemas de informacion: Las instituciones deben garantizar que recopilan,

analizan y utilizan informacidén pertinente para la gestion eficaz de sus

programas de estudio y otras actividades.

1.7. Informacién publica: las Instituciones deben publicar con regularidad

informaciéon actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como

cualitativa, sobre los programas y titulos que ofrecen.» (European Association

for Quality Assurance in Higher Education 2005: 6-7)

Si nos centramos en la medicion y analisis, un tema que surge frecuentemente
es el del peso relativo asignado a la evaluacién de procesos y la evaluacion de
resultados. El foco principal de la evaluacion esta puesto en procesos, ya que
interesa conocer y analizar los mecanismos mediante los cuales la institucion
se organiza para avanzar hacia el logro de sus objetivos. Sin embargo, no tiene
sentido limitar la evaluacion a los procesos, sin preocuparse de los resultados, por
eso se insiste en la necesidad de evaluar no sélo la existencia y aplicacién de los
mecanismos que aseguren la calidad, sino también su eficacia que se expresa en
resultados.

En lo que se refiere a procesos, la evaluacién se debe centrar en:

- la identificacién de los mecanismos

- el grado de sistematizacion

- larelacién del proceso con los objetivos a conseguir

- la capacidad de la institucién para aplicar dichos mecanismos de manera
consistente y sistematica en los distintos niveles de la institucién

- contribuir a la creacién de un circulo constante de desarrollo de los planes
de mejora

- desarrollar un proceso de aprendizaje institucional.
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Sin embargo, el analisis de dichos mecanismos no estaria completo sin una
evaluacion de los resultados obtenidos a través de su aplicacion. Por ello, es
esencial conocer los resultados, para lo cual se requiere establecer indicadores
cuantitativos y cualitativos acerca del desemperio actual de la institucion, su
evolucion en el tiempo a través de las distintas areas y su comparacion con los
objetivos institucionales definidos.

De la conjuncién de ambas evaluaciones, de procesos y de resultados, es
posible concluir si la institucién efectivamente cuenta con mecanismos eficaces
para autorregular su accion y asegurar la calidad de los servicios que presta a sus
alumnos y a la sociedad.

Al poner en marcha estos modelos de reflexion estamos mostrando mas
interés por los procesos que por los resultados, debemos escuchar a todos los
que tengan algo que decir, abriendo cauces para ello. Los alumnos, el personal
de administracion, el personal docente, los cargos directivos, la sociedad local,...,
podran detectar fortalezas y debilidades de lo que se hace y cdmo se hace en
materia de evaluacion, dentro del ambito universitario.

Teniendo en cuenta el II Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad, al que ya
se ha hecho referencia, la UCUA dentro de su linea de actuacion, establece un Plan
propio plurianual de evaluacion de titulaciones, departamentos y servicios con
una duracion de seis anos.

Del mismo modo para impulsar el desarrollo de las acciones de mejora
propuestas en los Informes Finales de las correspondientes evaluaciones, 1a UCUA
presenta un plan de apoyo. Una vez finalizado los procesos de evaluacion se debe
poner en marcha los Planes de Mejora que se establecen con una duracion de
dos anos. La UCUA establece un plan de cofinanciacion entre ellos y cada una de
las Universidades, donde la primera anualidad correra a cargo de la UCUA vy la
segunda de la propia universidad.

La Universidad de Huelva ha participado en los procesos de evaluacion desde
la convocatoria de 1998 del | Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las
Universidades.

En el plan plurianual de la UCUA la Universidad de Huelva se compromete a
evaluar todas las titulaciones, todos los departamentos y todos los servicios.

CONVOCATORIA
CONVOCATORIA 1998

CONVOCATORIA 1999

Unidades evaluadas Total

Titulaciones 2
Titulaciones
Departamentos
Titulaciones
Servicio
Titulaciones
Departamentos

Titulaciones
Departamentos
Servicio
Titulaciones
Departamentos
Servicio
Titulaciones
Departamentos
Servicio
Titulaciones
Departamentos
Servicio
Titulaciones
Totales DEPARTAMENTOQOS
SERVICIO

CONVOCATORIA 2000

CONVOCATORIA 2001

CONVOCATORIA 2002

CONVOCATORIA 2003

CONVOCATORIA 2004

CONVOCATORIA 2005

I NI ES D T EN o Y EN Y (T 16 23 BN R BN P [N (S /o

Tabla 2: Plan plurianual de la UCUA la Universidad de Huelva
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El namero de las titulaciones evaluadas es de 30 que supone el 100% de las
posibles ya que aunque la Universidad de Huelva tiene 37 titulaciones, solamente
pueden ser evaluadas aquellas que como minimo tengan tres promociones de
egresados.

La Universidad de Huelva tiene 29 departamentos de los cuales se han evaluado
28 lo que supones el 96,55%.

De los 14 servicios evaluados, 10 lo han hecho a través del modelo EFQM
propuesto por la UCUA y cuatro se han certificado a través de ISO:9001.

Cada uno de los procesos de evaluacion llevados a cabo en la Universidad de
Huelva tiene como finalidad la elaboracion de un plan de mejora, punto clave del
proceso. La eficacia de los Planes de Mejora reside por una parte en las actuaciones
que se ponen en marcha para hacer efectivas las propuestas de mejora que se
formulan y por otra, en el seguimiento de las mismas. Toda evaluacion que no
termine en actuaciones concretas de mejora en la unidad evaluada no tiene
sentido. Un proceso de evaluacion no puede considerarse terminado hasta que se
concreta en acciones consecuentes. No tiene sentido el conocimiento sistematico
si no se proyecta en planes que mejoren aquellos aspectos que la evaluacién nos
sugiere.

El plan de mejora es la finalidad por la que elaboramos y ejecutamos la
evaluacion. Es su justificacion y su sentido. Para qué queremos tener informacion
de lo que hacemos si no nos sirve para mejorar nuestra situacion. No tiene sentido
utilizar tiempo y esfuerzos para diagnosticar algo, si no intervenimos después
sobre esa realidad. Es mas, en muchas ocasiones el esfuerzo y tiempo dedicado
a la fase del diagnoéstico es tan grande que cuando llega el momento de disenar
procesos de mejora ya no queda ni tiempo, ni ilusion, ni deseo. Por lo tanto,
cuando se disenan todas las actuaciones habria que tener en cuenta ya desde el
principio esta fase, sin la que todo el proceso no tiene sentido.

Todas las Titulaciones, departamentos y servicios evaluados en la Universidad
de Huelva a través de la UCUA, han presentado su plan de mejora al «Plan de
Apoyo de los planes de mejora» de la Unidad para la Calidad de las Universidades
Andaluzas (UCUA). Esta universidad actualmente es la dnica que tiene una
titulacion que, después de pasar por el proceso de evaluacion, ha finalizado su
plan de mejora bianual. Situacién que en breve se acrecentara ya que hay varias
titulaciones que a lo largo de este ano quedaran en la misma situacion.

Podemos resumir en tres los principios que la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Huelva ha considerado que deberian acompanar a todo este
proceso de evaluacion:

- Credibilidad: es basico a lo largo de todo el proceso mantener un clima
que demuestre que el plan funciona; cada uno de los protagonistas de las
diferentes fases del proceso deben acometer su responsabilidad, siendo
muy importante la implicacion de la direccion, que deberia estar dispuesta
a acometer las decisiones que demuestren la operatividad del plan de
evaluacion.

- Comunicacion: es imprescindible mantener un clima de informacion y
comunicacion transparente, fluido y constante en todos los niveles. El que
todos los que participan en el proceso de la evaluacion tengan la sensacion
de que todo lo que se esta haciendo se hace de una forma transparente es
basico para el desarrollo de la evaluacion de las unidades evaluadas.

- Realismo: hay que tener en cuenta que cada unidad evaluada es diferente

. a las demas, cada una posee sus caracteristicas propias, unos recursos

propios y un tiempo limitado. Un plan de mejora deberia tener en cuenta

esta realidad y esto sélo es posible desde planteamientos que establezcan

con claridad qué hay que hacer, utilicen con realismo los recursos existentes

y se ajusten a un calendario posible. Hay que intentar lo posible con ciertas
dosis de utopia
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Este punto nos lleva a plantearnos la necesidad de institucionalizar el
seguimiento de las titulaciones, departamentos y servicios, que una vez finalizada
la realizacioén de los planes de mejora, requieren de instrumentos que generen
nuevos diagnodsticos y promuevan la realizacion de nuevos planes de mejora. En
definitiva cerrar el circulo de la mejora continua.

La evaluacién cobra sentido en la Universidad, como institucién que apuesta
por la mejora continua en todas sus actuaciones, ya que se trata de un proceso
de analisis y reflexién sobre la calidad de las evaluaciones que se realizan en ella.

Porotroladoy del mismo modo que la evaluacién debe proporcionar informacion
continua y sistematica para la mejora de la institucién, podemos afirmar que todo
proceso de evaluacién requiere a su vez de un analisis 0 evaluacion que de manera
ciclica nos derive en su mejora continua. La metaevaluacion sefiala el camino
para el perfeccionamiento y promueve una mayor comprension del proceso de
evaluacion; es en esa direccidon en la que la Universidad como instituciéon que
avanza, debe dirigir su mirada para asegurar las buenas practicas de evaluacion
e introducir los cambios necesarios que lleven a la mejora de los procesos de
evaluacion.
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