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Corren tiempos de cambio en la sociedad mediatica futurista en la cual habi-
tamos y la educaciéon como hecho social que es, también se ve afectada por
los mismos. Esas transformaciones se traducen en forma de falta de discipli-
na, y una ingente violencia dentro de las aulas. Desde este trabajo pensamos
que una de las causas generadoras de todos estos problemas convivenciales
es la pérdida de la fluidez comunicacional entre las personas. Nos hallamos
enr un mundo en el cual las relaciones entre los seres humanos son cada vez
mas frias y escasas. Es por ello que, como alternativa a esos problemas de
indisciplina y convivencia, proponemos la recuperacion de la comunicacion
entre las personas como factor de prevencion que va a repercutir en el bien-
estar del centro educativo en general y del aula en particular. Y lo hacemos
a través de una experiencia efectuada con el alumnado a través de la drama-
tizacion creativa.

Times are changing in this futurist society dominated by the mass media in
which we live, and education, as any other social act, is also affected by this.
This changes often result in a lack of discipline and a growing violence in
classrooms. The authors think that one of the causes of these problems is the
loss of communication fluidity between people. We are living in a world
where the relationships between human beings are more and more sparse
and colder. That is why, as an alternative to this problem of discipline and
coexistence, the authors suggest the recovery of communication as a
preventive factor which will have repercussions on the welfare of the centre
in general, and the classroom in particular. This is done making use of an
experience proved with children through creative theatrical performances. 797
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1. jSon la indisciplina y la violencia
consecuencia directa de la falta de
comunicacion?

Ahora que el mundo ha sido reducido a una ciudad en la que gobiernan las
tecnologias de la comunicacién, parece que las personas nos hemos contagiado de
la frialdad de las maquinas y somos menos solidarias y comprensivas con las situa-
ciones que acontecen y que nos atafien a nosotros y a los demas. No es necesario
ser tan tajante como Garcia {1998) cuando nos habla de analfabetismo emocional
y social, pero si que es preciso convenir que algo esta fallando en la convivencia
entre las personas. El egoismo se ha apoderado de las personas, motivando la falta
de interés y preocupacion por los demds. Es mads, la figura de los y las estudiantes
que se dedican a la intimidacién del resto (bullies) crece de una forma preocupan-
te (Sutton, Smith y Swettenhan, 1999). Realmente, ;jqué es lo que ocurre? ;El
alumnado es tan indisciplinado o es el ambiente el que propicia estas situaciones
no deseables? Rojas (1995) mantiene una curiosa teoria, nos dice que las personas
albergamos en nuestro interior semillas de bondad, de tolerancia y de racionali-
dad, a la par que semillas de odio y xenofobia. A partir de esos presupuestos,
dependiendo del ambiente social esos granos moriran o florecerdn. Este pensa-
miento un tanto nietzcheniano, tiene su parte de razén en lo referido a 1a influen-
cia del ambiente. Las condiciones sociales con las cuales habitamos estan propi-
ciando el florecimiento de un mayor numero de indicadores de violencia por parte
de las personas (véase medios de comunicacion como la television o Internet,
desestructuracion familiar...) lo cual denota que, en general, algo funciona mal.

Coincidimos con Gotzens (1997) en que las situaciones de conflictos en los cen-
tros educativos no son ni mas ni menos que un reflejo de las tensiones sociales.
Ahora bien, jqué hacer para contrarrestar ese gran auge de la educacion informal
que repercute de forma negativa sobre las nuevas generaciones? Pensamos que la
clave estd en la mejora de los procesos comunicativos de las personas que se hallan
en el aula. Ademas, tenemos que encontrar actividades que sean ladicas y a la vez
didacticas, con el objetivo de evitar que la clase se transforme en un espacio res-
tringido a unas paredes que se muestran amenazantes para el alumnado, lo cual,
debido al sopor por el cual esos y esas estudiantes se ven desbordados, origina las
situaciones de conflicto. Veamos pues qué ofrecemos como alternativa a estos pro-
blemas que en nuestros dias cada vez acontecen con un menor intervalo de tiempo
entre ellos.

2. Trabajando cooperativamente para el cambio

Sabemos que el conflicto es un proceso natural, que es comun a todas las socie-
dades y que es una situaciéon que requiere una comprension de los micro y
macroprocesos subyacentes al mismo, en particular de las asimetrias y desequilibrios
(Grasa, 1991). Ya hemos tratado con anterioridad la influencia macroestructural
que incide sobre las situaciones de conflicto, haciendo referencia a la
deshumanizacién en que se ha transformado el proceso de produccioén y consumo
de las cosas, o a las condiciones de aglomeracion y desprivatizaciéon que nos ro-
dean. Estamos en condiciones de afirmar, pues, que la agresividad e indisciplina
son, en parte, fruto del proceso de acelerada modernizacion al cual las personas
nos vemos sometidas (Melero, 1993). Respecto a los aspectos mas puramente meso
y microsociolégicos, debemos hacer mencion a las distintas entidades que aportan
su granito de arena al inicio del incidente escolar. La familia, como institucién que
debe iniciar a las personas en la competencia social, es decir, en las habilidades
sociales, la capacidad de adaptacion a los diferentes contextos de referencia, tole-
rancia, participacion comunicativa y al tipo de relacion con la cultura predomi-
nante (Gimeno, 1999), se convierte en uno de los factores fundamentales a tener




en cuenta; ademas, el contexto social, los medios de comunicacién, las caracteristi-
cas personales de ese alumnado, el clima del centro y las relaciones interpersonales
que se establezcan entre todos ellos, seran determinantes para analizar la natura-
leza del conflicto (Fernandez, 1998). Queda claro que previamente a intervenir
sobre una problematica debemos proceder al analisis de los factores que se hallan
implicados en la misma. Sélo a partir de ahi, seremos capaces de determinar qué
estrategias son las mas adecuadas para la resolucion de los conflictos.

Existen diversos planes de actuacién para la erradicacién de conflictos, pero los
mas efectivos pasan por el compromiso y la actuacion colectiva de toda la comuni-
dad educativa. A través del trabajo cooperativo con la misma, conseguiremos de
una forma paulatina ir cambiando las condiciones escolares y sociales que inunda-
das por el desquiciamiento y la inestabilidad emocional rodean el entorno. A modo
de ejemplo, Ortega (1998) aporta el método del reparto de responsabilidad, las
estrategias de desarrollo de la asertividad o las estrategias de desarrollo de la
empatia. Debemos convenir, al igual que hace Pérez (1996) que las técnicas y es-
trategias de aprendizaje de normas aplicadas en un programa pedagoégico, produ-
cen una mejora significativa en el comportamiento del alumnado. Por ello, optare-
mos por un enfoque comunicativo y de trabajo cooperativo entre los y las compo-
nentes del aula, pero veamos antes como también es posible aprender a través del
hecho de la convivencia.

3. Convivir también es aprender

Cuando hacemos referencia al término convivir, estamos aludiendo implicita-
mente a la idea de vida humana. Simplemente es una concrecion de esa abstrac-
cion a la cual lamamos vida. Convivir significa acatar unas normas de funciona-
miento social que vendran dadas, bien por un caracter tacito o bien por el consen-
so entre las personas. Siguiendo tal patron, en los centros educativos también exis-
te un cédigo normativo que regula la convivencia entre las personas. Tal y como
nos dice Not6 (1998), podemos distinguir tres tipologias de centros educativos
segdn sean la normativa referente a la convivencia: formalista (regido por los tex-
tos legales de la Administraciéon); autoritario (con un codigo de faltas y sanciones);
y creativo (contextualizado: se acomoda a la realidad particular). Desde estas li-
neas, elegiremos el ultimo de los tipos mencionados, haciendo de la flexibilidad y
adaptacién una constante en la dindmica institucional. Partiendo de ese marco
conceptual y alejAindonos de un contexto competitivo, nuestro deseo es crear un
contexto cooperativo para el trabajo dentro del aula (Johnson y Johnson, 1999a).
Ademas, queremos mostrar al alumnado que las situaciones de conflicto surgen
como consecuencia del alejamiento de las normas de convivencia; y a partir de
ello, construir de forma conjunta cuales son las soluciones que se pueden aplicar a
esos momentos de no armonia (Johnson y Johnson, 1999b).

Existen diversos planes de actuacién para la erradicacion de conflictos, pero los
mas efectivos pasan por el compromiso y la actuacion colectiva de toda la comunidad
educativa. Estamos en la siempre dificil busqueda de la educacion integral, es decir,
que al mismo tiempo se trabajen la formacion en valores y la formacion curricular. La
situacién ideal es la de llevar a la practica durante el curso académico un programa
que desarrolle la competencia social, incidiendo en la educacién social y afectiva.
Dicho programa segun (Trianes, 1996) se secuenciara partiendo del conocimiento y
comunicacion interpersonal, es para tener una perspectiva de la clase como grupo,
formar al alumnado en la responsabilidad y la autogestion para la resolucion de pro-
blemas, ahondar también en el pensamiento reflexivo, la negociacién, pasando por la
asertividad para, finalmente llegar a la cooperaciéon que ineludiblemente concluirad en
la solidaridad. Indudablemente, la mediacién como elemento de didlogo y de encuen-
tro interpersonal que contribuye a 1a mejora de las relaciones y a la busqueda satisfac-
toria de acuerdo en situaciones conflictivas (Torrego, 2000), sera una herramienta
fundamental en ese desarrollo de la competencia social.
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Con el fin de clarificar mas la actuacién educativa a realizar, podemos localizar
el lugar neuralgico de la problematica disciplinar en torno a cinco categorias: inte-
rrupciones en la clase, actitudes desafiantes, agresiones, tareas no concluidas y
comportamientos diversos (Tulley y Lian-Hwang, 1998). El planteamiento practico
de este trabajo pretende hacer que las situaciones que puedan ser planteadas al
alumnado no sean punitivas y sean lo mas cercanas a la actividad diaria que tiene
lugar en las aulas.

4. Concibiendo comunicativa y funcionalmente
la enseflanza

Una de las expresiones mds claras de una ensefianza que propugne la comuni-
cacién como bandera identificativa es la dramatizacion. Esta constituye una expe-
riencia educativa integradora de lenguajes expresivos que, basada en los intereses
y el protagonismo del alumnado, procure el impulso de sus capacidades y el pleno
desenvolvimiento de su potencial creativo, acogiendo de igual modo su dimension
social (Tejerina, 1994). Referenciando las funciones expresiva y social de este gé-
nero, vamos a comprobar cémo es un recurso didactico muy adecuado para, me-
diante su ejecucion, ver las cosas positivas y negativas que se desprenden de la
convivencia entre iguales.

Para ejercitar la praxis educativa que refrendara el marco teorico esbozado,
escogimos un centro de la ciudad de Murcia. Por las caracteristicas socioeconémicas
que circundan a esta institucion educativa, nos parecié idonea para poner en liza
la toma de conciencia de normas de convivencia. Los objetivos principales fueron
el desarrollar la expresién oral dentro de un contexto ludico y creativo; el desarro-
1lo de las cuatro destrezas basicas: escuchar, hablar, leer y escribir; tomar concien-
cia de las normas de convivencia que rigen la dindmica del aula y del centro y, ante
todo, mejorar los procesos comunicativos entre las personas. En el proceso de dra-
matizacion como profesorado que dinamizaba y animaba al alumnado tuvimos -de
acuerdo con Garcia (1995)- que encontrar alegria en el desarrollo y estimular lo
ludico y no sélo los métodos rigidos de trabajo.

La practica fue efectuada con el alumnado perteneciente al sexto curso de Edu-
cacion Primaria. El desarrollo de la misma se tradujo en dos sesiones de una hora
cada una, mostrandose asi la facilidad que supone llevarlas a cabo. El deseo era el
de representar situaciones cercanas; por esa razon, se plantearon situaciones que
fueron repartidas entre el alumnado que habia sido distribuido por equipos. La
primera de esas situaciones estaba referida a las buenas maneras en el momento
de pedir las cosas, un equipo preparaba la situacién correcta y el otro la situacion
menos adecuada. En la segunda de las escenas, un nifio quitaba el lapicero a otro
sin decirle nada y quedaba reflejada en la misma la agresividad mostrada por los
dos estudiantes ante la situacién de conflicto. La tercera suponia la implicacion de
la actividad en el colegio y se basaba en que no se debe correr por los pasillos: 1a
profesora solicitaba a un alumno que fuese a por unos papeles importantes al
despacho del secretario del centro y el estudiante por ir corriendo, caia al suelo y
rompia esos papeles que eran trascendentes. Por tltimo, en la cuarta escena la
participacién era de toda la clase, armando alboroto, desastrando las mesas y ti-
rando las cosas al suelo (sin duda ésta era la situacién mas exagerada, aunque
también suele suceder). El alumnado trabajé estas situaciones, preparando los dia-
logos de una forma creativa y, de igual modo, elaborando escenarios con recursos
bastante simples como puedan ser dibujos que ambienten la clase, objetos que
estén a su alcance...; fue en la segunda sesién cuando se procedi6 a la representa-
cion con el fin de que todos y todas viesen lo que habian hecho. Cada equipo
represento lo hecho, y después de realizar la dramatizacion se procedié a enume-
rar las cosas positivas y negativas que se habian visionado. Evidentemente, los
aspectos negativos superaban en gran numero a los positivos pero, precisamente




se trataba de eso: de que se dieran cuenta de que, adn siendo conscientes de que
esas cosas no iban en beneficio de la convivencia en el centro, se producian con
asiduidad.

5. Perspectivas futuras

Una vez realizada la experiencia, hay que indicar que consideramos Optima la
realizacién de la misma, aunque no debe quedar como algo puntual sino que debe
ser efectuada una programacion para ser tratada longitudinalmente en el tiempo.
Incluir actividades de este tipo en las programaciones curriculares estimula al
alumnado y le hace sentirse protagonista del aprendizaje, ademas de inhibir la
monotonia de la leccién magistral.

Concluyendo, debemos insistir una vez mas en el cambio de enfoque respecto a
la metodologia del aula, y sobre todo, en la mejora de los procesos comunicativos.
En una sociedad marcada por la imposicion de las maquinas, las personas -afortu-
nadamente-todavia tenemos muchas cosas por decir. Y, especialmente, debemos
comenzar por mejorar las relaciones entre nosotros para, de ese modo, intentar
reconstruir una realidad social que, actualmente, se halla un tanto deteriorada.
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