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de Educacion Especial del area
de Deficiencias Auditivas en
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Este trabajo se centra en diagnosticar las necesidades formativas y el perfil
real que tienen los docentes de educacion especial, de deficiencias auditivas,
en Venezuela, con la finalidad de disefiar una propuesta de formacion per-
manente que responda tanto a las necesidades planteadas por los maestros,
como al perfil ideal requerido por el Estado Venezolano. Las cuestiones que
se plantea esta investigacion son: ;Cudl es el perfil de los docentes en servi-
cio, en la modalidad de Educacién Especial del area Deficiencias Auditivas?,
;cudles son las necesidades de formacion permanente de los docentes en
servicio en la modalidad de Educacion Especial del area Deficiencias Auditivas?
y ;como disefar una propuesta de formacion permanente que responda al
perfil ideal del docente de deficiencias auditivas y a las propias necesidades
de formacién permanente planteadas por los docentes en servicio del area?

This work is centred on the training needs and the real profile of the Special
Education teachers in charge of the students with hearing impairment in
Venezuela, so that a Continuing Training proposal could be planned, a
proposal which answers the needs demanded by the teachers and the ideal
features required by the Government of Venezuela. The research exposes
the following questions: Which must be the features that characterise Special
Education teachers of the Hearing Impairment area? Which are the needs of
these Special education teachers of the Hearing Impairment area? And how
can we plan a Continuing Training proposal which corresponds with the
ideal profile of a Hearing impairment teacher and also with the own
Continuing Training needs of the teachers of this area?
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1. El Problema de Investigacidon

En esta década se ha notado el auge cada vez mayor que surge en las industrias,
el comercio, las empresas por alcanzar, mantener o recuperar posiciones de venta-
jaenla competitividad del mercado. Es por ello que en los medios empresariales se
comenta, se dictan charlas, seminarios, talleres y se realizan avanzados estudios
acerca del Mejoramiento de la Calidad y Productividad, Gerencia Participativa,
Circulos de Calidad, Excelencia, Calidad Total, entre otros conceptos muy de moda
en todas las Corporaciones Americanas y en el Sistema Productivo Japonés (Carmona,
1995).

Todo esto se ha hecho sentir en el campo educativo invitandonos a reflexionar
y recordar que la Educacién es una empresa con proposito. Es alentador, entonces,
notar que existe una creciente preocupacioén por mejorar tanto en términos cuan-
titativos como cualitativos.

Carmona afirma que la dificultad encontrada reside en la resistencia a cambiar
paradigmas. Significa redimensionarnos, romper esquemas, desprendernos de cier-
tos enfoques que nos encajonan, que nos hacen transitar por un mismo camino sin
desviarnos y esto conduce a tener una visién estrecha del campo, e impide el
ejercicio de una libertad responsable (Carmona, 1995).

Este reto de cambiar paradigmas exige un cambio de actitud, cambio éste que
propiciara el aprendizaje de una nueva forma de trabajar, que propiciara el mejo-
ramiento continuo, por lo tanto es saludable recordar que un buen maestro es un
innovador, innovar es cambiar, mejorar.

Dentro de este marco de referencia, es necesario sefialar que el mejoramiento
de la calidad y productividad de la educacién es un proceso de cambio permanen-
te en el estilo y en todas las actividades de la institucién que lo asume. En este
sentido, es importante que el docente, como ente fundamental del proceso, man-
tenga una actitud de cambio, de mejoramiento: de capacitacion, profesionalizacion,
perfeccionamiento y actualizacion profesional, permitiendo asi elevar la calidad \%
la productividad de la educacién. La Formacion, Capacitacion y Actualizacion de
los educadores son elementos claves para una educacion de calidad.

La Educaciéon como organizacién debe tomar en cuenta los cambios y las trans-
formaciones que se generan en el ambiente, puesto que traeran nuevas fuerzas vy
presiones hacia adentro de la organizacion, contingencias y coacciones, oportuni-
dades y amenazas, alterando el equilibrio interno y provocando conflictos. El mundo
cambia constantemente a velocidades cada vez mads aceleradas, el cambio es una
constante en nuestras vidas.

Tal y como plantea Chiavenato (1994), la prosperidad de las naciones ya no
depende del dominio de una gran extension territorial, ni de recursos abundantes
encontrados en ellas. En esta época de cambio la prosperidad depende de la capa-
citacion de las personas, mediante inversiones en educacion o profesionalizacion.
Atendiendo a las personas lograremos los resultados deseados. Las personas cons-
tituyen la clave del proceso de desarrollo de un pais. Hacia el tercer milenio, afir-
ma Chiavenato, el ser humano sera el mayor generador de riquezas a través de la
creacion intelectual. La necesidad de autorrealizacion sera la necesidad humana
mas buscada y el saber sera la habilidad humana mas importante.

Las personas constituyen el recurso eminentemente dinamico de las organiza-
ciones. Los recursos humanos presentan una increible aptitud para el desarrollo,
que es la capacidad de aprender nuevas habilidades, obtener nuevos conocimien-
tos y modificar aptitudes o comportamientos.

La Educacion, como organizacion esencial del Estado, debe considerar este ele-
mento y abocarse a la formacién permanente de los recursos humanos que se
encuentran a su servicio, con la intencién de preparar al docente para la vida
profesional.




La formacién del profesor en el desempefio de su carrera, tal y como afirma
Rodriguez Lépez (1997), se concibe como un proceso de reflexion y crecimiento
continuo, a través de todo ciclo de la vida profesional.

2. Contexto

Uno de los personajes mas conocedores de la realidad educativa venezolana, el
Dr. Arturo Uslar Pietri, afirma que la educacion venezolana viene en crisis desde
hace mucho tiempo (Uslar Pietri, 1996). Desde hace muchos arios los que deberian
dirigirla y encaminarla tomaron como objetivo principal la masificaciéon a todo
costo, el abandono y desdén por la excelencia, la demagogia pedagogica y politica,
con los resultados mas dafiinos para el presente y el futuro de Venezuela.

En estudios internacionales, patrocinados por la UNESCO y por el Banco Mun-
dial, la educacién venezolana esta entre las mas desprestigiadas del mundo. Su
costo es alto para la nacién y su rendimiento minimo y casi negativo.

Factores socioeconémicos, éticos y politicos inciden directamente en la
profundizacion de esta crisis educativa, por lo cual cada dia es mas frecuente el
reclamo de cambios que propicien la solucién de la misma en pro del desarrollo
del pais.

Estos cambios deben estar dirigidos hacia la reconstruccién de la calidad y efi-
ciencia de la educacién y de los entes involucrados en la misma, entre los cuales
tenemos a las Universidades y a los Docentes. Las Universidades como institucio-
nes fundamentales de la sociedad, deben generar estos cambios como un impera-
tivo nacional. El reclamo de un cambio institucional de las Universidades surge de
la exigencia nacional que se les hace con relacién a cumplir con su mision, la cual
seguin Salazar (1994), es la de formar el recurso humano en armonia con los reque-
rimientos estratégicos de las regiones, el pais y el mundo competitivo de hoy.

Por otra parte, investigaciones relacionadas llevadas a cabo por Cardenas y
otros (1992), afirman que parte de la crisis del sistema educativo venezolano tiene
nombre y apellido: el educador.

Lo dramatico de esa verdad se hizo palpable en el Estado Andino de Mérida -
Venezuela, 1992, cuando 21 de 50 docentes concursantes para optar a cargos
permanentes en escuelas de esa region, resultaron aplazados en comprension de
lectura, redaccion y ortografia (Cardenas y Otros, 1992).

El Estado Anzoategui, una de las entidades federales ubicadas al oriente de
Venezuela, no se aleja mucho de la realidad meridefia, segin investigacion realiza-
da por CAPEFI y ACA Consultores (1996). De 501 casos estudiados s6lo 19% de los
maestros tiene la disposicién interior y 1a posibilidad real de realizar en el aula
una educacion de calidad, tengan o no los recursos. El 75% de la muestra son
bachilleres docentes, con una edad promedio de 35 afios y 14 afios de estudios
continuos. Ese 75% de los sujetos no ha seguido estudiando sistematicamente. En-
tre el momento de su graduacion y el momento de realizar la investigacion existe
un gran vacio y ello hace a los maestros vulnerables, dado su bajo nivel de infor-
macién y desactualizacion, lo cual es sumamente costoso en un mundo competiti-
vo como el actual (Angel, 1996).

La Educacion Especial no escapa de esta realidad. Segun informes emanados de
la Coordinacion de Extension de la Universidad Pedagégica Experimental Liberta-
dor (Anzoategui, 1997), la Educacién Especial, en las areas de Deficiencias Auditivas
y Retardo Mental, esta desasistida en el Estado Anzoategui. Este informe se refiere
especificamente a la formacién permanente de los docentes en servicio adscritos a
estas areas. Ademas, no hay informacién que revele cudl es la necesidad de estudio
que tienen estos maestros. Tampoco se conoce si los que estan ejerciendo cuentan
con el perfil minimo necesario para atender eficazmente a la poblacién de nifios
con necesidades especiales de la region.
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En Caracas, desde hace tan sélo dos anos, se han comenzando a ofertar cursos
aislados de extensién académica (formacién permanente), a los docentes en servi-
cio de esta area. Estos cursos han sido planificados e impartidos por el Departa-
mento de Educacion Especial del Instituto Pedagogico de Caracas, area Deficiencias
Auditivas y Problemas del Lenguaje y abarcan los topicos de lengua de sefias, lecto-
escritura y problemas del lenguaje. Esta oferta corresponde a las necesidades que
algunos institutos, maestros o profesores del area han considerado importantes y/
0 necesarias para los docentes en servicio, mas no corresponde a un estudio diag-
nostico de las necesidades reales de los docentes.

En este contexto de analisis, seria prudente realizar un estudio de diagndstico
de las necesidades de formacion permanente que tienen los docentes en servicio,
en la modalidad de Educacién Especial del area Deficiencias Auditivas y poder al
fin de contar con informacién veraz que nos permita elaborar propuestas para
atender la problematica del mejoramiento académico de los docentes de Educa-
cion Especial en servicio, sobre las bases reales de demanda por parte de los mis-
mos y tomando en cuenta el perfil ideal requerido por el Estado Venezolano.

3. Definicién del Problema

Este trabajo se centra en diagnosticar las necesidades formativas y el perfil real
que tienen los docentes de educacion especial, de deficiencias auditivas, en Vene-
zuela, con la finalidad de disefiar una propuesta de formacion permanente que
responda tanto a las necesidades planteadas por los maestros, como al perfil ideal
requerido por el Estado Venezolano.

4. Objetivos de la Investigacion

- Conocer el perfil real de los docentes en servicio en la modalidad de Educa-
cion Especial del area Deficiencias Auditivas.

- Conocer las necesidades de formacion de los docentes en servicio en la mo-
dalidad de Educacién Especial del area Deficiencias Auditivas.

- Relacionar el perfil real los docentes en servicio en la modalidad de Educa-
cion Especial del area Deficiencias Auditivas, con el perfil ideal requerido
por el Estado Venezolano para este colectivo.

- Disefiar una propuesta de formacién permanente en el contexto estudiado
atendiendo a las divergencias encontradas entre el perfil real y el ideal y en
funcién de las necesidades planteadas por los docentes, sujetos experimen-
tales de esta investigacion.

5. Marco metodolégico

Este proyecto plantea, tal y como mencionamos anteriormente, un diagnéstico
de las necesidades de formacién permanente y del perfil real de los docentes en
servicio, en la modalidad de Educacion Especial del area Deficiencias Auditivas,
con el fin de obtener la informacién necesaria para elaborar una propuesta de
formacion permanente.

Las cuestiones que se plantea esta investigacion son: jcual es el perfil de los
docentes en servicio en la modalidad de Educacién Especial del area Deficiencias
Auditivas? y jcudles son las necesidades de formacion permanente de los docentes
en servicio en la modalidad de Educacion Especial del area Deficiencias Auditivas?
y jcomo disefiar una propuesta de formacién permanente que responda al perfil
ideal del docente de sordos y a las propias necesidades de formacion permanente
planteadas por los docentes en servicio del drea de Deficiencias Auditivas?




Se ha querido centrar el proyecto en este area de la educacion especial por
cuanto se han suscitado cambios importantes en la educacion del deficiente audi-
tivo en Venezuela y, se supone, estos cambios puedan generar disparidad entre el
perfil deseado y el perfil real de los docentes de sordos, asi como, pueden generar
necesidades formativas en los docentes en servicio de Deficiencias Auditivas. Ade-
mas, autores como Rodriguez Lépez (1997) resaltan la importancia que tiene la
formacion del profesorado especialmente en momentos de reforma educativa. Tras
haber efectuado la revision de la literatura y definido el problema, se debe pensar
el alcance que tendra la investigacion.

Adoptando la clasificacion de Dankhe (1986), se definird esta investigacion como
un estudio descriptivo, pues con éste se pretende especificar las propiedades im-
portantes de personas. Tal y como plantean Herndndez y otros (1994), en un estu-
dio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga. En este estudio se se-
leccionaron una serie de Dimensiones a estudiar para, luego de aplicar el disefio
seleccionado, y a través del andlisis de los resultados, poder describirlas en los
términos deseados.

Una vez definido el tipo de estudio a realizar, el investigador debe concebir la
manera practica y concreta de responder a las preguntas de investigacion. Esto
implica seleccionar o desarrollar un disefio de investigacion y aplicarlo al contexto
particular en estudio. En este caso, se seleccion6 un disefio no experimental de
investigacion. Esta investigacion es aquélla que se realiza sin manipular delibera-
damente variables. Lo que se hace en la investigacién no experimental es observar
fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos
(Hernandez y otros, 1994). En resumen, se definird esta investigacion como un
estudio descriptivo, con un disefio no experimental de investigacion.

Para desarrollar este estudio descriptivo se usara un método mixto, que incor-
pora tanto el enfoque cualitativo como el enfoque cuantitativo de investigacion.

La primera etapa de esta investigacion se caracteriza por recoger y agrupar los
datos de manera flexible, tal y como lo plantea Bogda, 1982 (cit. en Mignorance,
1991), pretendiendo describir el perfil y las necesidades de formacion permanen-
te de los docentes en servicio, basandonos en las propias palabras de la muestra
entrevistada.

Esta primera parte de la investigacion plantea un sondeo de opinion de exper-
tos en Deficiencias Auditivas con relacién al perfil y a las necesidades de forma-
cién permanente de los docentes en servicio. En este caso se selecciona la entrevis-
ta semiestructurada como técnica para la recogida de la informacion. La muestra a
la cual se aplica la entrevista esta conformada por expertos venezolanos en el area
de Deficiencias Auditivas.

Para la elaboracion de la entrevista, se sigue el sistema de dimensiones, catego-
rias y codigos utilizado por Rodriguez Lopez (1995) en su investigacion. Los datos
obtenidos en las entrevistas se codifican con un guidén de codificacién obtenido en
una confrontaciéon triangular de profesionales.

Estos datos se someten a un tratamiento informatico con el programa informatico
Aquad y los resultados se presentan a los entrevistados para su consentimiento y
aprobacion.

Basados en las conclusiones obtenidas en esta primera etapa de caracter cuali-
tativo y basados en el perfil ideal demandado por el Estado Venezolano, se disefia
la segunda etapa del proyecto.

En ésta se construye un cuestionario que sera aplicado a la muestra selecciona-
da y que estara conformada por los maestros en servicio de educacion especial del
area de deficiencias auditivas en Venezuela. Se aplicara a toda la poblacién por
contarse con un numero muy pequefio de individuos y previendo que algunos
cuestionarios no sean devueltos a la investigadora.
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El cuestionario se disefia con items de diferentes tipologias, que incluirian tanto
respuestas cerradas como de seleccién multiple y abiertas.

Con el cuestionario se pretende recoger informacion relacionadas con las si-
guientes dimensiones:

- Una dimension «Demografica», donde se obtenga informacion relacionada
con su formacion inicial, duracién de los estudios, institucién en la cual los
curso, ciudad, periodo en el cual cursé esos estudios, afios que tiene de gra-
duado, afios de experiencia docente.

- Dimension «Personal», donde se obtenga informacion sobre sus caracteristi-
cas personales; como es su actitud hacia el cambio, hacia el trabajo; cuales
son sus aptitudes, sus motivaciones, sus intereses, sus preocupaciones; cua-
les son sus expectativas, creencias y opiniones en funcion de su desarrollo
personal, profesional y formativo; cuales son sus necesidades personales.

- Dimensién «Profesional», que se obtendria una descripcién sobre si mismo
como docente; informacién sobre las estrategias que utiliza en la educacion
de sus alumnos, qué actividades realiza en el aula y fuera de ella, qué activi-
dades realizan sus alumnos; como esta organizada su aula, con qué recursos
cuenta y cudles utiliza con mas frecuencia; coémo evalua el desempeno de sus
alumnos, cOmo se evalua él como maestro, cudl es su filosofia educativa, qué
opina sobre el bilingliismo y sobre la educacién oralista; coémo es la organi-
zacion de su unidad educativa, como se relaciona con la comunidad; cuales
son sus necesidades profesionales.

- Otra dimension seria la «Formativa» y aqui se detectaria informacion rela-
cionada con las actividades formativas a las cuales ha asistido, tanto como
participante, como ponente 0 como organizador. Cuales son sus actividades
de formacion permanente preferidas y por qué; cuales son sus estrategias de
formacion permanente preferidas y por qué; cuanto tiempo puede dedicar a
estas actividades de formacion y cudnto considera como tiempo ideal para
poder actualizarse y capacitarse adecuadamente; qué duracion deben tener
las actividades de formacion; cudles son sus necesidades formativas, en qué
areas le gustaria que se ofertaran actividades de formacién permanente, en
qué actividades participaria; qué institucion o instituciones les gustaria que
ofertara dichas actividades. Para el analisis de los datos cuantitativos se uti-
lizara el programa informatico SPSS.

En esta segunda fase obtendremos, en primer lugar, informacion sobre las di-
vergencias que pueden existir entre el perfil ideal y el perfil real de los docentes en
servicio en educacién especial del area de deficiencias auditivas.

Ademas, esta segunda parte nos dard informacién sobre otro tipo de necesida-
des que demandan los docentes y que estarian relacionadas directamente con aque-
llos contenidos académicos que ellos consideren deben reforzar.

Con toda esta informacion, se intentara construir, en la tercera y altima etapa,
un programa de formacion permanente que responda a estas necesidades plantea-
das y pueda minimizarlas. Se pretende que éste tenga un formato accesible desde
cualquier parte de la geografia venezolana, intentando disefiar, para ello, un siste-
ma telematico de formacion.

El Estado Actual del Proyecto

Primera Etapa

Segunda Etapa

Tercera Etapa

Junio2000

999

B0

Julic 2001
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Tal y como se desprende de la figura anterior, la primera parte del proyecto
estd culminada en su totalidad y se desarrollé entre Enero de 1999 y Junio de
2000. Ya se ha realizado el sondeo de opinién de expertos venezolanos en educa-
cion especial del area de deficiencias auditivas, obteniéndose la informacion nece-
saria para pasar a la siguiente parte de la investigacion.

La segunda parte se inici6é en Junio del 2000 y se culminé en Julio del 2001.
Actualmente se esta disefiando el cuestionario que se aplicara a los docentes en
servicio de la modalidad de educacién especial en el area de deficiencias auditivas,
para conocer su perfil y sus necesidades. Se validara y aplicara el instrumento, se
obtendra la informacién requerida y se procedera a continuar la investigacion
pasando a la ultima parte.

La parte final de la investigacién se desarrolla en el periodo comprendido entre
Julio del 2001 y Julio del 2002 y se corresponde con el disefio del programa
telematico de formacion permanente.

Las expectativas de esta investigadora son las de poder llevar a cabo en Vene-
zuela, el programa de formaciéon permanente derivado de esta investigacion. Para
ello, se cuenta con el apoyo de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(U.P.E.L.), organismo encargado de la formacion del personal docente de ese pais
y se pretende conseguir el apoyo del Ministerio de Educacion Venezolano, ente del
cual dependen administrativamente todos los docentes en servicio hacia los cuales
se dirige esta propuesta.

Ademas de estos organismos publicos, se considera la posibilidad de buscar el
apoyo financiero de entes privados y organismos multinacionales, pues debido al
enfoque telematico de la propuesta de formacién, cada escuela debera surtirse de
los equipos tecnoldgicos que le permitan desarrollar de forma efectiva las acciones
pedagoégicas planificadas en el programa.
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