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En este articulo se plantea la enorme dificultad que presenta la definicién de
algo que en si contiene una diversidad terminolégica y conceptual muy dis-
persa y prolija. La «<anormalidad», 1a «discapacidad», 1a «desadaptaciéon», la
«minusvalia»... son precisiones vagas de una idea que tiene en su fondo ma-
tices sociologicos muy importantes anclados en las propias actitudes de to-
das las personas implicadas en la atencion a la diversidad.

This article denounces the great difficulty of defining something which
contains in itself such a disordered and long-winded terminological and con-
ceptual diversity. «Abnormality», «disability», «maladjustment», «<handicap»
are only vague concepts related to an idea which, deep down, presents very
important sociologic nuances rooted in the attitudes of every person who
works for the attention to diversity.

1. La diversidad terminoldgica y conceptual

El mundo del discapacitado, el de la infancia desadaptada, anormal... (;qué
nombre usar?) parece recibir en la actualidad una mayor atencién que en otros
tiempos, aunque esta afirmacion no debe hacernos caer en la falsedad de pensar
que el interés sea especifico de sociedades como la nuestra. La tematica no es
exclusiva ni de aqui, ni de ahora.

Un recorrido historico, a través de las civilizaciones que nos han precedido, nos
permitiria comprobar que cada una ha mantenido una particular posicion al res-
pecto, que a veces ha resultado negativa, a veces positiva, sin que la progresion en
el trato, ni la mejora en la atencioén hayan corrido necesariamente en paralelo con
el tiempo (de obligada referencia para cualquier interesado por el tema histérico
en el campo de las deficiencias es la clasica Historia del retraso mental de
Scheerenberger). Las idas y las vueltas en actitudes e ideas han resultado una cons-
tante historica. Su evolucion ha ido de 1a mano de 1a propia evolucion social, tal
vez porque el propio concepto de anormalidad, lejos de haberse constituido como
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una realidad objetiva con limites claros y precisos, ha tenido mucho de construc-
cion social. Ha sido la propia sociedad la que en cada momento ha decidido en qué
lugar situar la fina e inestable linea divisoria que ha separado la normalidad de la
anormalidad. Los valores predominantes en cada ocasién han resultado funda-
mentales en la decision sobre el lugar que la anormalidad ha ocupado en su seno,
y los determinantes de las evoluciones o involuciones que, de forma permanente,
se han sucedido en las actitudes sociales hacia el mundo de la deficiencia.

La problematica, como ya parece intuirse en estas primeras lineas, excede al
ambito estrictamente educativo, para pasar a convertirse en un problema que com-
pete y afecta a la sociedad. En sus ideas educativas, politicas y sociales encontrare-
mos el germen del modelo de intervencién determinante. Tal vez por ello, porque
el cambio social es una constante histérica, nos enfrentemos a un problema en el
que la norma, la nota determinante haya sido la pluralidad terminoldgica y a la
par el cambio conceptual. Anormales, deficientes, inocentes, oligofrénicos, idio-
tas, discapacitados... pueden servirnos como ejemplo en lo relativo a las denomi-
naciones personales y términos como segregacion, normalizacion, desinstitu-
cionalizacioén, integracion, inclusion... nos pueden servir de marco sobre sistemas
0 mas bien estrategias generales de intervencién.

En el analisis de las etapas histéricas que deberian configurar una historia del
trato a la infancia anormal, nos encontramos necesariamente con esa pluralidad
de la que venimos hablando. Diversos autores, dependiendo de los criterios usa-
dos para la categorizacion -temporales, terminologicos, conceptuales, de modelo
de intervencion...- han efectuado diferentes propuestas, de las que hemos realiza-
do una seleccién de algunas de las mas representativas que quedan recogidas en la
tabla 1:

Etapas historicas del trato a la infancia anormal

7§cheerenberger G. Alé6s R. Puig D. Casado M.C. Ortiz
(1984) (1990) {1990) (1991) (1995)
Los origenes Modelos Modelo Integracion
- denomologicos  tradicional _udlitaria _Antecedentes
Desde la El paradigma Colaboracion
antigliedad Inicios del de la Exclusion médico-psico-
hasta la naturalismo rehabilitacion aniquiladora pedagogica
lustracion .
El paradigma Atencion
La era del Oscurantismo de la autonomia especializada Pedagogia
progreso _ psiquidtrico  personal _  ytecnificada  terapéutica
Atisbos del Educ.
B _ cambio La accesibilidad _Especial integracion
Naturalismo N.E.E.
psiquidtrico

Las pseudociencias

La crisis del

__SigloXIX

El siglo XX

Tabla 1

Todo ello nos da razén de la multiplicidad, de la amplia variabilidad de este campo

en todos los terrenos, que tal vez pudiéramos llamar caos desde una posicion mas
critica. Una historia larga, la diversidad paradigmatica desde la que se ha abordado su
estudio, los diferentes ambitos profesionales que inciden sobre los discapacitados...
son algunas de las razones que justifican y explican lo que venimos diciendo.




2. Algunos datos

Aun a pesar de la falta de acuerdo sobre la propia definicion de discapacidad y
de la existencia de ciertas ambigliedades conceptuales, la mayor parte de los paises
de nuestro entorno han mostrado, en los Gltimos afios, un enorme interés por
realizar estimaciones cuantitativas del problema, que les permita situarlo en su
«justa medida». La mayor parte de estas estimaciones sittian entre el 10% y el 15%
el porcentaje de personas que presentan alguna discapacidad (Mossu, 1981; ILN.E.,
1987; Alcedo, 1990).

Una de las principales fuentes de informacion estadistica sobre la prevalencia
de las deficiencias en nuestro pais, sigue siendo la «Encuesta sobre discapacidades,
deficiencias y minusvalias» del Instituto Nacional de Estadistica que, basada en la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias de la
Organizacion Mundial de la Salud, fue aplicada durante los meses de febrero y
marzo de 1986 y publicada al afio siguiente. Sabemos que en 1999 se ha vuelto a
aplicar la misma encuesta, pero atin no se han publicado los resultados. Algunos
de los datos que se recogieron en la encuesta pueden hacernos tomar conciencia
de la magnitud del problema del que estamos hablando.

Personas con discapacidad en funcion de la deficiencia que las ha originado.

Numero Porcentaje

Con deficiencias psiquicas - 447.028 1,17

Con deficiencias sensoriales  1.734.902 4,52

Con deficiencias fisiqas o 34566l 9,01

Con deficiencias mixtas ‘ o 28.697 0,07

Sin ninguna deficiencia especial - 1.192.309 3,11 )
~ No consta 2.063 0,01

Total poblacién con discapacidades 5.743.291 14,98

TOTAL POBLACION 38.341.126 100,00

Tabla 2

Fuente: Encuesta sobre discapacidades,
deficiencias y minusvalias. INE. Madrid 1987

Aplicar el 14,98% a la poblacion general, supone obtener un total de 5.743.291
personas con defeciencias que han llegado a originar algun tipo de discapacidad
(recuérdese al respecto la diferenciaciéon aportada en 1980 por la OMS entre los
términos; deficiencia, discapacidad y minusvalia; que aporta un cierto grado de
organizacion y consenso al caos terminoldgico, y lo que es mas grave al conceptual
de afios anteriores).

La encuesta del INE (1987) también da respuesta a la distribucién de las
discapacidades en funcion del sexo y la edad de la poblacion. Este dato nos resul-
tara de indudable interés, al permitirnos acercar la problematica a las edades que
afectan al sistema educativo.

Distribucién por sexo y edad de la poblacion con alguna discapacidad.

Grupos de edad Personas con discapacidad
. Hombres = Mujeres Total
~ 0-5 afios 7 26.183 16.864 43.047

6 - 14 afios 95.799 62.037 157.836

15 - 24 anos 131.096 83.977 215.073

Tabla 3
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3. El problema de las actitudes

Podemos llegar a pensar, a partir de los datos del INE, que simplemente por la
magnitud de cifras que estamos manejando, las cuestiones relacionadas con las
minusvalias son un problema social y como tal, no afecta en exclusiva al sector
educativo, al sector médico... sino que nos afecta a todos. Histéricamente, las con-
cepciones, mentalidades e ideas que se han mantenido sobre la «discapacidad»,
han sido las variables determinantes del trato general que han recibido estos co-
lectivos, de modo tal que la marginacion, proteccionismo rehabilitador y tecnificado
o el intento de lograr la maxima autonomia personal se corresponden a tipos de
«intervencién» sobre los discapacitados que mantienen su correlato Yy se sustentan
en las actitudes sociales del momento.

Esta evolucién actitudinal de la sociedad puede incluso ser detectada en la
terminologia usada para referirse a las personas con discapacidad. «La termino-
logia expresa la evolucion de las actitudes profesionales y sociales, pero los cam-
bios de nombre dejan intactos los prejuicios de la mayor parte de las personas»
(Verdugo y Otros, 1995: 5). La constante histérica en la evolucion terminologica
ha sido la huida de lo estigmatizador, la eliminacién de significaciones negativas
que de forma ordinaria cada término ha ido adquiriendo con su uso a través del
tiempo, y asi la «imbecilidad» y la «idiocia», que inicialmente supusieron catego-
rias nosoldgicas que diferenciaban entre niveles de retraso mental, han pasado a
convertirse en insultos al dirigirse a otras personas. La misma suerte ha afectado
a otros muchos términos. De todos modos no conviene hacer una identificacién
entre terminologia y actitud, a partir de aquélla, tan sélo encontraremos ciertos
indicios de ésta.

En el terreno educativo, nos encontramos con que la actual Ley de Ordenacién
General del Sistema Educativo (L.O.G.S.E.), aparte de la reordenacién general del
sistema que supuso en su dia, ha asumido su responsabilidad en la continuidad
de la integracidn, ya planteada e iniciada con anterioridad (desde el marco nor-
mativo conformado fundamentalmente por la Ley General de Educacién de 1970
y el Real Decreto 334/1985), e incluso da un decidido paso adelante en este
terreno. El nuevo uso terminolégico de la LOGSE: «necesidades educativas espe-
ciales» (acufiado en Inglaterra en el informe del comité Warnock de 1978 Yy que
inspiraria afios mas tarde, en 1981, la Ley de Educacion de ese pais), lejos de ser
un recambio en la etiqueta al que se llegé por el simple paso del tiempo, se ha
convertido en un nuevo concepto, en una nueva perspectiva que adoptar ante la
discapacidad. Comienza a establecerse una cierta lejania respecto a usos
terminoldgicos basados en categorias de pertenencia (sordos, ciegos, deficientes
mentales...), pero sobre todo el planteamiento de la «necesidad educativa» pare-
ce reclamar un cierto correlato con la respuesta educativa, que de esta forma
aleja la responsabilidad del individuo para situarla en el propio entorno educati-
vo, en su modo de responder a lo diverso. Lopez Melero (1997: 7 y ss.) plantea la
adopcién de un modelo educativo al que califica de competencial, que selecciona
como valor preeminente lo diverso, para asi conseguir la superacion del que de-
nomina «modelo del déficit», anclado tozudamente en lo que cada alumno no
sabe hacer. Su pretensién es situar «lo diverso» como elemento central de cual-
quier proyecto educativo, o en suma, enfrentar la cultura de la singularidad a la
cultura del handicap.

Este pensamiento, que en la cultura de la integracion, de la inclusion... se puede
hacer factible, exige desde nuestra perspectiva un cambio de actitudes hacia las
que la sociedad, en estos momentos no parece encaminarse por si misma. Sociedad
en la que los valores econémicos impuestos y a veces superimpuestos -economia
de la globalizacion- son las variables dominantes sobre las que en buena parte de
las ocasiones giran proyectos y empresas y, desde esta perspectiva, lo normativo
es, para cualquier proyecto educativo, mas barato desde un punto de vista econé-
mico y mas comodo desde un punto de vista profesional.




No faltan para esta forma de actuacion las justificaciones cientificas, ni incluso
aquellas que, desde una perspectiva social, aluden a criterios de justicia e igual-
dad. Tal vez sea este 1ltimo, el contexto adecuado en el que tengamos que situar la
normalizacion. De hecho, Sanz Barrio (1990, 136), sefiala al respecto que se trata
de un discurso sociopolitico mas que epistemolégico y ello tal vez, como sefiala
Humberto Maturana (1994), porque es en el espacio de las relaciones humanas
donde surgen las limitaciones.

De esta forma, el estudio de las actitudes ha llegado a convertirse, en los ulti-
mos tiempos, en una de las lineas de investigacion mas fecundas. Buen ejemplo de
ello fue la evaluacion del Programa de Integracién (P.I.) de nuestro pais, que se
inicié durante el curso 85/86 y que puso de manifiesto que las actitudes, de los
implicados en la integracién, resultaron ser una de las variables de mayor
transcendencia para el éxito del programa.

Pero a pesar de todo, a nuestro entender, el tema no ha recibido, en la literatura
experimental, el trato que se merece, no ha llegado a conceptualizarse como varia-
ble critica, y ello, tal vez, porque su estudio, como sefiala Palacios (1987), resulta
complejo por confundirse en la actitud sus dimensiones cognitivas y afectivas o
por la multiplicidad de métodos empleados. Verdugo, Jenaro y Arias (1995), afia-
den ademas otros problemas, como la falta de tradicion existente en nuestro pais
en este tipo de investigaciones, la presencia predominante de encuestas generales,
el uso de instrumentos creados en otros paises con diferentes contextos...

No obstante, y a partir de los trabajos pioneros de Garcia y Alonso (1985},
podemos encontrar en nuestro pais buen numero de publicaciones de enorme
interés: Aguado y Alcedo (1991); Zulueta (1991), Dengra, Duran 'y Verdugo (1991),
Verdugo, Arias y Jenaro (1994), Le6n (19995).

Ya en el propio informe Warnock (1978) se subrayaba la necesidad de adquirir
una actitud positiva y optimista para poder prestar ayuda al nifio con necesidades
educativas especiales. Por su parte, Larrivee y Cook (1979, 316) sefialaban: «si
bien podemos imponer la integracién mediante leyes de obligado cumplimiento, la
forma que el profesor de aula regular responde a las necesidades de los nifos
deficientes puede convertirse en una variable mucho mds potente que cualquier
esquema administrativo o curricular». En la misma linea Cochran (1997) concluia
que las actitudes hacia la integracion reflejan, en gran medida, las actitudes hacia
las personas discapacitadas en general. Lo que situa el tema de las actitudes en un
contexto mas amplio -todos los que rodean al deficiente-, fundamentalmente por
su influencia.

4. Procedimientos para la evaluacion

Verdugo, Jenaro y Arias (1995), en su magnifica revision del tema, resumen los
procedimientos de evaluacién en tres enfoques metodologicos: evaluacion a través
de imagenes, métodos sociométricos y métodos de lapiz y papel. De entre ellos el
que mayor numero de investigaciones ha aportado ha sido sin duda el que se ha
basado en el uso de cuestionarios, en los que los sujetos expresan sus creencias,
suposiciones, expectativas... hacia la discapacidad en general o hacia algun tipo
concreto de déficit.

El cuestionario resulta, a pesar de sus limitaciones, una herramienta comoda
para su uso, aunque obviamente exige que contenga una adecuada representacion
de la multidimensionalidad de lo que intenta evaluar y esto es especialmente difi-
cil en el caso de las actitudes, por lo que la cuestion se transforma en una de las
principales fuentes de critica.
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5. Algunos resultados

Del conjunto de investigaciones dirigidas a la evaluacién de las actitudes ha-
cia la discapacidad, una buena parte se han centrado en conocer cuales son las
opiniones de los profesores, asi como poner de manifiesto las variables que se
vinculan a opiniones favorables o desfavorables. Aqui, tanto por cuestiones de
espacio como porque los destinatarios finales de esta revista son fundamental-
mente profesionales o futuros profesionales de la enseflanza, nos centraremos en
investigaciones que les afecten, aunque dejando claro que igualmente determi-
nantes del éxito de cualquier proyecto de integracion son las actitudes que exhi-
ban alumnos o padres.

Desde los estudios clasicos de Larrivee y Cook (1979), Graham (1980)... se viene
detectando una cierta actitud negativa de los profesores en relacion a la integracién
de nifos en sus aulas, lo que implica necesariamente el intento de actuacion sobre
las mismas, ya que en gran medida, el posible éxito de cualquier proceso de integra-
cidon dependera de estas opiniones, no sélo por lo que la propia actitud condicione,
sino porque ademas las opiniones de los profesores generan ciertas influencias so-
bre las actitudes de los alumnos, lo que agravaria atin més la situacion.

La revision llevada a cabo por Leén (1995) ordena las variables que se han
correlacionado con la actitud de los profesores hacia la integracion del siguiente
modo:

a) Variables estaticas. Se trata del analisis de comprobar la influencia de varia-
bles tales como el sexo, edad, niimero de alumnos... Los resultados han sido con-
tradictorios, asi, mientras que Garcia y Alonso (1985) no han encontrado diferen-
cias significativas vinculadas con estas variables, Roberts y Chris (1988) encontra-
ron diferencias significas asociadas a la variable ratio. Abos y Polaino-Llorente
(1986) realizaron el boceto del profesor con actitudes positivas, caracterizandolo
como joven, varon y con poca experiencia docente.

b) Entrenamiento y formacién teorico-practica. En este terreno parece que una
de las conclusiones que podemos extraer es la importancia mas que de la forma-
Cién, del sentimiento de competencia profesional para el trabajo con nifios de
necesidades educativas especiales, como factor determinante de actitudes. En el
mismo sentido Verdugo, Jenaro y Arias (1995) matizan, manifestando que la for-
macion suele incidir en la mejora de la comprension y en la configuracion de
actitudes mas realistas, lo que no quiere decir que sean actitudes mas favorables.
No obstante, parece que la mayor parte de investigaciones ponen de manifiesto
que los profesores reconocen, en una buena proporcion, su falta de formacion en
relacion a las exigencias y demandas profesionales derivadas de cualquier progra-
ma de integracion.

¢) Contacto y/o experiencia con nifios deficientes. Es, tal vez uno de los deter-
minantes mas antiguos tratados en la literatura experimental. Allport en1954 ya
sugeria tempranamente la que denominé «hipotesis del contacto», en la que plan-
teo la posibilidad de eliminar ciertas actitudes estereotipadas, a través del contac-
to con deficientes. Este planteamiento ha logrado un importante consenso: Yuker
(1986); Lyons (1991); Pelechano y Garcia (1996), Galvez (1998), entre otros, han
encontrado que las diferencias de formacién se han traducido en claras diferen-
cias actitudinales hacia la aceptacion de discapacitados en sus aulas.

d) Tipo y caracteristicas de alumnos con n.e.e. En este sentido, Pérez (1994),
resefia el macro estudio propiciado por la UNESCO en 1986, que se desarroll en
14 paises y en el que encontraron una mejor aceptacion de alumnos que presenta-
ban minusvalias de tipo fisico o dificultades de aprendizaje y peor para aquellos
alumnos que mostraban problemas emocionales, deficiencia mental, ceguera o
audiomudez. Por otro lado, en las conclusiones de la evaluacion del Programa de
Integracion del MEC (Aguilera, 1990) sefiala que lo que mas condiciona las actitu-
des, no es tanto el tipo de déficit, cuanto el nivel intelectual asociado al déficit,




e) Nivel Educativo. Se hace referencia, en este apartado, a la variabilidad que
las actitudes de los profesores puedan experimentar como resultado del nivel edu-
cativo en el que imparten docencia. En general, los estudios del campo concuerdan
en una cierta tendencia, en los profesores, hacia la manifestacion de actitudes,
tanto mas favorables cuanto mas bajo sea el nivel educativo al que atienden (Garcia
y Alonso, 1985; Cochran, 1997; Rogers, 1987, etc.).

6. Conclusiones

Parece que en el contexto educativo e incluso en el politico, son pocas las perso-
nas que no estan de acuerdo en senalar la importancia que tienen las actitudes de
todos los implicados en el proceso educativo para el éxito de cualquier proyecto de
integracion, sin embargo son pocos los esfuerzos dedicados a la evaluacién y mo-
dificacion, en caso de necesidad, de esas actitudes. Un caso reciente en nuestro
pais puede ser el de la extensién de la integracion educativa a la Educacion Secun-
daria Obligatoria. El proceso se ha llevado a cabo por la simple prolongacién de lo
ya iniciado afios atrds, incorporando las novedades propuestas por la ESO, pero sin
una especial intervencién sobre las actitudes.

Es cierto que se trata de un terreno de especiales dificultades, pero pensamos
que se trata de una variable extraordinariamente determinante, y que por tanto la
informacion, la reflexion y el debate con los equipos docentes, con los alumnos y
con las asociaciones de padres para fomentar actitudes positivas en los sectores
mas reticentes de cada grupo, es fundamental. Entendemos que es una medida -en
ningun caso la anica- necesaria como precedente de un proyecto de la envergadu-
ra de la integracion.
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