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RESUMEN: se exponen las actividades de cooperacién entre asociaciones de personas con discapacidad, desa-
rrolladas en el drea metropelitana de Vigo {provincia de Pontevedra, Comunidad Auténoma de
Galicia) entre 1998 y 1999, en el marco de los proyectos Horizon 111, del Fondo Social Europeo.
Se describen experiencias como la cooperacién en el Proyecto Iuvenis; la organizacion de unas
jornadas informativas sobre integracién laboral de personas con discapacidad; la colaboracién con
el Cluster de Empresas de Automocion de Galicia; o la constitucion de una Mesa de coordinacién
enire asociaciones, Los resultados muestran que la cooperacién entre asociaciones es un factor
decisivo en la consecucion de objetivos prioritarios, como la integracidn laboral de sus asociados,
mis dificilmente alcanzables con actuaciones separadas o dispersas.
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ABSTRACT: Co-operation among associations in the area of occupational mainstreaming: joining forces.
The paper discusses co-operative activities conducted by associations of people with disabilities
in greater Vigo (province of Pontevedra, in the region of Galicia) in 1998-1999 in the framework
of European Social Fund Horizon Il Projects. The experiences described include co-operation in
the luvenis project; organisation of informative workshops on occupational mainstreaming of
peopel with disabilities; collaboration with the cluster of automotive companies in Galicia; and
the constitution of a panel for co-ordination among associations. The results of these experiences
show that co-operation among associations is instrumental to the achievement of priority objecti-
ves, such as the occupational mainsireaming of their members, that are more difficult to reach via
isolated or disperse efforts.
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INTRODUCCION

El término «sinergia» es uno de los que, de vez
en cuando, se ponen de moda, y circulan en boca
de todo el mundo, lo que hace que muchas veces
pierdan su valor lingiiistico; eso cuando su mal
uso (y hasta abuso), no los hace resultar pedantes.

A pesar de esos riesgos, de sinergia es de lo
que trata este articulo. Porque en €l se exponen
las lineas de colaboracién y accién conjunta que,
en materia de integracidn laboral, varias aso-
ciaciones y organizaciones de personas con

minusvalia hemos establecido, con el fin de unir
nuestros esfuerzos para conseguir metas que,
cada uno de nosotros, a titulo individual, no
habriamos alcanzado.

Ya en 1994 el Comité Espafiol de Representan-
tes de Minusvalidos (CERMI) reconocia su espe-
cial preocupacién por la situacién del emplec de
las personas con discapacidad en Espaiia, al tiem-
po que sus miembros manifestaban su «firme
voluntad de colaborar activamente en la forma-
cidn e integracién laboral de las personas con dis-
capacidad» (Lorenzo, 1998). Para ello firmaron
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un «Plan para la reactivacion del empleo de las
personas con discapacidad». Las organizaciones
firmantes de dicho plan, las mds representativas
de los minusvilidos espanoles, expresaban asi su
«voluntad de accién unitaria».

Que esa voluntad se convierta en una realidad
es responsabilidad de los directivos y los profe-
sionales que prestamos nuestros servicios en esas
asociaciones y organizaciones de discapacitados.

En el presente articulo se expone la experien-
cia que, en el drea metropolitana de Vigo, hemos
venido desarrollando un importante nimero de
entidades que prestamos servicios de apoyo a la
integracion laboral de personas con minusvalia.

PARTICIPANTES

En las experiencias de cooperacién que aqui se
exponen participamos directivos y profesionales
de diversas entidades que prestan, entre otros, sef-
vicios de integracidn laboral a personas con
minusvalia. Su dmbito geografico de implantacién
era diverso, desde nacional a local, pero todas
ellas prestan sus servicios en el drea metropolitana
de Vigo. Estas entidades fueron las signientes:

« Asociacién de Padres de Minusvélidos de la
Provincia de Pontevedra (APAMP): ofrece
Sus servicios a personas con minusvalia en
general, siendo la mayoria de sus vsuarios
personas con parilisis cerebral.

+ Asociacién Protectora de Minusvélidos Psi-
quicos (ASPANAEX): atiende a personas con
retraso mental.

*» Federacién de Asociaciones de Sordos del
Pais Gallego (FAXPG): presta atenci6n a per-
sonas con deficiencias auditivas.

* Fundacidn Menela: centra su actividad en
personas con minusvalias psiquicas, princi-
palmente autistas y con psicosis.

» Fundacion Quinesia: se ocupa de la promo-
cién de la integracién de las personas con dis-
capacidad, no atendiendo a mingiin colectivo
especifico de personas con discapacidad.

» Fundosa Social Consulting (FSC): empresa
consultora de recursos humanos, especializa-
da en el sector de las personas con discapaci-
dad, promovida por la Fundacién ONCE, y
que atiende a personas con cualquier tipo de
minusvalia,

» Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles
(ONCE): presta servicios a personas ciegas y
deficientes visuales.

Dichas entidades representan a la mayoria de
las personas con minusvalias psiquicas ¥ senso-

niales. Entre ellas se podria echar en falia a algu-
na asociacién de personas con minusvalia fisica,
colectivo mayoritario entre las personas discapa-
citadas. A las primeras reuniones de coordinacién
asistieron representantes de la Federacién de
Asociaciones de Minusvélidos Fisicos de Ponte-
vedra (FAMFIP), los cuales posteriormente esti-
maron mas oportuno no seguir participando.

TEMPORALIZACION

Las actividades de cooperacién entre las cita-
das asociaciones y organizaciones empezaron a
desarrollarse en 1998, y continiian en la actuali-
dad, si bien en este momento se encuentran ¢n un
cierto punto muerto, debido, sobre todo, a que las
acciones en maleria de integracién laboral de
muchas de dichas asociaciones estaban vincula-
das a proyectos del Capitulo Horizon 111 del Fon-
do Social Europeo, que finalizaron en 1999.

DESARROLLO

Con €l fin de mantener un orden, y tratando de
poner de mantfiesto ¢l proceso seguido, 1a expo-
sicién se va a realizar de modo cronolégico.

Cooperacién en un proyecto Horizon

El primer contacto cooperativo se realizé entre
la Fundacién Quinesia y varias de las asociacio-
nes antes mencionadas. Se trata de una fundacidn
sin animo de lucro, compuesta por profesionales
y otras personas interesadas en la iniegracién de
personas con necesidades especiales asociadas a
algin tipo de discapacidad.

La misma era la promotora de un proyecto, del
Proyecte Iuvenis, de formacién e insercién laboral
de jévenes con discapacidades, que iba a ser pre-
sentado, para su financiaci6n, ante el Fondo Social
Europeo, al amparo del Capitulo Horizon III.

Anies de continuar con la exposicién de la
experiencia parece oportuno recordar que el
Capitulo Horizon es una de las tres dreas de la
Iniciativa Empleo, sobre recursos humanos de la
Unién Europea, y que estd sufragado por ¢l Fon-
do Social Europeo y por entidades, piiblicas y pri-
vadas, de cada uno de los Estados Miembros, El
ordinal III se refiere a la tercera fase de dicho
capitulo, desarrollada durante el bienio 1998/99
(Comisién Europea, 1997)

El Capitulo Horizon tiene como objetivo el
abordaje de las causas profundas de la margina-
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¢idn y las escasas perspectivas que de ello se
derivan para ¢l empleo de aquellas personas,
incluidos los minusvalidos y otros grupos socia-
les, que encuentran obstaculos concretos para su
incorporacidn y participacion en el mercado de
trabajo (Colectivo IOE — CIMOP, 1998). Al
amparo de dicho capitulo se han desarrollade en
Espaiia, durante el sexenio 1994/99 mé4s de 1700
proyectos.

La Fundacién Quinesia carece de usuarios
directos, puesto que no es una «asociacion de»,
sino «para» personas con discapacidad. Por ello
varias asoctaciones y organizaciones de personas
con discapacidad fuimos las que aportamos usua-
rios al proyecto luvenis: la Asociacion de Padres
de Sordos, la Federacion de Asociaciones de
Minusvilidos Fisicos de Pontevedra, l1a Aso-
ciacién de Sindrome de Down, [a Asociacidn de
Padres de Minusvalidos Psiquicos de Pontevedra,
y la ONCE, entre otras.

Al contactar con la ONCE, la Fundacién Qui-
nesia, ademds de buscar beneficiarios para el pro-
yecto, buscaba apoyos financieros y de organiza-
cién para su puesta en marcha. En esta linea, la
Direccion Administrativa de la ONCE en Vigo
facilit6 instalaciones para reuniones y encuentros,
organizdé una visila a su sede en el marco del
encuentro transnacional que ¢l proyecto celebré
en esta ciudad, y participd en varios encuentros
transnacionales. Asf mismo medi6 para conseguir
la participacién financiera de la Fundacidn
ONCE en el proyecto.

Asi, ademas del Fondo Social Europeo y la
Fundacién ONCE, el proyecto estuvo financiado
por la Diputacién Provincial de Pontevedra y el
Concello de Vigo.

El proyecto luvenis se encuadraba en otro
transnacional, ¢l Intoergani, en el que la Funda-
¢ién Quinesia contaba con cuatro socios europe-
os, asociaciones de Portugal, Gran Bretaiia, Gre-
cia y Suecia, que desarrollan proyectos similares,
también de formacidn y empleo para personas
con discapacidad.

Los destinatarios del luvenis fueron jévenes de
entre 18 y 32 ailos, con necesidades especiales
asociadas a la discapacidad. La participacion de
estos jévenes se dividié en tres fases.

La primera, desarrollada durante todo el curso
escolar 1998/99, con una duracién de 600 horas,
consistid en la formacidn tedrico-prictica de los
alumnos en uno de los tres modulos o itinerarios
programados, todos ellos claramente orientados
hacia las actuales demandas del mercado de trabajo:

- Auxiliar de oficina, cuya formacion consistio
en la adquisicidn de habilidades en el copia-
do, encuademacion y archivo de documenta-
cion técnica; represcntacion de croquis y pla-
nos sencillos (AutoCad); realizacién de
maquetas de proyectos (CorelDraw); elabo-
racién de documentos de texto por ordenador
(Word); realizacién de comunicaciones exter-
nas (fax, internet, correo electrénico) y reali-
zacion de gestiones administrativas,

— Operador informético, con el que se buscaba
el desarrollo de capacidades relacionadas con
el conocimiento y manejo de equipos y pro-
gramas informéticos ttiles para la realizacién
de tareas administrativas, con especial aten-
¢ién a 1a obtencién de un buen nivel de
mecanografia.

— Especialista informatico en teletrabajo, desa-
srollado con ¢l objetivo de conseguir la fami-
liarizacién con equipos y programas informa-
ticos para la elaboracion de CD-ROM’s y
paginas Web (impresoras, escaners, cimaras
digitales, grabadoras de CD’s, programas de
disefio grafico, Intemet...)

Cada uno de estos itinerarios formativos se
completd con un médulo transversal de informa-
cién y orientacién laboral.

En la segunda fase los alumnos realizaron
pricticas laborales remuneradas en empresas
ordinarias, durante un periodo de dos meses (200
horas),

Y la tercera y tiltima fase, que tenia como obje-
tivo realizar tareas de mediacién para que los
alumnos consiguieran un contrato de trabajo. La
misma finalizo en diciembre de 1999, si bien este
proyecto, como todos los Horizon 11 cuando los
participantes lo han deseado, ha prorrogado su
actuacion hasta octubre de 2000, por lo que todos
los alumnos del mismo que no han conseguido un
puesto de trabajo cuentan ain con el apoyo y ase-
soramiento de una orientadora laboral.

La ONCE logr6 insertar en el proyecio a siete
personas deficientes visuales, cinco en ¢l itnera-
rio formativo de operador informélico, y uno en
cada uno de los otros dos.

Para su seleccién los profesionales del servicio
de apoyo al empleo de la Direccidn Administrati-
va de la ONCE en Vigo buscamos personas con
escasas posibilidades de insercién laboral, debi-
das sobre todo a su escasa formacidn académica y
practica, asociada en muchos casos a unas reduci-
das habilidades sociolaborales. Por ello cinco de
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los alumnos que nosotros aportamos no tenjan
mds gue el certificado de estudios primarios, tres
de ellos con un nivel de inteligencia limite,

Antes del inicio de la primera fase de forma-
cién se dio a los profesores de cada itinerario y al
personal administrativo del proyecto un curso
sobre atenci6n a personas con discapacidad, en el
que se abordé el tema de la deficiencia visual.

Mi participacién se mantuvo a lo largo de todo
el proyecio, con el fin de asesorar a los profesores
y técnicos del proyecto, asi como para realizar el
seguimiento de los afiliados integrados en el mis-
mo, tanto en la fase de formacién como en la de
pricticas. Finalizado el proyecto, he seguido tra-
bajando con los afiliados a la ONCE que fueron
beneficiarios del mismo, en tareas de intermedia-
cién con el mercado laboral.

Cooperacién en la organizacién de unas jorna-
das informativas sobre integracién laboral de per-
sonas con discapacidad

Al tiempo que echaba a andar la primera fase
del proyecto luvenis, lJa ONCE ponia en marcha
la organizacién de unas Jornadas Informativas
sobre Integracién Laboral de Personas con Disca-
pacidad, en las que colaboraron otras asociacio-
nes de la provincia de Pontevedra, y que se cele-
braron en encro de 1999,

Los objetivos de las jormadas fueron:

- Dar a conocer los servicios para la integra-
cion laboral que ofrecemos las asociaciones y
organizaciones de personas con discapacidad.

— Difundir experiencias concretas de integra-
cidn laboral, tanto desde la perspectiva de los
empleadores como de los empleados.

— Proporcionar informacién de las ayudas que
las administraciones del Estado ofrecen para
la contratacién de personas con discapacidad.

— Sensibilizar a la opinidén piiblica en general,
y al mundo empresarial en particular, sobre
las posibilidades de integracion laboral de las
personas con discapacidad.

Con el fin de lograr reunir al mayor nimero
posible de empresarios, puesto que ¢llos eran los
destinatarios fundamentales de las jomadas, las
siguientes acciones:

— Propuesta de un programa variado e interesan-
te, articulado en varias conferencias y mesas
redondas en las que participasen personas de
relevancia. Asi, se contd, entre otros, con la
presencia del Director General de Formacién
y Colocacién de la Conselleria de Familia e
Promecién do Emprego, Muller e Xuventude

de la Xunta de Galicia, con el Director Gene-
ral de la Fundacién ONCE y con la Concejala
de Bienestar Social del Concello de Vigo.
También se conté con la participacién de un
grupo de trabajadores discapacitados integra-
dos laboralmente, y con un grupo de empresa-
rios que tienen en Jas plantillas de sus empre-
sas a personas con discapacidad.

— Se solicitd la colaboracién de la Confederacién
de Empresarios de Pontevedra, la Asociacion
de Jévenes Empresarios de Vigo y Mancomu-
nidad y la Escuela de Negocios de CaixaVigo
asi como del Concelio de Vigo y la Conselleria
de Familia e Promocidn do Emprego, Muller e
Xuventude de 1a Xunta de Galicia.

— Difusidn, con la colaboracién de la Confede-
racion de Empresarios de Pontevedra, del
programa de las jornadas, mediante un envio
masivo del mismo, al tiempo que se realiza-
ban contactos personales con empresas, ase-
sorias, empresas de seleccién de personal y
de trabajo temporal y sindicatos de la Man-
comunidad de Municipios de Vigo y su Area,
con el fin de invitarles a asistir,

Para elle se organizaron cuatro actividades, con
una duracién de una media hora, con el fin de que,
al final de cada una de las tardes, se pudiera cele-
brar un amplioc debate. Dichas actividades fueron:

—Una conferencia sobre «Servicios para la
integractén laboral de las personas con disca-
pacidad», en la gue dos personas, en repre-
sentacién de las ocho asociaciones organiza-
doras de las jornadas, expusieron los
servicios que dichas asociaciones prestan, asi
como las ayudas e incentivos que ofrecen las
administraciones piblicas.

— Una mesa redonda sobre «Las persenas con
discapacidad ante ¢l mercado laborals, en la
quc cuatro personas con discapacidad (una
por cada uno de los cuatro grandes grupos de
tipos de discapacidad) expusieron sus expe-
riencias de acceso al mercado laborat y las
funciones laborales que ahora desempefian.

- Una conferencia sobre «<Empleo y discapaci-
dad», en 1a que el Director General de la
Fundacién ONCE expuso las grandes iineas
de actuacidn de la misma en materia de inte-
gracion laboral.

— Una mesa redonda final, que abordé ¢l tema
«La empresa ante la integracidn laboral de
personas con discapacidad», en la que tres
cmpresarios, que tiene en Ja actualidad a per-
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sonas con discapacidad en la plantilla de su
empresas, expusierpn sus experiencias al
contar con este tipo de trabajadores.

A las jornadas asistieron mas de 150 personas
cada uno de los dos dias, contando cada dia con
una amplia participacion de empresarios.

El interés suscitado por los contenidos de las
jornadas fue extraordinario, como se puso de
manifiesto duranie los debates que cerraron cada
una de las dos tardes.

Al tiempo que finalizaban las jornadas, las aso-
ciaciones convocantes nos empezamos a plantear
qué iba a suceder.

Teniamos ante nosotros dos retos: por una
lado, debiamos dar respuesta a las demandas que
esperdbamos que nos llegasen de las empresas
tras la celebracidn de las jornadas; por el otro,
nos parecia muy util mantener y potenciar la
colaboracién que entre las asociaciones de disca-
pacitados de la zona de Vigo se habia establecido.

Respecto al primero de los retos apuntados, [as
demandas de informacitn por parte de los empre-
sarios y organizaciones empresariales y las ofer-
tas de empleo aumentaron durante las semanas
inmediatamente posteriores a la celebracion de
las jornadas. Asi, ademds de solicitudes de infor-
macién, nos llegaron varias ofertas de empleo, las
cuales difundimos entre las asociaciones que
habiamos participado en la organizacién de las
jornadas, lo que permitid acceder a nuevos pues-
tos de trabajo a seis personas con discapacidad.

Pero ademis de nuevas ofertas de trabajo nos
llegaron otro tipo de demandas. La Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Vilagarcia
de Arousa solicité nuestra colaboracién para la
organizacion de una jornada similar en su zona de
influencia, una zona de la que muy pocas veces
nos llegan ofertas, por lo que a nosotros nos inte-
resa mucho esta posibilidad, sobre la que estamos
trabajando en este momento. Algo similar nos
solicit6 el Cluster de Empresas de Automocion de
Galicia, con el gue se establecié una linea de
colaboracidn que merece una exposicidén mas
detallada puesio que, por si misma, supone una
faceta diferenciada de la experiencia.

Colaboracion con el Cluster de
Empresas de Automocion de Galicia

El gerente y el responsable de recursos huma-
nos del Cluster de Empresas de Automocién de
Galicia (CEAGA), asistieron a las mencionadas

Jornadas, y vieron que la informacién allf expues-
ta era de su interés, por lo que nos propusieron la
organizacion otra destinada a sus responsables de
recursos humanos.

CEAGA es una asociacion empresarial de las
indusirias auxiliares del automévil. Agrupa a 44
empresas, radicadas, la mayoria de ellas, en ¢l Area
Intermunicipal de Vigo, atraidas por el influjo de la
factoria viguesa de la marca Citroén. Esas empresas
dan trabajo directo a 5.600 trabajadores, y facturan
mds de 130.000 millones de pesetas. Eso quiere
decir que, si considerdramos a las empresas agrupa-
das en este «cluster» como una vnica entidad, ésta
se situaria en ¢l tercer puesto de Galicia por ndmero
de trabajadores, sélo superada por Citroén y el Gru-
po Inditex (Zara), y en el cuarto puesto por factura-
cion, superada por las dos empresas anteriores y
por Repsol Galicia, lo cual acredita su importancia
en el tejido productivo gallego. Es ademds, en estos
momentos, un Sector en crecimiento.

Esta jornada se celebré en marzo de 1999, bajo el
titulo de «Integracién laboral de personas con disca-
pacidadcs. Ventajas y oportunidades», y conid con
la asistencia de representantes de 12 empresas de
CEAGA, participando como ponentes el Director
General de Formacién y Colocacion de la Conselle-
ria de Familia e Promocién do Emprego, Muller
Xuventude de la Xunta de Galicia, el Gerente de
GAREVOL (centro especial de empleo, copartici-
pado por una empresa del Cluster y por Fundacion
ONCE, la Federacién de Asociaciones de Sordo del
Pais Gallego y la Coordinadora Gallega de Minus-
vilidos, que se dedica al forrado de volantes para
automdviles, y que da trabajo a cerca de 200 disca-
pacitados fisicos y auditivos) y yo mismo, en repre-
sentacién de las asociaciones de las que venimos
hablando a lo largo de esta exposicion.

La documentacién elaborada para la jornada
fue posteriormente distribuida por la gerencia de
CEAGA a todas sus empresas asociadas, con lo
que Ja informacién llegé a todas ellas,

Posteriormente hemos mantenido reuniones con
seis empresas de CEAGA que 1o solicitaron. Dos
de ellas han incorporado a sus plantilias a tres per-
sonas con discapacidad, y otra ha premovido la
creacién de un centro especial de empleo, cn el
que trabajan seis personas con discapacidad. Los
contactos con las tres restantes siguen abiertos.

Mesa de coordinacion entre asocia-
ciones

El segundo reto que se nos presentd a la finali-
zacién de las Jornadas Informativas sobre Inte-
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gracién Laboral de Personas con Discapacidad
era el mantenimiento de la fructifera linea de
colaboracion que se habia establecido entre las
asociaciones de discapacitados. Para dar respues-
ta al mismo reto constituvimos una mesa de coor-
dinacién entre asociaciones.

Dicha mesa ha venido realizando las siguientes
acciones:

— Elaboracién de un listado de empresas con-
tactadas hasta esa fecha por cada una de las
asociaciones, con el fin disponer de dicha
informacién antes de realizar nuevas visitas,
y asi poder conocer las circunstancias y la
experiencia de la asociacidn que realizé ¢l
primer coniacto.

~ Intercambio de documentacién y bibliografia
sobre integracidn laboral.

- Difusion ¢ intercambio entre las asociaciones
de las ofertas de empleo que nos llegan y
para las que no tenemos candidatos, o para
las que tenemos candidatos escasamente ade-
cuados.

— Realizacidon conjunta de tareas de difusion
masiva de informacidn, lo que abarata costes
y evita la redundancia de la informacién. En
este sentido, por ejemplo, elaboramos un
folleto informativo titulado «Informacién
sobre contratacién de personas con discapa-
cidad», el cual incluye informacién sobre
nuestros servicios y las ayudas a la contrata-
cion de personas con discapacidad.

— Establecimiento de contactos con represen-
tantes de colectivos empresariales.

CONCLUSIONES

Las experiencias que aqui se han expuesto
demuestran que la cooperacién entre asociaciones
aporta una serie de beneficios que nadie deberia
desaprovechar, ya que estos beneficios son tanto
para las asociaciones como tales como para los
miembros o usuarios de las mismas.

Con la unidn de nuestras fuerzas hemos conse-
guido objetivos que de modo individual, cada una
de nuestras asociaciones por separado, no habria-
mos conseguido. Por ello al inicio de este articu-
lo, hablaba de la sinergia establecida entre aso-
ciaciones.

Gracias a esta cooperacion, y en la linea de lo
marcado por la Comisién Europea (1998) hemos
conseguido prestar mejores servicios a los miem-
bros y usuvarios de nuestras asociaciones, para los
cnales lo significativo no es quién promueve las
iniciativas de que son beneficiarios, sino conse-

guir una formacién, una cualificacién y unas
oportunidades de empleo que faciliten sus proce-
sos de integracidén laboral y social; hemos conse-
guido llegar a mas empresarios con menos esfuer-
zo, precisando de menos recursos, tanto
econdémicos como humanos; y hemos conseguido
dar una imagen de unidad y trabajo coordinado,
dando una respuesta mds rdpida y eficaz a las
demandas de los empresarios; se ha conseguido,
en definitiva, prestar mejores servicios.

El camino hasta conseguir la sinergia que bus-
cdbamos tuvo que sortear diversos obstaculos,
que todos podemos imaginar: dudas, suspicacias,
falta de costumbre de trabajar coordinadamente,
defensa de intereses particulares por encima de
los generales... Pero creo que el reto ha merecido
la pena, y que al final los beneficiados con nues-
tra accion coordinada han sido todas las aso-
ciaciones, y con ellas sus miembros.

El reto esta ahora en mantener y potenciar esta
cooperacién. Un marco excelente para ello, en mi
opinidn, es el Comité Espafiol de Representantes
de Minusvilidos (CERMI), y con él las ramas
autonémicas. En este sentido, entiendo que, a la
vista del éxito de esta experiencia, deberia ser el
CERMI-Galicia el que deberia pasar a liderar este
trabajo de cooperacién entre asociaciones, cuya
«experiencia piloto», si se me permite la inmo-
destia, hemos puesto en marcha en la zona de
Vigo.

Otra excelente ocasién para ello 1a tenemos en
la Iniciativa Equal de la Unién Europea, sucesora
la Iniciativa Empleo y de su capitulo Horizon. En
el espiritu de ella esta el desarrollo de lineas de
cooperacion entre entidades, a las que obliga a
poner en marcha proyectos comunes si quieren
acceder a su financiacién por el Fondo Social
Europeo.

Quisiera terminar insistiendo en los principios
que desde el inicio han marcado el horizonte de la
experiencia de cooperacién que acabo de expo-
ner.

Nuestro deber es responder a las demandas de
los miembros de las organizaciones y asociacio-
nes, al tiempo que debemos ofrecer el mejor de
los servicios a las empresas con las que contacta-
mos. Es lo que, utilizando el ienguaje de los siste-
mas de calidad bajo los que, cada vez mds, las
empresas se mueven, se denomina «excelencia en
el servicio».

Por ello, cuanto mejores sean nuestros servi-
cios, mds contardn las empresas con nosotros.
Nuestro objetive, por lo tanto, no debe ser la
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competencta de unas entidades con otras, sino dar
satisfaccion a un mercado laboral cada vez mas
exigente. Para ello debemos ofrecer los candida-
tos mas adecuados para ocupar los puestos de tra-
bajo disponibles, siendo las empresas las que
seleccionen al que mejor responda a sus exigen-
cias, El compromiso de los profesionales que tra-
bajamos en integracién laboral de discapacitados
debera ser orientar adecuadamente a nuestros
usuarios para que, si en una ocasién no han sido
seleccionados, puedan serlo en la préxima.
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