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Resumen

Este articulo sitta el foco de interés en los estudiantes de las universidades presenciales
y en los modelos de ensefianza a distancia (ED) implementados durante el periodo de
confinamiento causado por la crisis del COVID-19. Los objetivos son analizar la incidencia del
contexto personal y familiar en la equidad digital, identificar el modelo de ensehanza recibido,
y conocer su valoracion y percepcion sobre este modelo. La investigacion obedece a un estudio
mixto de alcance descriptivo en el que se combinan métodos cualitativos y cuantitativos. En
primer lugar, se realiz6 un cuestionario a estudiantes de la Universidad de Extremadura (UEx)
(n=548) y a posteriori se efectuaron entrevistas online a miembros del equipo de gobierno de
la universidad. Los resultados indican que los estudiantes procedentes de familias con un nivel
formativo bajo tienen menos oportunidades de uso de tecnologias digitales. Las clases virtuales
que han recibido han consistido esencialmente en presentaciones subidas al campus virtual
con interacciones asincronas. La valoracion negativa que hacen de la ensefianza a distancia se
explica por la inversa relacion percibida entre dedicacion al estudio y rendimiento académico
y por falta de adaptacion de los docentes a las circunstancias personales y académicas de los
estudiantes. En conclusion, se determina que la universidad debe transitar hacia modelos mas
colaborativos y centrados en el estudiante.

Palabras clave: COVID-19, enseflanza superior; educacion a distancia; equidad digital;
estudiantes universitarios.
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Abstract

This paper focuses on the students of traditional face-to-face universities and on the
implemented distance learning models during the lockdown period caused by the COVID-19’
crisis. We aim here to analyze the impact of the personal and family context on digital equity,
to identify the teaching model received, and to know their assessment and perception of this
model. The research is a mixed study of descriptive scope in which qualitative and quantitative
methods are combined. Firstly, a survey was carried out with students from the University
of Extremadura (n=548) and, then, online interviews were conducted to members of the
university governance. The results indicate that students from families with a low educational
level have fewer opportunities to use digital technologies. Virtual lessons, which students
have received, have essentially been based on presentations uploaded to the virtual campus
with asynchronous interactions. The negative assessment of distance learning is explained by
the apparent reverse relationship between time spent studying and academic performance
and by the lack of teachers’ adaptation to students’ personal and academic circumstances.
In conclusion, the university must move towards more collaborative and student-centered
models.

Keywords: COVID-19; higher education; distance education; digital equity; university
students.

A partir de la declaracion de pandemia por COVID-19 establecida por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, practicamente
todos los paises del mundo comenzaron a aplicar planes de preparacion y respuesta
a fin de tratar de controlar los efectos de este «ejército invisible», al decir de Harari
(2016), en la poblacién. Atendiendo a las recomendaciones de la OMS, el Gobierno
de Espafia decret6 la limitacion de la movilidad de las personas y la separacion fisica
en el Ambito social y laboral.

En tales condiciones, las universidades se vieron abocadas a la suspension de
los procesos de ensefanza-aprendizaje en su modalidad presencial y su continuidad
en formato virtual. Asi, ademéas de los retos que venia enfrentando la universidad,
esta precipitada transicion la ha sometido a una prueba de estrés evidenciando uno
de sus déficits estructurales, la equidad tanto en el acceso como en el progreso de la
trayectoria académica (Arifo et al., 2019).

Las universidades presenciales tuvieron que migrar de forma urgente a lo que
Hodges et al. (2020) han dado en llamar «ensefianza remota de emergencia».
Muchas dosis de voluntarismo por parte de los docentes convirtieron los espacios de
sus hogares en improvisadas aulas, al tiempo que, obligados por las circunstancias,
se adentraron en el entorno de las tecnologias educativas. En la otra cara de la
moneda se encontraban los estudiantes que sumaron a la incertidumbre propia de
la extraordinaria situacion, la de tener que enfrentarse y adaptarse a una modalidad
telematica que exigia de ellos mayor compromiso y disciplina (UNESCO, 2020).

332 RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2021), 24(1), pp. 331-350.
DOI: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.24.1.27855 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855

E. Pirez Lopez; A. VAzZQUEZ ATOCHERO; S. CAMBERO RIVERO
EDUcAcION A DISTANCIA EN TIEMPOS DE COVID-19: ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Aunque es prematuro aventurar las secuelas educativas que a medio y largo
plazo puede haber provocado el coronavirus, no lo es tanto sefialar el agravamiento
de las desigualdades en el caso de estudiantes cuyas familias poseen un escaso
capital econoémico o cultural, como ponen de manifiesto diversos Organismos
Internacionales (Banco Mundial, 2020; Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], 2020; Organizacién de Estados Iberoamericanos
[OEI], 2020; UNESCO, 2020; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2020). En definitiva, los colectivos mas damnificados por esta pandemia
estan siendo los més alejados de la cultura escolar, que pasa a ser también una cultura
digital, «la cultura escolar de la era digital» (Beltran Llavador et al., 2020, p. 94).

Si bien esta crisis esta dejando a su paso un reguero de interrogantes en relacion
con el futuro de la educacion, muchos de ellos seculares, no es menos cierto que nadie
duda de que ésta va a cambiar, otra cosa sera en qué direccién lo haga. Tome el rumbo
que tome, es imprescindible analizar la calidad de la ensefianza remota recibida y
las dificultades personales y académicas que han enfrentado los estudiantes a fin
de disponer de diagnosticos basados en evidencias que permitan a las autoridades
universitarias disenar escenarios educativos en el corto y medio plazo.

MARCO TEORICO

Partimos de la premisa, como afirman Zubillaga y Gortazar (2020), de que
la educacién a distancia implica la planificacion y el disefio de experiencias de
ensenanzay aprendizaje online. Sin embargo, la celeridad con la que las instituciones
de educacidén superior tuvieron que adoptar la medida del cierre de las aulas no dejo
margen de maniobra pararealizar estas tareas, de ahi el concepto de ensefianza remota
de emergencia. Siguiendo las recomendaciones de la Red Espanola de Agencias
de Calidad Universitaria (REACU, 2020) se adopta la terminologia Educacién o
Ensenanza ‘A Distancia’; no obstante, dado que en la literatura cientifica se suelen
manejar también los términos e-learning o ensehanza online, los emplearemos
indistintamente a lo largo del texto.

La ED posee una naturaleza y alcance complejos al implicar una amplia gama
de formas no tradicionales de ensefianza y aprendizaje. En lineas generales, es una
ensenanza que ocurre lejos del lugar del aprendizaje, requiere el uso de tecnologias
(Moore y Kearsley, 2012), permite una gestion flexible del tiempo y otorga mayor
autonomia al alumnado (Vlachopoulos y Makri, 2019).

Existen ya evidencias que sehalan que el cierre de centros educativos causado
por el COVID-19 ha agrandado la desigualdad de oportunidades, de manera singular
en aquellas familias que poseen un capital sociocultural y econémico bajo (Cabrera,
2020; Cabrera, Pérez y Santana, 2020). Los factores que actiian como agravantes de
la desigualdad socioeducativa son los relacionados con la tipologia de hogares de los
estudiantes (composicion familiar, nimero de hijos, niveles educativos de las madres
y/o los padres) y los recursos de los que disponen para el seguimiento de la ED.
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En este sentido, Cabrera (2020) constata, para el caso espaifiol, que el alumnado de
familias desfavorecidas, de centros publicos y del sur (incluyendo Galicia y Canarias)
han sido especialmente afectados por la suspensiéon de las clases presenciales.
Anade, ademas, que los desiguales niveles de renta, los diferentes niveles de estudio
de las familias y las tipologias del hogar son determinantes en el acceso a un modelo
educativo virtual telemético.

Para evitar la desigualdad digital, no solo es importante disponer de
equipamiento tecnoldgico y conectividad sino el tipo de ordenadores que poseen los
estudiantes —uso propio o compartido con otros familiares o con otros estudiantes—
y el tipo de conectividad —fibra 6ptica, ADSL, etc. — (Fernandez Enguita, 2016).
Pese a los esfuerzos institucionales, al menos en lo que a acceso a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se refiere, las inequidades en las aulas
universitarias persisten (Alva, 2014) y, con ellas, diferentes perfiles tecnoldgicos.
Toda esta amalgama de realidades genera un ecosistema «plurimodaltic» (Sevillano-
Garcia et al., 2016) que impacta de forma directa en la igualdad de oportunidades
educativas.

A efectos de esta investigacion consideramos dos elementos claves en la ED, en
primer lugar, la interaccién (sincrona o asincrona) entre estudiantes y docentes; y,
en segundo lugar, los recursos pedagogicos utilizados por estos tltimos en las clases
remotas.

Como ponen de manifiesto distintos estudios, uno de los elementos centrales de
la educacion online es la interaccion entre el estudiante y el docente (Francescucci y
Rohani, 2018; Hogg y Lomicky, 2012; Ragusa, 2017; Strang, 2013; Watts, 2016), en
la que no solo es importante la cantidad (Castano-Munoz et al., 2014) sino también la
calidad de la interaccién (Brodie et al., 2013; Goldman, 2011). La evidencia empirica
sefiala los beneficios del aprendizaje sincrono en el sentido de que proporciona més
inmediatez que el asincrono (Baker, 2011; Chakraborty y Nafukho, 2015; Francescucci
y Rohani, 2018) y rompe la sensacion de aislamiento al generar un sentimiento de
pertenencia (Ragusa, 2017; Watts, 2016; Yang y Liu, 2007), ademés de mejorar el
rendimiento (Duncan et al., 2012). Otros autores, sin embargo, respaldan en sus
conclusiones las preferencias de los estudiantes por un modelo de interacciéon
que combine modos sincronos y asincronos porque optimizan la experiencia del
aprendizaje (Falloon, 2011; Giesbers et al., 2013; Hrastinski, 2008; Moallen, 2015).

Gracias a la proliferaciéon de plataformas tecnolégicas de apoyo a la docencia,
se ha ido asentando progresivamente un modelo blended-learning en la ensefianza
universitaria (Llorente y Cabero, 2009) caracterizado por una combinacion entre
procesos de ensenanza-aprendizaje presenciales con otros virtuales (Farifia-Vargas
et al., 2013) que permite generar situaciones de aprendizaje diversas.

A pesar de que las aulas virtuales admiten, a través de multiples herramientas
—presentaciones, videos, blogs, Webquest, foros de discusion, de novedades o de
dudas, redes sociales, tareas, wikis, etc. —, la gestion de contenidos e informacién, la
promocién de la comunicacion y la colaboracion, la realizacion de tutorias, ademas
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de la evaluacion, su uso es poco frecuente en el desarrollo de las actividades docentes
(Marcelo-Garcia et al., 2015) y, en todo caso, se limita al uso basico de recursos para
mantener el modelo pedagogico del profesor como transmisor de contenidos (Maor
y Currie, 2017). De ahi que los correos electronicos, las presentaciones visuales, los
entornos o plataformas virtuales y las herramientas para intercambio de archivos
sean las herramientas de mayor uso (Mercader y Gairin, 2017; Prendes, 2010),
dejando un amplio abanico sin explorar (Mercader, 2019).

METODOLOGIA

Esta investigacion persigue conocer el modelo de ensefianza a distancia que
han recibido los estudiantes de la UEx como consecuencia de la suspension de las
clases presenciales. A partir de la revision de la escasa literatura existente sobre los
impactos de la crisis sanitaria en el &mbito de la educacion superior, consideramos
la pertinencia de realizar un estudio que contribuya al diseno y planificacion de
decisiones en el Ambito universitario ante la incertidumbre que sigue generando
la evolucion del COVID-19. Asi, se plantean los siguientes objetivos: 1) analizar la
incidencia del contexto personal y familiar de los estudiantes en la equidad digital;
2) identificar el modelo de ensefanza a distancia implementado; y 3) conocer la
percepcibén y valoraciéon que hacen los estudiantes de este modelo.

Caracteristicas de la muestra

La representatividad de la muestra para un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5% requeria un tamafio muestral n=377; sin embargo, la
investigacién que se presenta tiene un tamano muy superior (n=548). La poblacién
del estudio la forman 383 mujeres (69,9%) y 165 hombres (30,1%), con una media
de edad de 22 anos. El intervalo de edad 18-22 afios es el que tiene mayor peso
(68,6%) coincidiendo con el rango etario promedio de 21,9 afos. Las titulaciones
de Grado en las que estan matriculados los estudiantes se agrupan en cinco areas
de conocimiento y se anade la categoria genérica méaster en la que se incluyen los
estudiantes de Posgrado. El mayor porcentaje de estudiantes, 35%, se concentra en el
area de Ciencias Sociales y Juridicas, seguido de un 32,3% en el area de Ciencias de la
Salud. De las 62 titulaciones de Grado que ofrece la UEx, practicamente estan todas
representadas salvo cinco: Administracion y Gestion Puablica, Ciencias Ambientales,
Podologia, Psicologia e Ingenieria Geométrica y Topografia.

Instrumentos de recogida de datos

Se realiz6 una investigacién mixta de alcance descriptivo en la que se combinaron
métodos cualitativos y cuantitativos. Los primeros consistieron en dos entrevistas,
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estructurada y semiestructurada, al vicerrector de Transformacién Digital y a la
vicerrectora de Estudiantes, respectivamente. En cuanto a los métodos cuantitativos,
se disen6é un cuestionario exprofeso cuya validacién se someti6 al juicio de seis
expertos que valoraron su univocidad y pertinencia. Las aportaciones de los expertos
conllevaron el ajuste de algunos items. Para comprobar la consistencia interna se
utiliz6 el Alfa de Cronbach que dio una puntuacién de .815.

La encuesta se elabor6 a través de la herramienta de Formularios de Google
para permitir el envio masivo y una posterior retroalimentacion online de los datos.
Constaba de veintiséis preguntas estructuradas de las cuales catorce se referian a
datos personales y sociodemograficos (edad, sexo, estado civil, curso en el que estan
matriculados, titulacién en la que cursan estudios, etc.). Las restantes se agrupaban
en cuatro dimensiones: 1) Datos contextuales, con el fin de conocer las circunstancias
personales en la que los estudiantes estaban viviendo el confinamiento. Asi, por
ejemplo, se preguntaba porla situaciéon laboral antes y después de decretarse el estado
de alarma, por el domicilio de residencia, es decir, si se encontraban en un domicilio
propio, familiar, compartido con otros estudiantes, segunda residencia u otros, y por
el tamafo del municipio en el que vivian durante el confinamiento; 2) Disponibilidad
de recursos tecnologicos para el seguimiento de las sesiones de ensefianza virtual:
equipamiento informatico, conectividad, calidad de la conexibn, etc.; 3) Modelo de
ED recibida: consistia en preguntas con escala tipo Likert sobre tipo de herramientas
digitales usadas por los docentes y forma de interaccién sincrona o asincrona; y, 4)
Percepcion y valoracion de los estudiantes sobre la docencia virtual, que agrupaba
también preguntas con escala tipo Likert.

La recogida de datos se inici6 a finales de abril, habiendo transcurrido mas de un
mes desde la publicacion de la resolucion rectoral que dictaba la imparticion de la
docencia en régimen no presencial, y se prolongb hasta mediados del mes de mayo,
después de que se diera a conocer a los estudiantes los nuevos criterios a aplicar en
la evaluacion final.

ANALISIS Y RESULTADOS

Los hallazgos que se presentan a continuacion parten del analisis del cuestionario
y las entrevistas. Estas tiltimas permiten complementar algunos de los resultados
obtenidos a través del cuestionario. Los datos estadisticos se analizaron con el
programa SPSS version 22.0.

Incidencia del contexto personal y familiar de los estudiantes en la
equidad educativa

La mayoria de los estudiantes encuestados (92%) estan solteros y no tienen hijos
(99%), confirmando asi el grupo etario juvenil. En cuanto a su situacién laboral
también el 92% se incluye en la categoria ‘estudiante’ y, por tanto, no dispone de
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empleo ni antes ni durante el confinamiento. Si antes de empezar la crisis sanitaria
un 5% afirma tener empleo por cuenta ajena, durante el confinamiento este dato
se reduce al 2,4% y un 2% pasa a formar parte de un Expediente de Regulacién
Temporal de Empleo.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, no es de extrafiar que el 77% resida
en el hogar familiar durante el confinamiento, frente a los que dicen hacerlo en el
domicilio particular (9%) o en una vivienda compartida (9%). Atendiendo al tamafo
del municipio de procedencia, los estudiantes se distribuyen fundamentalmente
entre municipios de entre 1.000 y 5.000 habitantes (22%) y localidades de mas de
100.000 (21,8%). En términos absolutos, el porcentaje de estudiantes que ha vivido
el confinamiento en el entorno rural (54.6%) es mayor que el que lo ha hecho en el
urbano —localidades de méas de 30.000 habitantes— (45,4%).

El nivel formativo de los padres y/o madres oscila entre dos extremos: en uno
se sitian aquellos progenitores con estudios superiores (28% de madres y/o0 24% de
padres) y, en el otro, los que carecen de estudios (2% de madres y/o 5% de padres).
Entre este rango estan las madres y/o padres con Estudios Primarios (13% madres
y/o 17% padres), con titulaciéon en Educacién Secundaria 12 etapa (18% madres
y/o 15% padres), en Educacion Secundaria 22 etapa (18% madres y 13% padres),
y en Formacion Profesional (16% en ambos casos). Agrupando los porcentajes de
estudiantes cuyos ascendentes estan graduados en Secundaria 22 etapa, Formaciéon
Profesional o estudios universitarios, se obtiene que el 62% de madres y 53% de
padres poseen un nivel de formacién medio y alto, frente a las familias que carecen
de estudios, o solo han alcanzado los Estudios Primarios o la Educacién Secundaria
12 etapa, 35%.

El tipo de equipamiento tecnoldgico con el que los estudiantes realizan el
seguimiento de la ED es, por este orden: ordenador portatil propio (73,2%);
ordenador portatil compartido (16,8%); ordenador de escritorio propio (4,2%);
smartphone personal (2,2%); ordenador de escritorio compartido (2,0%), tableta
propia (1,5%) y tableta compartida (0,2%). Frente al 79% de los estudiantes que
pueden hacer un uso individual de su equipamiento tecnoldgico, existe un 21%
que, o bien lo comparte con otros miembros de la unidad familiar (19%) o bien las
condiciones de acceso estan limitadas a las prestaciones que les ofrece la pequena
pantalla de su teléfono moévil (2%). El cruce de variables relativas al equipamiento
tecnologico y el nivel educativo de las familias (tabla 1) reporta que poseen portatil
propio el 17,5% de los estudiantes cuyos padres son titulados superiores y el 19%
cuyas madres tienen esa misma graduacion universitaria. Este dato contrasta con el
de aquellos estudiantes con idéntico equipamiento y cuyos ascendentes carecen de
estudios, solo un 3,6% de estudiantes, en el caso de padres sin estudios, y un 1,1%, en
el de madres sin estudios.
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En cuanto al acceso a Internet (tabla 2), el 54,2% se conecta mediante fibra
optica propia; el 24% a través de ADSL propia; un 6,6% lo hace con fibra 6ptica
compartida; un 6,2% utiliza los datos de alta velocidad de su mévil; un 3,6% también
accede a través de los datos (baja velocidad) de su mévil; el 3,5% cuenta con ADSL
compartida; un 1,6% utiliza otras formas de conexibn; y, finalmente un 0,4% no
posee ningtn tipo de conectividad. Estos datos reflejan la misma tendencia que
muestra la tabla 1; esto es, el porcentaje de los que disponen de conectividad propia
(78,2%) respecto a los que, o bien comparten la conectividad (10,1%), o utilizan los
datos de su mévil (9,8%) o carecen de ella (0,4%).

Al analizar los datos de conectividad en funcién del nivel de estudios de
las familias, se vuelve a corroborar que en aquellos hogares donde alguno de los
miembros de la unidad familiar posee estudios superiores, la disponibilidad de
fibra 6ptica propia (16%) esta por encima de los hogares en los que alguno de los
miembros o los dos no tienen estudios (1,4%). Lo mismo puede decirse en relacién
con aquellos estudiantes que disfrutan de ADSL propia: si el 4,4% de los que tienen
este tipo de conexion son hijos de familias con estudios superiores, el 0,7% procede
de familias sin estudios.

RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2021), 24(1), pp. 331-350. 339
DOI: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.24.1.27855 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855

E. Pirez Lopez; A. VAzQuEz AToCHERO; S. CAMBERO RIVERO
EpucacioN A pisTANCIA EN TIEMPOS DE COVID-19: ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

erdoad uoroeioqery :ajuamn,y

gbs

Q1

8¢

q1

(04

(0)8

9z

1L

6

66

18

L8

98

L6

VL

161

181

2/ TVIOL

o

o

(0]

[0)

UOIXaUO0D 3P
auodsip oN

senQ

Oc

(PepIOO[RA
efeq) [aou
sojep
UOIXau0)

ve

1T

(PeproO[RA
eI[e) [aou
sojep
UQIXaUu0)

61

epiredwod
1sav

181

a1

(49

LE

92

ST

¢

e

o1

0¢

ST

erdoad
1sav

98

T

cl

epnreduod
eondo
BIqIq

L63

(44

T

184

8¢

ot

6¢

€S

(4]

Ly

6¢

6

¥8

erdoad
eondo
BIq

aIpeIy

aIped

Je)S9U0d

ou 0J31jaId

QIpey

soaped 0/£ saIpeur 9p SOIPNISS 9P [SAIU [9P UQIDUNJ U PRPIALIIDUO)) ‘T B[R],

a1peq

JIpeIy

a1ped

RLIPWLIJ

sIpeIy

a1peq

JIpeIy

aIped

aIpely

a1peq

edelo .1 [euolssjord edelo e

RLIEPUNIIS UOIDRULIO BLIRPUNIIS

aIpeIy

a1ped

saaordng

RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2021), 24(1), pp. 331-350.

340

— ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306

ried.24.1.278

dx.doi.org/10.

DOL: ht


http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855

E. Pirez Lopez; A. VAzZQUEZ ATOCHERO; S. CAMBERO RIVERO
EDUcAcION A DISTANCIA EN TIEMPOS DE COVID-19: ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Modelo de ensefianza a distancia

El cuestionario preguntaba a los estudiantes sobre el tipo de recursos utilizados
por los docentes en la modalidad de ED e incorporaba en todos los items relacionados
con este tema las formas de interaccion profesorado-alumnado (sincrona o
asincrona), en caso de haberlas.

Los datos (tabla 3) proyectan que ‘todos’ o ‘la mayoria’ de docentes acuden
preferentemente a las presentaciones para impartir ED, ya sea de forma asincrona
(44,3%), sincrona (15%) o sin ningan tipo de interaccién (19%). Sin embargo, el
mayor porcentaje se concentra en aquellos estudiantes que consideran que ‘algunos’
docentes han utilizado videotutoriales para impartir docencia y han interaccionado
con los alumnos a través del foro del campus virtual o el correo electronico (63,0%),
seguido de los que afirman que ‘algunos’ han usado presentaciones (61,5%) y
videotutoriales (61,1%), en ambos casos, comunicindose con los estudiantes
mediante videoconferencias para la resolucién de dudas. Finalmente, un 14,6%
asegura no haber recibido ensefianza online de ‘ninguno’ de sus profesores.

Tabla 3. Modalidad de educacion a distancia e interaccion con los estudiantes

Presentacion Presentacion Presentacion Videotutorial Videotutorial Videotutorial No se

e interaccion e interaccion sin e interaccion e interaccion sin imparte
asincrona sincrona  interaccién  asincrona sincrona  interaccion  docencia
Todos 12,2% 4,2% 2,0% 2.2% 2,2% 0,4% 7,1%
Mayoria 32,1% 10,8% 16,1% 12,0% 8,2% 3,3% 18,1%
Algunos 47,4% 61,5% 47,6% 63,0% 61,1% 33,8% 60,2%
Ninguno 8,2% 23,5% 33,4% 22,8% 28,5% 62,6% 14,6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las entrevistas parecen confirmar la traslacion del modelo de ensenanza
tradicional basado en clases magistrales al entorno virtual. De ahi que la utilizacion
de presentaciones sea la principal herramienta a la que recurren los docentes.

Hay un porcentaje de profesorado con muy altas competencias [digitales]
mientras que a otros les cuesta adaptarse a las circunstancias extraordinarias
[...] En general, la comunidad universitaria no estd preparada para la actividad
académica en entornos virtuales; es necesario conocer mas herramientas y recursos
orientados a la docencia virtual. Y, sobre todo, hay que cambiar el tipo de ensenianza.
No podemos sustituir una docencia de tres horas en clase presencial por tres horas
de clase por videoconferencia [...] La creacién de titulos universitarios virtuales va
mucho mas alla de poner a disposicion de nuestros estudiantes contenidos PDF en
el campus virtual (vicerrector de Transformacién Digital).
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Una clase online no puede consistir en un profesor que hace lo mismo que
en una clase presencial. El aprendizaje memoristico consistente en subir un PDF
o un PowerPoint al Campus Virtual es un modelo obsoleto y, desde luego, no es
ensefianza virtual. El problema es que muchos docentes han tenido que adaptarse
de manera precipitada a un modelo de ensefianza virtual para el que no estaban
preparados (vicerrectora de Estudiantes).

A continuacion, se presentan los datos relativos al uso de herramientas digitales
por parte de los docentes antes del confinamiento y durante el mismo (tabla 4).
Los recursos més utilizados por ‘todos’ los docentes antes de la suspension de la
ensehanza presencial eran, para el 10,8% de los estudiantes, los del campus virtual
—foro, chat, tareas, etc.—. Sin embargo, durante la pandemia, el porcentaje de
estudiantes que afirma que sus docentes utilizan este tipo de herramientas asciende
al 23,7%. Igualmente aumenta el porcentaje de estudiantes que indican que ‘todos’
sus profesores elaboran videotutoriales (2,7%) o utilizan videotutoriales elaborados
por otros (1,3%). Més significativo es atin el dato que revela que ‘la mayoria’ de los
profesores han realizado sus propios videos (11,7%) o han recurrido a los de otros
(4,4%) para sus sesiones de ED. Es, sin embargo, el uso de videotutoriales por parte
de ‘algunos’ docentes el que experimenta una mayor subida al pasar de un 13,0% a
un 66,8%, en el caso de docentes que producen sus propios videotutoriales; o de un
20,8% aun 30,5%, en el de los que recurren a videos de otros. En coherencia con estos
datos, también se produce un aumento del uso de la videoconferencia por ‘algunos’
profesores para interactuar con los estudiantes que pasa de un 4,2% al 66,4%. En
general, se mantienen pricticamente inalterados los porcentajes de aquellos que
sefialan que ‘todos’ (1,1% antes y durante el confinamiento), la mayoria’ (1,3% antes
v 3,5% durante) o ‘algunos’ (17.0% antes y 18,4% durante) hacen un uso residual
de las redes sociales. Lo mismo puede decirse de los que acuden al blog del docente
como una herramienta mas en su practica de ensehanza online.

Tabla 4. Uso de herramientas digitales docentes antes y durante el confinamiento

Videotutoriales Videotutoriales Videoconferencias Herramientas
elaboradospor elaboradospor  Blogdocente  parainteractuar  del Campus  Redes Sociales
el docente otros docentes con los estudiantes Virtual

Antes | Durante | Antes | Durante | Antes | Durante | Antes | Durante | Antes | Durante | Antes | Durante
Todos 0.4 2.7 0.2 13 2.0 15 0.2 3.3 10.8 23.7 11 11
La mayoria 1.6 1.7 0.7 4.4 4.7 5.1 0.9 16.6 32.1 35.2 13 35
Algunos 13.0 66.8 20.8 36.5 23.4 22.6 4.2 66.4 511 36.3 17.0 18.4
Ninguno 85.0 18.8 78.3 57.8 69.9 70.8 94.7 13.7 6.0 4.7 80.7 77.0
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Valoracion que hacen los estudiantes de la ensefianza online recibida

El tercer objetivo de la investigacion tenia como finalidad conocer la valoracion
de los estudiantes acerca de la ED impartida por sus docentes. Con tal proposito
se les pregunt6 por la dedicacion que para ellos conllevaba esta modalidad y si se
traducia en un mayor rendimiento educativo. Ademas, se les pedia una valoracién
sobre la importancia de usar las tecnologias educativas digitales en la universidad
y si la educacion online podria sustituir a la enseflanza presencial. Por dltimo, se
indagaba en la comunicacién y el didlogo establecida entre docentes y estudiantes
para abordar no solo aspectos académicos vinculados con la metodologia, la
evaluacion, los contenidos, etc., sino aquellos otros con un cariz mas personal
referidos a la adaptacién de los docentes a las singulares circunstancias en las que
los estudiantes estaban recibiendo la ED.

Los datos (tabla 5) revelan que para méas del 75% la ED ha exigido mayor
dedicacién en la preparacion de las asignaturas que el destinado en el formato
presencial. A pesar del incremento en el tiempo de estudio un porcentaje similar
(77,3%) no percibe proporcionalidad en el rendimiento académico. Esta inversa
relacién entre dedicacién y percepcion del rendimiento puede ser uno de los factores
que contribuyen a explicar su ‘desacuerdo’ (25,5%) o ‘total desacuerdo’ (41,2%) con
el hecho de que las clases online puedan sustituir a las presenciales. Sin embargo,
un 85,2% esta de ‘acuerdo’ o ‘totalmente de acuerdo’ en que la universidad no puede
prescindir del uso educativo de las TIC. Existe un alto consenso en sefialar que
los docentes no se han adaptado a las excepcionales circunstancias que vivian los
alumnos en su ambito personal (65,1%) o académico (68,1%).

Tabla 5. Valoracién de los estudiantes de la ensefianza recibida

Totalmente Sl
on En acuerdo De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
La ensefnanza virtual
exige mayor dedicacion o o o o o
a la preparacion de las 4,9% B 11,3% B 54,6%
asignaturas.
Estoy aprendiendo més con 16% or 9% 16.6% 6% 1R%
esta modalidad de ensenanza. 51,6% 577 DAEC 4,6% 570
Las clases virtuales pueden o o o o o
sustituir a las presenciales. ATPED 25,5% 14,1% 13% 2
El uso educativo de las TIC
es imprescindible en la 1,8% 3,1% 9,9% 39,4% 45,8%
Universidad.
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Nide
En acuerdo De Totalmente

Totalmente
en

desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

desacuerdo

Los docentes han adaptado la
enseflanza virtual a nuestras 27% 38,1% 21,2% 12,2% 1,5%
circunstancias personales.

Los docentes han
consensuado con los
estudiantes las decisiones
académicas.

39.1% 20% 18% 10,8% 3,1%

Fuente: Elaboracion propia

La valoraci6n de los estudiantes sobre la ensenanza online recibida coincide con
los resultados de las entrevistas a miembros del equipo de gobierno de la UEx.

Hemos recibido los resultados de un cuestionario elaborado por el Consejo de
Estudiantes sobre el nivel de satisfaccién con las ensefianzas virtuales donde se
pone de manifiesto que algunos docentes no se han preocupado por conocer si las
circunstancias personales de los estudiantes les permitian seguir las clases online.
También senialan que algunos profesores les han sobrecargado de tareas y otros,
los menos, no les han proporcionado orientaciones sobre la forma en que se iba a
impartir su asignatura. Todo ello ha generado en algiin caso un cierto estrés y el
sentimiento de que sus resultados académicos podian empeorar (vicerrectora de
Estudiantes)

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A tenor de los resultados que se derivan del estudio, el alumnado de la UEx podria
enmarcarse en el perfil de «estudiantes tipicos», esto es, personas jovenes, solteras,
sin hijos, sin empleo ni bisqueda de éste y, por tanto, dependientes de los ingresos
de una unidad familiar en la que, de forma mayoritaria, los progenitores poseen
estudios superiores. En este sentido, los hallazgos indican que las circunstancias
personales no tienen incidencia significativa en la equidad. No puede decirse lo
mismo respecto al nivel formativo de los padres, dado que son los hijos e hijas de las
familias con un nivel formativo alto o medio-alto los que cuentan con un ordenador
de uso exclusivo y una conectividad propia y de alta velocidad para un correcto
seguimiento de la ensefianza virtual. Coincidiendo con los resultados de un reciente
estudio de Cabrera et al. (2020) referidos a la ensefianza primaria, esta investigacion
constata que el nivel formativo de las familias, aunque no de manera exclusiva,
actia como gradiente de la desigualdad. Asi, el riesgo de interrupcién y abandono
educativo puede verse agravado por la brecha de uso (UNESCO, 2020).

Los hallazgos relacionados con el segundo objetivo de la investigaciéon, conocer
el modelo de ensefianza a distancia que han recibido los estudiantes, confirman el
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predominio de las presentaciones multimedia como recurso did4ctico de los docentes
y un uso residual de los blogs y las redes sociales, a pesar de la actitud positiva que
muestran los estudiantes en el uso de redes sociales (Gémez-Aguilar et al., 2012). En
linea con otros estudios (Mercader, 2019; Mercader y Gairin, 2017; Prendes, 2010;
Venegas-Ramos et al., 2020), se constata que el uso de las tecnologias digitales en la
ED ha consistido, esencialmente, en trasladar los contenidos impartidos en las clases
presenciales a plataformas de aprendizaje virtual. Este resultado viene a corroborar
que los docentes hacen uso de aquellas tecnologias que son coherentes con sus
précticas docentes (Marcelo-Garcia et al., 2015).

Por otra parte, los docentes han optado mayoritariamente por un modelo
asincrono acompafiado de una interaccion docente-discente basada en la
comunicacién através de correo electronico, foros o chat.Y este esun aspectorelevante
si se tienen en cuenta los riesgos de abandono asociados a una desvinculacion entre
estudiantes y profesores (Alzas y Casas, 2015).

La valoracion que hacen los estudiantes con respecto a la ED recibida durante
el confinamiento se fundamenta principalmente en la inversa relacién entre
dedicacién al estudio y rendimiento percibido y en la ausencia de concertacion entre
docentes y alumnado que se concreta en la falta de adaptacién de los primeros a
las circunstancias personales de los segundos. De estos resultados se infiere que
la comunicacién es un factor determinante para evitar el efecto de aislamiento
que suele producirse en los modelos de ensenanza a distancia; efecto agudizado,
ademas, por el impacto psicolégico que la reclusion forzosa por la pandemia podia
provocar. Los estudiantes también se han visto obligados a adaptarse a un modelo
formativo cuyos contenidos estaban disefiados para la presencialidad y que les exigia
una mejor gestion del tiempo y, por tanto, mas disciplina y organizaciéon. De hecho,
autores como Giesbers et al. (2013) y Moallen (2015) han evidenciado la preferencia
de los estudiantes por modelos de aprendizaje mixtos que combinen lo sincrono y lo
asincrono.

Lo que subyace, en definitiva, a tenor de los resultados de la investigacion, es
la raigambre de un paradigma tradicional asentado en clases magistrales que debe
dar paso a otros modelos mas colaborativos y centrados en el estudiante. El cierre
de las aulas presenciales representa una oportunidad para este cambio una vez
superada la barrera tecnolégica que dificultaba el uso de tecnologias digitales por
parte de los docentes. La transiciéon hacia una digitalizacion integral solo sera posible
si va acompafnada de un marco estratégico (Garcia-Pefalvo, 2020) que produzca
una transformaciéon en el modelo institucional de la universidad junto con sus
principales protagonistas, docentes y estudiantes. Ademas, la importante inversion
en recursos humanos y econémicos realizada por las universidades presenciales
debe ser capitalizada y orientada a ampliar su oferta educativa convirtiendo algunos
titulos presenciales en titulos en la modalidad blended-learning o completamente
online. Muchos han percibido las posibilidades de ampliar un mercado, el de las
universidades virtuales, que ofrece ya una gran diversidad de titulaciones. Las

RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2021), 24(1), pp. 331-350. 345
DOI: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.24.1.27855 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855

E. Pirez LopEz; A. VAzZQUEZ ATOCHERO; S. CAMBERO RIVERO
EpucacioN A pisTANCIA EN TIEMPOS DE COVID-19: ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

universidades presenciales, que venian compitiendo con estas otrasy que continuaran
haciéndolo con maés intensidad si cabe, deben adoptar elementos diferenciadores
que aporten valor a sus titulaciones.

Futuras lineas de investigaciéon podrian ampliar el alcance del estudio y abordar,
desde la perspectiva del profesorado, el modelo de ensefianza a distancia que han
implementado durante la suspensiéon de las clases presenciales e identificar las
dificultades que han enfrentado unos y las buenas practicas de otros. El empefio
de este articulo no es otro que presentar mediante evidencias empiricas un
diagnostico con luces y sombras sobre la ensehianza a distancia impartida durante
el confinamiento que sirva a las universidades para afrontar los retos que sigue

deparando el COVID-19.
REFERENCIAS

Alva de la Selva, A. R. (2014). Los nuevos
rostros de la desigualdad en el siglo XXI:
La brecha digital. Revista Mexicana de
Ciencias Politicas y Sociales, 3(223),
265-286. https://doi.org/10.1016/S0185-
1918(15)72138-0

Alzas, T., y Casas, L. (2015). Relato
autobiografico del abandono educativo.
Una vision integrada desde metodologias
mixtas. Investigaciéon Cualitativa en
Ciencias Sociales, 3, 108-113. https://bit.
ly/3l51Ez7

Arino, A., Martinez, M., Llopis, R., Pons, E.,
y Prades, A. (2019). Via Universitaria:
Accés, condicions d’aprenentatge,
expectatives 1 retorns dels estudis
universitaris  (2017-2019).  Valencia:
Xarxa Vives. https://bit.ly/3eYN8Wd

Baker, D. (2011). Designing and orchestrating
online discussions. MERLOT Journal of
Online Learning and Teaching, 7(3), 401-
411. https://bit.ly/3goHYTN

Banco Mundial (2020). The COVID-19
pandemic shocks to Education and Policy
Responses. https://bit.ly/3gmJtSc

Beltran Llavador, J., Venegas, M., Villar-
Aguilés, A., Andrés-Cabello, S., Jareno-
Ruiz, D., y de Gracia-Soriano, P. (2020).
Educar en época de confinamiento: la tarea
de renovar un mundo comun. Revista de
Sociologia de la Educacion-RASE, 13(2),

346

Especial, COVID-19, 92-104. https://doi.
org/10.7203/RASE.13.2.17187

Brodie, R. J., Ilic, A., Juric, B., y Hollebeek,
L. (2013). Consumer engagement in a
virtual brand community: An exploratory
analysis. Journal of Business Research,
66, 105-114. https://doi.org/10.1016/j.
jbusres.2011.07.029

Cabrera, L. (2020). Efectos del coronavirus
en el sistema de ensefianza: aumenta la
desigualdad de oportunidades educativas
en Espafia. Revista de Sociologia de
la Educacion-RASE, 13(2), Especial,
COVID-19, 114-139. https://doi.
org/10.7203/RASE.13.2.17125

Cabrera, L., Pérez, C. N., y Santana, F.
(2020). ¢Se incrementa la Desigualdad
de Oportunidades Educativas en la
Ensefianza Primaria con el Cierre Escolar
por el Coronavirus? International Journal
of Sociology of Education, Special Issue:
COVID-19 Crisis and Socioeducative
Inequalities and Strategies to Overcome
them, 27-52. https://doi.org/10.17583/
rise.2020.5613

Castafio-Munoz, J., Duart, J., y Vinuesa,
T. (2014). The internet in face-to-face
higher education: Can interactive learning
improve academic achievement? British
Journal of Educational Technology,

RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2021), 24(1), pp. 331-350.

DOI: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.24.1.27855 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


https://doi.org/10.1016/S0185-1918(15)72138-0
https://doi.org/10.1016/S0185-1918(15)72138-0
https://bit.ly/3l51Ez7
https://bit.ly/3l51Ez7
https://bit.ly/3eYN8Wd
https://bit.ly/3goHYTN
https://bit.ly/3gmJtSc
https://doi.org/10.7203/RASE.13.2.17187
https://doi.org/10.7203/RASE.13.2.17187
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.07.029
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.07.029
https://doi.org/10.7203/RASE.13.2.17125
https://doi.org/10.7203/RASE.13.2.17125
https://doi.org/10.17583/rise.2020.5613
https://doi.org/10.17583/rise.2020.5613
http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855

E. Pirez Lopez; A. VAzZQUEZ ATOCHERO; S. CAMBERO RIVERO
EDUcAcION A DISTANCIA EN TIEMPOS DE COVID-19: ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

45(1), 149-159. https://doi.org/10.1111/
bjet.12007

Chakraborty, M., y Nafukho, F. M.
(2015). Strategies for virtual learning
environments: Focusing on teaching
presence and teaching immediacy.
Internet Learning, 4(1). https://bit.
ly/2YZc36r.  https://doi.org/10.18278/
il.4.1.1

Duncan, K., Kenworthy, A., y McNamara,
R. (2012). The effect of synchronous and
asynchronous participation on students’
performance in online accounting courses.
Accounting Education: An International
Journal, 21, 431-449. https://doi.org/10.
1080/09639284.2012.673387

Falloon, G. (2011). Making the connection:
Moore’s theory of transactional distance
and its relevance to the use of a virtual
classroom in postgraduate online teacher
education. Journal of Research on
Technology, 43, 187-209. https://doi.org
/10.1080/15391523.2011.10782569

Farifia-Vargas, E., Gonzélez-Gonzélez, C.,
y Area-Moreira, M. (2013). ¢Qué uso
hacen de las aulas virtuales los docentes
universitarios? Revista de Educacién a
Distancia, 35. https://bit.ly/2C2NMng

Fernandez Enguita, M. (2016). La Educacién
en la encrucijada. Fundacién Santillana.
https://bit.ly/34hPgxc

Francescucci, A., y Rohani, L. (2018).
Exclusively Synchronous Online
(VIRI) Learning: The Impact on
Student Performance and Engagement

Outcomes. Journal of Marketing
Education, 41(1), 60-69. https://doi.

0rg/10.1177/0273475318818864

Garcia-Pefnalvo, F. J. (2020). Modelo
de referencia para la ensefianza no
presencial en universidades presenciales.
Campus Virtuales, 9(1), 41-56. https://
bit.ly/3gv6oer

Giesbers, B., Rienties, B., Tempelaar, D., y
Gijselaers, W. (2013). A dynamic analysis
of the interplay between asynchronous
and synchronous communication in

RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2021), 24(1), pp. 331-350.

DOI: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.24.1.27855 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306

online learning: The impact of motivation.
Journal of Computer Assisted Learning,

30, 30-50. https://doi.org/10.1111/
jcal.12020
Goldman, Z. (2011). Balancing quality

and workload in asynchronous online
discussions: A win-win aroach for students
and instructors. MERLOT Journal of
Online Learning and Teaching, 7(2), 313-
323. https://bit.ly/2ZJgL.EK
Goémez-Aguilar, M., Roses-Campos, S., y
Farias-Batlle, P. (2012). The academic
use of social networks among university
students. Comunicar, 38, 131-138.
https://doi.org/10.3916/C38-2012-03-04
Harari, Y. N. (2016). Homo Deus. Breve
historia del mafiana. Debate. https://doi.
0rg/10.17104/9783406704024
Hrastinski, S. (2008). Asynchronous and

synchronous  e-learning.  Educause
Quarterly, 31(4), 51-55. https://bit.
ly/2ByYbgP

Hodges, Ch., Moore, S., Lockee, B., Trust,
T., y Bond, A. (2020). The Difference
Between Emergency Remote Teaching
and Online Learning. Educause Review.
https://bit.ly/3dZlh6U

Hogg, N., y Lomicky, C. (2012). Connectivism
in  postsecondary online courses:
An exploratory Factor Analysis. The
Quarterly Review of Distance Education,
13(2), 95-114. https://bit.ly/20003yd

Llorente, M. C., y Cabero, J. (2009). La
formacién semipresencial a través de
redes telematicas (blended learning).
Mataro6: Da Vinci.

Maor, D., y Currie, J. K (2017). The use of
technology in postgraduate supervision
pedagogy in two Australian universities.
International Journal of Educational
Technology in Higher Education, 14(1),
1-15. https://doi.org/10.1186/s41239-
017-0046-1

Marcelo-Garcia, C., Yot-Dominguez, C.,
y Mayor-Ruiz, C. (2015). University
teaching with digital technologies.

347


https://doi.org/10.1111/bjet.12007
https://doi.org/10.1111/bjet.12007
https://bit.ly/2YZc36r
https://bit.ly/2YZc36r
https://doi.org/10.18278/il.4.1.1
https://doi.org/10.18278/il.4.1.1
https://doi.org/10.1080/09639284.2012.673387
https://doi.org/10.1080/09639284.2012.673387
https://doi.org/10.1080/15391523.2011.10782569
https://doi.org/10.1080/15391523.2011.10782569
https://bit.ly/2C2NMn9
https://bit.ly/34hPqxc
https://doi.org/10.1177/0273475318818864
https://doi.org/10.1177/0273475318818864
https://bit.ly/3gv6oer
https://bit.ly/3gv6oer
https://doi.org/10.1111/jcal.12020
https://doi.org/10.1111/jcal.12020
https://bit.ly/2ZJgLEK
https://doi.org/10.3916/C38-2012-03-04
https://doi.org/10.17104/9783406704024
https://doi.org/10.17104/9783406704024
https://bit.ly/2ByYbqP
https://bit.ly/2ByYbqP
https://bit.ly/3dZlh6U
https://bit.ly/2O0o3yd
https://doi.org/10.1186/s41239-017-0046-1
https://doi.org/10.1186/s41239-017-0046-1
http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855

E. Pirez LopEz; A. VAzZQUEZ ATOCHERO; S. CAMBERO RIVERO
EpucacioN A pisTANCIA EN TIEMPOS DE COVID-19: ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Comunicar, 45, 117-124.
01g/10.3916/C45-2015-12
Mercader, C. (2019). Las resistencias del
profesorado universitario a la utilizaci6on
de las tecnologias digitales. Aula Abierta,
48(2), 167-174. https://doi.org/10.17811/
rifie.48.2.2019.167-174

Mercader, C., y Gairin, J. (2017). ¢Como
utiliza el profesorado universitario las
tecnologias digitales en sus aulas? REDU-

https://doi.

Revista de Docencia Universitaria,
15(2), 257-273. https://doi.org/10.4995/
redu.2017.7635
Moallem, M. (2015). The impact of
synchronous and asynchronous
communication tools on learner
selfregulation, social presence,

immediacy, intimacy, and satisfaction
in collaborative online learning. The
Online Journal of Distance Education
and e-learning, 3(3), 55-77. https://bit.
ly/3aK571c

Moore, M. G., y Kearsley, G. (Eds.) (2012).
Distance education: A systems view of
online learning. Belmont: Wadsworth.

OCDE (2020). A helping hand: Education
responding to the coronavirus pandemic.
https://bit.ly/2VMsNo1

OEI (2020). Efectos de la crisis del
coronavirus sobre la educacion. https://
bit.ly/2YWKVoB

Prendes, M. P. (2010). Competencias TIC
para la docencia en la Universidad publica
espafiola: indicadores y propuestas
para la definicibn de buenas précticas.
Informe del Proyecto EA-2009-0133 de
la Secretaria de Estado y Universidades e
Investigacion. https://bit.ly/3f6JRV2

Ragusa, A. T. (2017). Technologically
mediated  communication: student
expectations and experiences in a

FOMO society. International Journal
of Educational Technology in Higher
Education, 14, 39. https://doi.
0rg/10.1186/541239-017-0077-7

REACU (2020). Aplicacién del documento
REACU  “orientaciones  para la

348

elaboracién y evaluacion de titulos
de grado y mdster en ensefianza no
presencial y semipresencial”. https://bit.
ly/3e0YOot

Sevillano-Garcia, M., Quicios-Garcia,
M., y Gonzalez-Garcia, J. (2016). The
ubiquitous possibilities of the laptop:
Spanish university students’ perceptions.
Comunicar, 46, 87-95. https://doi.
0rg/10.3916/C46-2016-09

Strang, K. (2013). Cooperative learning in
graduate student projects: Comparing
synchronous  versus  asynchronous
collaboration. Journal of Interactive
Learning Research, 24, 447-464. https://
bit.ly/273Cisq

UNESCO (2020). COVID-19 y educacién
superior: De los efectos inmediatos al dia
después. https://bit.ly/2ZyhQyW

UNICEF (2020). La educacién frente al
COVID-19. Propuestas para impulsar
el derecho a la educacién durante la
emergencia. https://bit.ly/2BEUpvN

Venegas-Ramos, L., Luzardo Martinez, H.J.,y
Pereira Santana, A. (2020). Conocimiento,
formaciéon y uso de herramientas TIC
aplicadas a la Educacién Superior por el
profesorado de la Universidad Miguel de
Cervantes. Edutec. Revista Electronica de
Tecnologia Educativa, 71, 35-52. https://
doi.org/10.21556/edutec.2020.71.1405

Vlachopoulos, D., y Makri, A. (2019). Online
communication and interaction in
distance higher education: A framework
study of good practice. International
Review of Education, 65, 605-632.
https://doi.org/10.1007/511159-019-
09792-

Watts, L. (2016). Synchronous and
asynchronous communication in distance
learning: A review of the literature. The
Quarterly Review of Distance Education,
17(1), 23-32. https://bit.ly/2YIBmz2

Yang, Z., y Liu, Q. (2007). Research and
development of Web-based virtual online
classroom. Computers & Education,

RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2021), 24(1), pp. 331-350.

DOI: http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


https://doi.org/10.3916/C45-2015-12
https://doi.org/10.3916/C45-2015-12
https://doi.org/10.17811/rifie.48.2.2019.167-174
https://doi.org/10.17811/rifie.48.2.2019.167-174
https://doi.org/10.4995/redu.2017.7635
https://doi.org/10.4995/redu.2017.7635
https://bit.ly/3aK571c
https://bit.ly/3aK571c
https://bit.ly/2VM5N01
https://bit.ly/2YWKVoB
https://bit.ly/2YWKVoB
https://bit.ly/3f6JRV2
https://doi.org/10.1186/s41239-017-0077-7
https://doi.org/10.1186/s41239-017-0077-7
https://bit.ly/3e0YO9t
https://bit.ly/3e0YO9t
https://doi.org/10.3916/C46-2016-09
https://doi.org/10.3916/C46-2016-09
https://bit.ly/2Z3Cisq
https://bit.ly/2Z3Cisq
https://bit.ly/2ZyhQyW
https://bit.ly/2BEUpvN
https://doi.org/10.21556/edutec.2020.71.1405
https://doi.org/10.21556/edutec.2020.71.1405
https://doi.org/10.1007/s11159-019-09792-3
https://doi.org/10.1007/s11159-019-09792-3
https://bit.ly/2YlBmz2
http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855

E. Pirez Lopez; A. VAzZQUEZ ATOCHERO; S. CAMBERO RIVERO
EDUcAcION A DISTANCIA EN TIEMPOS DE COVID-19: ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

48, 171-184. https://doi.org/10.1016/j. respuestas 'y escenarios. Fundacion
compedu.2004.12.007 COTEC para la innovaciéon. https://bit.
Zubillaga, A., y Gortazar, L. (2020). ly/2AtszSH

COVID-19 y educacién: Problemas,
PERFIL ACADEMICO Y PROFESIONAL DE LOS AUTORES

Eva Pérez-Lopez. Profesora sustituta en el Departamento de Direcciéon de
Empresa y Sociologia (Area De Sociologia) de la Universidad de Extremadura;
profesora-tutora en los grados de Sociologia y Ciencia Politica de la UNED. Lineas de
investigacion: global education policy; politicas ptiblicas relacionadas con las TIC;
comunicacién politica.

E-mail: evaperez@unex.es

Direccion

Centro Universitario de Plasencia
C/Virgen del Puerto, 2

Plasencia (Espana)
orcid.org/0000-0002-6580-7038

Alfonso Vazquez Atochero, profesor ayudante en el Departamento de
Ciencias de la Educacion (4rea Didactica y Organizaciéon Escolar) de la Universidad
de Extremadura. Lineas de investigacién: humanidades digitales; relacion entre el
ser humano y el ciberespacio.

E-mail: alfonso@unex.es

Direcci6n:

Facultad de Formaci6n del Profesorado
Avda. de la Universidad s/n

Céceres (Espafia)
orcid.org/0000-0002-1657-8275

Santiago Cambero Rivero, profesorasociado en el Departamento de Direcci6n
de Empresas y Sociologia (4rea de Sociologia) de la Universidad de Extremadura.
Lineas de investigacion: aprendizaje intergeneracional, envejecimiento activo,
cibervoluntariado.

E-mail: scamriv@unex.es

Direcci6n:

Avda. de Elvas s/n

Badajoz (Espafia)
orcid.org/0000-0001-8371-8349

RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2021), 24(1), pp. 331-350. 349
DOI: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.24.1.27855 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


https://doi.org/10.1016/j.compedu.2004.12.007
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2004.12.007
https://bit.ly/2AtszSH
https://bit.ly/2AtszSH
mailto:evaperez@unex.es
http://orcid.org/0000-0002-6580-7038
mailto:alfonso@unex.es
http://orcid.org/0000-0002-1657-8275
mailto:scamriv@unex.es
http://orcid.org/0000-0001-8371-8349
http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855

E. Pirez LopEz; A. VAzZQUEZ ATOCHERO; S. CAMBERO RIVERO
EpucacioN A pisTANCIA EN TIEMPOS DE COVID-19: ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Fecha de recepcion del articulo: 06/07/2020
Fecha de aceptacion del articulo: 25/08/2020
Fecha de aprobacion para maquetacion: 02/09/2020

350 RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2021), 24(1), pp. 331-350.
DOI: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.24.1.27855 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.27855

