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Resumen

Como profesionales de la educacion, queremos mostrar el lado positivo de las cosas y, de
este modo, ensefiar a nuestro alumnado con discapacidad visual a encontrar oportunidades,
estrategias para superar la dificultad, con el fin de pensar en un futuro mejor, «su futuro».
Durante esta pandemia, provocada por el coronavirus SARS-CoV-2, hemos sido testigos de
que, frente a la adversidad, el ser humano es capaz de buscar y encontrar nuevas formas
de comunicacion, de aprendizaje, de relaciones sociales, etc. Desde el Equipo Especifico de
Atencion al Alumnado con Discapacidad Visual de Malaga hemos dado sobrada cuenta de ello
convirtiendo esta crisis en una oportunidad de aprendizaje. Hemos sido capaces de adaptar
nuestra forma de ensefianza presencial a nuevas metodologias a distancia, establecer nuevas
formas de comunicacién con las familias, crear y compartir recursos. Asi como lanzar un blog
educativo y crear perfiles en redes sociales estableciendo lazos de comunicacion entre toda
la comunidad educativa con el fin de conseguir una educacion inclusiva.

Palabras clave

Herramientas digitales. Pandemia. Redes educativas. Blog educativo. Redes sociales.

Montiel, M.M., Péez, E., Vioque, A., Campanario, M.C., y Urbano, M. (2021). La pandemia: oportunidad de
aprendizaje; estrategias llevadas a cabo por el Equipo Especifico de Atencion al Alumnado con Discapacidad Visual de
Malaga. RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad Visual, 77, 284-293. https://doi.org/10.53094/BLY U8792.

284



* RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad Visual -
*N.° 77 - Junio 2021 - ISSN 2660-4485 -

Abstract

As educational professionals, the authors tend to view the positive side of events to teach
their students with visual disability how to seek opportunities, design strategies to surmount
obstacles and aim for a better future, 'their future'. The SARS-CoV-2-induced pandemic has
attested to humanity's capacity, when confronted with adversity, to seek and find new forms of
communicating, learning and interacting socially. The Team for Specific Support for Students
with Visual Disability in Malaga stands as ample proof of that capacity, having turned the crisis
into a learning opportunity. The team has proven able to adapt its in-person teaching model to
new remote methodologies, establish new vehicles for communicating with families and create
and share resources. They have also launched an educational blog, created profiles in social
networks and established communication channels with the entire educational community in
pursuit of inclusive education.
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1. Introduccion

13 de marzo de 2020: momento en el que se declara el estado de alarma en Espana
debido a la crisis sanitaria causada por el coronavirus SARS-CoV-2. Se cierra toda
actividad no esencial, se establecen medidas de confinamiento domiciliario y los cen-
tros educativos cierran sus puertas, en principio, durante dos semanas, para intentar
contener la transmisién del virus, ya en esos momentos declarada como pandemia
por la Organizacion Mundial de la Salud.

La covid-19 ha supuesto una prueba de estrés para todos, y un golpe duro a todos
los niveles socioecondémicos. En el sector publico, no solo el sistema sanitario se ha
visto comprometido, también el sistema educativo ha tenido que asumir el nuevo reto
de la educacién a distancia, lo que ha significado un desafio para el profesorado v,
especialmente, para los profesionales del Equipo Educativo de Atencién al Alumnado
con Discapacidad Visual (EEAADV) de Malaga, al encontrarnos ante el reto de atender a
nuestro alumnado ciego o con baja visién de forma no presencial; un alumnado hetero-
géneo en edad, etapa educativa, nivel curricular, manejo de las tecnologias, diferentes
capacidades, herramientas especificas de cada alumno para el acceso al curriculo, etc.

Montiel, M.M., Péez, E., Vioque, A., Campanario, M.C., y Urbano, M. (2021). La pandemia: oportunidad de
aprendizaje; estrategias llevadas a cabo por el Equipo Especifico de Atencion al Alumnado con Discapacidad Visual de
Malaga. RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad Visual, 77, 284-293. https://doi.org/10.53094/BLY U8792.

285



* RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad Visual -
*N.° 77 - Junio 2021 - ISSN 2660-4485 -

En un primer momento, desde el EEAADV se abordd esta nueva situacion haciendo
uso de las herramientas tecnoldgicas y tiflotecnoldgicas con las que se contaba; sin
embargo, fuimos conscientes de que la situacion precisaba de estrategias adaptadas
a los nuevos modos de ensefanza a distancia que se nos planteaban.

Fueron momentos convulsos, llenos de dudas e inquietudes, pues una gran parte de
nuestra intervencidn consiste en la atencion directa con el alumnado. Nos pregunta-
mos como ibamos a atender sus necesidades en la distancia, como se iba a ofrecer en
cada uno de los centros educativos la formacion online y como adaptariamos nuestra
formacion-intervencion a la situacion sobrevenida sin afectar al asesoramiento, inter-
venciones y/o adaptaciones que, desde el equipo, veniamos realizando desde hace
mas de 25 afios y, asi, seguir contribuyendo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la nueva modalidad online.

Las primeras comunicaciones con los equipos docentes y con las familias iban enca-
minadas a transmitir calma, procurar que se sintieran apoyados, asi como acompanar,
escuchar, establecer lazos emocionales. Todos estabamos viviendo una situacion muy
dramatica, pero, al mismo tiempo, como especialistas, teniamos que dar respuesta a
todas las demandas que iban surgiendo, como crear, adaptar y/o organizar materiales
especificos que luego el centro entregaria a las familias con objeto de que nuestro
alumnado pudiera seguir el curriculo en casa con los recursos necesarios, establecer
las vias de comunicacién y los distintos perfiles de plataformas que ibamos a utilizar...

Por suerte, la capacidad de reinvencién es una de las habilidades innatas que
tenemos los docentes: sabemos trabajar para encontrar soluciones y crear nuevos
entornos de aprendizaje para nuestro alumnado. Asi pues, en cuestion de dias, nos
adaptamos a las diversas plataformas de formacion a distancia (Google Classroom,
Moodle, Zoom, Meet, etc.) para salvar la nueva situacion.

Gracias a estas plataformas se trabajo codo con codo con los equipos docentes,
equipos directivos, familias y alumnado, con el objetivo principal de conseguir la igual-
dad de oportunidades en esta nueva formacién telematica que acababa de irrumpir
como medio de ensefianza-aprendizaje. Usamos numerosos recursos, plataformas,
estrategias a distancia personalizadas a las necesidades de nuestro alumnado ins-
taladas en nuestros ordenadores a demanda de la atencién que requeria cada caso
en particular. De la noche a la mafiana, no sin falta de motivacién y vocacion, fuimos
capaces de asumir el reto y adaptarnos a la ensenanza telematica dirigida a personas
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ciegas o con baja vision. Pero, como dijo el profesor Howard G. Hendricks, «La en-
sefanza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazdn a
corazén».

En este curso 2020-2021 se siguen sufriendo las consecuencias de esta pandemia.
Sin embargo, ahora estamos mejor entrenadas, mas familiarizadas con todas las he-
rramientas digitales que tenemos a nuestra disposicidon, sabemos que estamos mas
cerca de recuperar todo aquello que la covid nos ha obligado a modificar, y hemos
aprendido cuan importante es cuidarnos y trabajar unidas en pro de un objetivo co-
mun. En este sentido, estamos mas capacitadas para vislumbrar las cosas positivas
gque hemos experimentado y las cosas buenas que hemos aprendido en estos tiempos
de confinamiento y pandemia. Algunas de ellas han sido:

e Las familias estdn mas involucradas en el proceso de ensenanza-aprendizaje de
sus hijos (ayuda a la realizacién de tareas, conciencia del grado y ritmo de tra-
bajo en el aula, etc.) y tienen una mejor o mayor valoracion de la labor docente.

e Los centros educativos son mas accesibles, en algunos sentidos, para nuestro
alumnado: menor contaminacion acustica en las aulas —que favorece la atmos-
fera de trabajo—, sefalizacion de los espacios y gestion de la movilidad, puesta
en valor de las tecnologias de la comunicacién en el ambito escolar o educativo...

e Los niveles de contaminacidon medioambiental han bajado.
e La mejora en la higiene personal, la limpieza de espacios publicos, el uso de la
mascarilla y la distancia social han rebajado la incidencia de enfermedades como

la gripe y los resfriados.

e Hemos ampliado nuestros conocimientos, no solo en informatica, sino en biolo-
gia, medicina, psicologia, etc.

e Cuidamos nuestra alimentacion y nuestra salud como no lo haciamos antes.
e Se ha sido testigo de la gran creatividad y solidaridad que nos invade.

e Tenemos mas tiempo para nosotros y para compartir en familia, nos comunica-
MOS Y NOS CONOCemMos mejor.
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2. Actuaciones desarrolladas durante la pandemia

En palabras de Einstein, «Es en la crisis donde nace la inventiva, los descubrimientos y las
grandes estrategias» y «Quien supera la crisis se supera a si mismo sin quedar superado».

La situacion actual ha reforzado nuestra creencia de que familia y educacioén tienen
que ir de la mano, caminar en la misma direccién, trabajar de manera coordinada. A dia
de hoy, se puede confirmar que el aprendizaje puede salir de la escuela y que puede
darse en otros escenarios a través de plataformas virtuales con la ayuda de las familias.

El primer mensaje que les mandamos estaba cargado de tranquilidad y animos:

Buenas tardes familia: Atendiendo a las medidas dictadas por las autoridades con el fin de
asegurar nuestra salud y poner freno a la pandemia de la covid-19, y habiéndose amplia-
do el estado de alerta sanitaria, quedando suspendidas las actividades escolares, quedo
a vuestra disposiciéon para cualquier duda y/o consulta a través de mi teléfono personal
y/o correo electrénico. Un saludo y mucha salud. Espero que os encontréis todos bien. Un
abrazo. Firmado: Maestra del Equipo Especifico de Discapacidad Visual de Malaga.

Sin embargo, la situacién de confinamiento prevista para unas semanas se con-
virtié en meses de confinamiento domiciliario, en el que se siguieron intercambiando
mensajes con las familias, reforzando el binomio escuela-familia. Rescatamos otro de
tantos mensajes que enviamos durante esos dias:

Buenas tardes familia: Tras haber pasado este confinamiento, nos queda la recta final
para recuperar nuestra aflorada normalidad. Os animo a seguir trabajando desde casa,
estableciendo una rutina que os permita realizar algunas tareas escolares, hacer un poco
de ejercicio fisico y disfrutar de la compafiia de vuestros familiares. Son muchas y diver-
sas las plataformas de ensefianza online, programas de television, aplicaciones de video-
llamada y material curricular con el fin de haceros mas llevadero el dia a dia y ayudaros.
Aunque reconocemos que es una situacion muy complicada y que no todos tenemos todos
los recursos y posibilidades a nivel tecnoldgico. Igualmente, informaros de que estamos
en contacto con los tutores y el equipo educativo de vuestros hijos. Es mucho el trabajo y
el esfuerzo que habéis realizado hasta la fecha, y, por ello, debemos dar el empujon final.
iAnimo, y ya queda menos! Todo saldré bien. Firmado: Maestra del Equipo Especifico.

Sin lugar a dudas, otra de las grandes protagonistas de esta pandemia causada por
la covid-19 han sido las tecnologias de la informacion y la comunicacién. En nuestro
caso, no la suerte, sino la adecuada, acertada y conveniente formacion que en este
campo recibe nuestro alumnado, comenzando su ensefanza desde muy temprana
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edad, permite alcanzar la competencia digital tan necesaria a la hora de acceder al
curriculo escolar. De hecho, durante esta pandemia, y con las nuevas formas de edu-
cacion, se ha podido evaluar y constatar codmo afios de trabajo incansable por parte de
alumnado, familias, especialistas en tiflotecnologia y equipos docentes, estan dando
su fruto, y han conseguido que nuestro alumnado esté, en muchos casos, «mejor»
preparado en lo relacionado con las herramientas digitales de acceso al curriculo que
el resto de compafneros que no tuvieron ni encontraron la necesidad de hacer uso de
las mismas hasta que nos sorprendio la formacién a distancia. Sin duda, este punto
ha sido y es fundamental para que el alumnado con discapacidad visual pueda seguir
las clases online y, de esta forma, convertirse en estudiantes mas autonomos. Por
otro lado, el profesorado ha tomado conciencia de la necesidad de usar el ordenador
—particularmente en el caso del alumnado que desde el equipo atendemos— y de
la necesidad de adaptar la metodologia de ensefianza: en la medida en que existe
alumnado con discapacidad visual, o cualquier otro tipo de diversidad funcional, el aula
cambia y/o la situacion socioeducativa cambia por completo, como nos ha ocurrido
actualmente, para garantizar el acceso a la educacion.

Asimismo, en todos estos meses de confinamiento, se compartieron materiales con
familias, equipos, profesionales y se vio la necesidad de hacer un banco de recursos
con todo lo que se estaba compartiendo: mensajes con materiales elaborados para
nuestro alumnado, actividades que llegaban a través de diversas plataformas, infor-
maciones que teniamos que ofrecer a las familias... Los moviles y equipos informaticos
personales se estaban convirtiendo en un cajon de sastre con miles de mensajes
diarios desordenados. El WhatsApp era un batiburrillo de enlaces a actividades, fotos
y documentos que, de alguna manera, se tenian que ordenar, pues eran muy intere-
santes y queriamos conservarlos, clasificarlos y organizarlos para poder recurrir a esa
informacion. Esta necesidad de poner orden y de recopilar esa informacion que, ge-
nerosamente, se compartia entre el equipo educativo nos hizo pensar en la posibilidad
de crear un blog donde quedaran recogidos todos los documentos y aportaciones que
iban llegando y, de este modo, utilizar esta herramienta como medio de comunicacion
con la comunidad educativa.

Los blogs o bitacoras permiten, de manera facil y rapida, que cualquier persona
publique en un espacio propio sus ideas y las comparta con otras personas en la
red. El formato blog se ha generalizado como el mas aceptado medio de publicacién,
espacio personal, profesional o grupal, y se ha dejado notar en ambitos como el
educativo.
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La Consejeria de Educaciéon de la Junta de Andalucia, a través del servicio gratuito
de blogs Averroes (https://blogsaverroes.juntadeandalucia.es), pone a disposicién de
toda la comunidad educativa (docentes, centros educativos, ampas) un espacio propio
para la creacién, administracion y publicacién de blogs y sitios web utilizando Wor-
dPress, de manera que permite difundir experiencias educativas, publicar contenidos
y actividades educativas o utilizarlo como recurso didactico en el aula. Aprovechando
este recurso, se solicitd un espacio para la creacidon de nuestro blog, se cred el perfil
en redes del EEAADV de Malaga y, en mayo de 2020, nacid el blog del equipo de
Malaga, cuya direccion es https://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/equipoespecifi-
codiscapacidadvisualmalaga/ (ver Figura 1).

Figura 1. Captura de pantalla de la pagina principal del blog
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Comenzaba asi nuestra andadura en este mundo virtual, en el que ibamos apren-
diendo mientras se publicaban nuestras primeras entradas en el blog: «El Equipo
Especifico de Atencion al Alumnado con Discapacidad Visual de Malaga ha decidido
poner en marcha este blog con la intencidn de crear un espacio en la red donde
compartir nuestro trabajo con el resto de la comunidad educativa». Con este mensaje
comenzabamos a familiarizarnos con un entorno digital que nos ofrecia la oportunidad
de seguir en contacto con la comunidad educativa y establecer vias de comunicacion
entre los profesionales que formamos parte del equipo especifico.

Una de las primeras publicaciones en el blog daba cobertura a una iniciativa solida-
ria, a la que desde el equipo de Malaga quisimos unirnos y darle difusién a través de
esta red social. Se trataba del proyecto Boquitas bien tapadas y sonrisa en la mirada,
llevado a cabo por una companiera del equipo. De este modo, se hizo llegar mascarillas
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por correo a nuestros alumnos, junto a un mensaje de animo y un enlace a la cancion
Resistiré a través de un cddigo accesible QR.

Se sucedieron mas publicaciones, en las que se abordaron tematicas muy diversas.
Entre ellas, se pueden destacar publicaciones en las que se compartiéo cémo construir
una caja de luz o una linterna magica, actividades para hacer en familia durante el
confinamiento, se difundié una entrada en la que nuestra alumna Ana cumple su suefio
de cantar con David Bisbal y Aitana, se realizé una entrevista al ganador del concurso
Prometeo, se habld sobre acromatopsia, sobre sordoceguera, se dio a conocer la
tecnologia de NavilLens... Actualmente, ya son mas de 36 publicaciones las que se
pueden visitar en el blog, todas ellas teniendo en cuenta la accesibilidad.

A través de estas publicaciones se quiso dar visibilidad a diversos aspectos de la
discapacidad visual desde un punto de vista educativo, ya que el equipo esta formado
por profesionales con distintos intereses, motivaciones y puntos de vista. Esta diversi-
dad le confiere una rigqueza que es, sin duda, una de las claves para ofrecer y plasmar
en el blog una gran variedad de temas.

Paralelamente a la creacién del blog se crearon los perfiles del equipo especifico en la
red social Instagram, @equipo_educativo_visuales, y en Facebook, Eeaadv_malaga (ver
Figura 2). Comenzamos a realizar nuestras primeras publicaciones a través de nuestro
perfil, abriendo una ventana para mostrar el trabajo que llevamos a cabo con nuestro
alumnado, los materiales que utilizamos o las distintas metodologias, entre otras.

Figura 2. Captura de pantalla de los perfiles de redes sociales
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Publicacién tras publicacién, tanto la pagina de Instagram como la de Facebook
crecen en numero de seguidores y, al mismo tiempo, tomamos conciencia de la nece-
sidad de estos perfiles —a los que pueden recurrir tanto profesionales y familias como
alumnado ante cualquier demanda que puedan tener—, de poder compartir nuestras
experiencias con el alumnado con discapacidad visual y de dar visibilidad tanto a
nuestro trabajo como al colectivo de personas ciegas o con baja vision.

3. Conclusiones

La creacion del blog y las redes sociales es un proyecto innovador y novedoso que
no solo ha tenido gran aceptacién en la red sino también entre los profesionales del
equipo. Tanto es asi que, en este curso 2020-2021, se convierte en un plan educativo,
formando parte de nuestro proyecto educativo anual, con los objetivos de compartir
la informacion con profesionales tanto dentro como fuera del equipo, ser un banco de
recursos para la comunidad educativa, convertir el blog y las redes en una «ventana
al mundo», referente de la discapacidad visual, abrirse a colaboraciones con profesio-
nales de otros ambitos y con todas aquellas personas que tengan relacion con esta
diversidad funcional y dar visibilidad a este colectivo.

La evolucién de los seguidores en las redes sociales nos ha cogido por sorpresa.
Desde luego, podemos decir que se estan cumpliendo nuestros objetivos: «llegar al
mayor numero de personas posible», «compartir y dar a conocer materiales para que
puedan ser usados por otros equipos educativos», etc. Todo ello nos ha motivado aln
mas, y estamos dispuestas a seguir nuestra labor con el objetivo de llegar a todos,
porque, como escribié Antonio Machado: «En cuestiones de cultura y de saber, solo se
pierde lo que se guarda; solo se gana lo que se da».
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