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PALABRAS CLAVE: RESUMEN: Al ritmo de los cambios sociales surgen nuevas demandas que deben ser so-
proteccién infantil; lucionadas a través de la unidad de actuacién generada a partir de la normativa estatal, las
acogimiento disposiciones del cédigo civil y la legislacién autonémica con el fin de proteger al menor ante

residencial; situaciones de riesgo o desamparo. Por ese motivo, la finalidad de este estudio es identificar
menores; variables relacionadas con la percepcién de los equipos directivos y del personal psico-so-
educacién; cio-educativo acerca de la calidad de su trabajo en los centros de acogimiento residencial. Se
desamparo; estudié una muestra de 122 profesionales que trabajaban en este sector en la provincia de
escala Pontevedra, mediante el disefio y aplicacién una escala de valoracién del acogimiento resi-

dencial que recoge sus opiniones acerca de la calidad profesional, el ingreso y permanencia,
los recursos, la adecuacién normativa y las perfectivas de fututo. El estudio es de caracter
no experimental, transversal, descriptivo-inferencial, de diferencias entre grupos y emplea
una muestra no probabilistica de sujetos voluntarios. De este modo, se observan, describen,
analizan e interrelacionan las variables sociodemograficas y las variables evaluadas a través
del instrumento de manera simultdnea y en un momento determinado. Ha sido completado
con un analisis estadistico multivariante. Los resultados permitieron detectar las necesidades
que experimentan los profesionales en situaciones de acogimiento residencial como medi-
da de proteccién de menores arrojando diferencias significativas en funcién de las variables
objeto de estudio. Estos resultados se discuten en relacién a la investigacién previa y a los
cambios legislativos en materia de proteccién infantil. Las conclusiones, las limitaciones y
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propuestas de mejora abren nuevas vias de investigacién que permitiran optimizar el aco-
gimiento residencial en la provincia de Pontevedra, haciendo que el recurso se adecte al
méximo a las directrices y recomendaciones recogidas en la normativa al respecto y en la
literatura especializada.

KEYWORDS:
child protection;
residential care;
children;
education;
helplessness;
scale

ABSTRACT: At the rate of social changes, new demands arise that must be solved through
the unit of action generated from state regulations, the provisions of the civil code and region-
al legislation in order to protect the minor in situations of risk or distress . For this reason, the
purpose of this study is to identify variables related to the perception of management teams
and psycho-socio-educational personnel about the quality of their work in residential care
centers. A sample of 122 professionals who worked in this sector in the province of Ponteve-
dra was studied, by means of the design and application of an assessment scale of residential
care that collects their opinions about professional quality, admission and permanence, re-
sources, adequacy normative and future perfectives. The non-experimental, cross-section-
al, descriptive-inferential study of differences between groups that uses a non-probabilistic
sample of volunteer subjects. In this way, the sociodemographic variables and the variables
evaluated through the instrument are observed, described, analyzed and interrelated simul-
taneously and at a specific time. It has been completed with a multivariate statistical analysis.
The results allow detecting the needs experienced by professionals in residential care situ-
ations as a measure of protection for minors, yielding significant differences depending on
the variables under study. These results are discussed in relation to previous research and
legislative changes regarding child protection. The conclusions, limitations and proposals for
improvement open up new avenues of research that will make it possible to optimize resi-
dential care in the province of Pontevedra, making the resource comply as closely as possible
with the guidelines and recommendations contained in the regulations on the matter and in
the specialized literature.
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cuidados
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RESUMO: No ritmo das mudangas sociais, surgem novas demandas que devem ser solucio-
nadas por meio da unidade de ac3o gerada a partir das regulamentag&es estaduais, das dis-
posicdes do cédigo civil e da legislagdo regional a fim de proteger o menor em situagdes de
risco ou desamparo. Por isso, o objetivo deste estudo é identificar variaveis relacionadas &
percepcdo das equipes gestoras e psicossocioeducativas sobre a qualidade de seu trabalho
em centros de acolhimento. Foi estudada uma amostra de 122 profissionais que trabalhavam
neste sector na provincia de Pontevedra através da concepcéo e aplicagio de uma escala de
avaliagdo de acolhimento residencial que recolhe as suas opinides sobre a qualidade profis-
sional, entrada e permanéncia, recursos, regulamentos de adequacéo e futuros perfectivos.
O estudo é n3o experimental, transversal, descritivo-inferencial, de diferencas entre grupos
e utiliza uma amostra ndo probabilistica de sujeitos voluntérios. Dessa forma, as variaveis so-
ciodemogréficas e as varidveis avaliadas por meio do instrumento sio observadas, descritas,
analisadas e inter-relacionadas simultaneamente e em um determinado momento. Ele foi
completado com uma anélise estatistica multivariada. Os resultados permitiram detectar as
necessidades vivenciadas pelos profissionais em situacio de acolhimento residencial como
medida de protecdo de menores, apresentando diferencas significativas em funcdo das va-
ridveis em estudo. Esses resultados s&o discutidos em relagdo a pesquisas anteriores e mu-
dancas legislativas em protecio a crianca. As conclusées, limitagdes e propostas de melhoria
abrem novos caminhos de pesquisa que permitirdo otimizar o atendimento domiciliar na Ga-
liza, tornando o recurso totalmente compativel com as diretrizes e recomendag¢des contidas
na regulamentacao sobre o assunto e na literatura especializada.

Introduccion

El acogimiento residencial es una de las medidas
de proteccién que nuestra legislacién contempla
en situaciones de desamparo de menores, junto
con otras mas normalizadoras como el apoyo a
la familia, el acogimiento familiar o la adopcién.
En Espafia, esta medida sigue cumpliendo una
funcién esencial en la proteccién de nifios, ni-
fias y en especial, adolescentes, en situacién de
desamparo. La necesaria atencién a problemas
emergentes como la llegada de menores extran-
jeros no acompafiados, el incremento de los ca-
sos de violencia familiar, la necesidad de atencién
terapéutica a nifios con problemas emocionales

y de salud mental, entre otros, han provocado
una gran crisis e importantes cambios en la es-
tructura y objetivos de los hogares de acogida.
Hoy en dia, el trabajo de los profesionales se ha
intensificado en la intervencién con adolescen-
tes y probleméaticas como las descritas. Aunque
siguen existiendo unidades dedicadas a los méas
pequefios, éstas tienden a desaparecer a medi-
da que el acogimiento familiar recibe el impulso
necesario (Abad Arenas, 2018, Bravo & Del Va-
lle, 2009, Moss, 2017), siendo una de las medidas
mas aconsejada y adecuada en caso de que la
separacién del menor de la familia sea necesaria
(Carrera, Jiménez-Morago, Roman, Ledn & Vied-
ma, 2016).
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Realizando una breve evolucién histérico-legis-
lativa del acogimiento residencial se observa que
aparece regulado en la Ley Orgénica 1/1996 de 15
de enero, de proteccién juridica del menor, modi-
ficacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de En-
juiciamiento Civil, introduciendo la distincién entre
situacion de riesgo y situacion de desamparo, que
ha dado lugar a un grado distinto de intervencién
de la entidad publica ante estas dos situaciones.
En el primer caso, existe un riesgo para el menor,
pero se considera que la situacidn se puede subsa-
nar activando los recursos de las entidades locales,
sin necesidad de separar al menor de su ambito fa-
miliar. La intervencién de la administracién publica
competente garantizara en todo caso los derechos
del menor y se orientard a disminuir los indicado-
res de riesgo y dificultad que incidan en la situacién
personal, familiar y social en que se encuentra, y
a promover medidas de proteccién y preservacién
en el entorno familiar.

La actuacién de la entidad publica respecto a
la persona menor declarada en desamparo, segtin
el articulo 10 de la Ley 2/2006 de derecho civil
de Galicia, consistird en promover alguna de las
medidas siguientes:

1a) La reinsercién del menor en el propio nd-

cleo familiar en que se hubiera producido
el desamparo, cuando ello sea posible y el
interés del menor lo aconseje.

2a) La constitucion de la tutela ordinaria, en

los casos en que sea conveniente para el
interés del menor.

3a) Laadopcién, cuando no sea conveniente

la reinsercién del menor en su familia de
origen.

43) La declaracién de incapacidad del menor,

en caso de que concurra alguna de las cau-
sas de incapacitacién.

Cuando no sea posible la reinsercién de la
persona menor en su propia familia o se constitu-
ya la tutela ordinaria o la adopcién, corresponde a
la entidad publica la guarda de la persona menor,
la cual se ejercitara por medio del acogimiento.

El articulo 21 de la Ley 2/2006, de 14 de junio,
de derecho civil de Galicia también recoge que el
acogimiento residencial tiene caracter subsidiario
respecto al familiar y demés medidas de protec-
cién del menor. Sélo podra recurrirse al acogi-
miento residencial si no fueran posibles aquellos
o, en atencién al interés del menor, si se conside-
raran inadecuados el mantenimiento del menor
en su familia, el acogimiento familiar, la constitu-
cién de la tutela ordinaria o la adopcidn.

En las situaciones de riesgo; siguiendo lo es-
tablecido en el articulo 50 de la Ley 3/2011 de 30
de junio, de apoyo a la familia y la convivencia de

Galicia; la actuacion administrativa estara orien-
tada a conseguir entre otros, la mejora del medio
familiar, la eliminacién y la neutralizacién o dismi-
nucién de los factores de riesgo y dificultad social.
El articulo 69 de la citada Ley establece una
serie de criterios de aplicacién para la adopcién
de la medida de acogimiento:

a) Dar prioridad a la utilizacién del acogimien-
to familiar sobre el residencial.

b) Evitar, en la medida de lo posible, la separa-
cién de hermanos y/o hermanas y procurar
su acogimiento por una misma familia o en
un mismo centro.

c) Favorecer la permanencia del nifio, nifia o
adolescente en su propio ambiente, procu-
rando que el acogimiento se produzca en
familia extensa, salvo que no fuera aconse-
jable para el interés de la persona menor
acogida o de las o los menores del grupo
familiar acogedor.

d) Fomentar las relaciones entre el nifio, nifia
o adolescente y su familia natural para posi-
bilitar su reintegracion a la misma.

e) Mantener la medida por el tiempo estricta-
mente necesario.

f) Fomentar la integracién del nifio, nifia o
adolescente en el entorno social y la asis-
tencia a los sistemas educativos, sanitarios
y laborales.

g) Al objeto de facilitar la integracién del me-
nor en una unidad familiar podrd compati-
bilizarse la utilizacién del acogimiento resi-
dencial y el familiar.

Asi mismo, el Defensor del Pueblo en Galicia
(Do Pobo, V., 2007), en un informe extraordinario
en el afio 2007, recomienda que se confeccione
una guia de buenas practicas y estandares mini-
mos de calidad de cumplimiento efectivo para los
equipos de menores. Debiéndose establecer que
los planes de trabajo con las familias en el momen-
to inicial de las medidas de proteccién residencial
han de tener objetivos claros y evaluables en un
plazo maximo de 18 meses. Se entiende que pa-
sado este plazo, los equipos estarian obligados a
tomar una decisién en los siguientes seis meses
como alternativa al “internamiento” del menor
(en su familia bioldgica, acogimiento familiar y/o
adopcién). Propone, ademés, otras medidas como
evitar el internamiento de los menores en los cen-
tros, asi como minimizar las estancias prolongadas
de los mismos. También sugiere potenciar progra-
mas de reunificacion familiar para el reingreso del
menor en su entorno y dotar a los equipos téc-
nicos de recursos humanos y materiales que les
permitan realizar estas tareas de desinstituciona-
lizacion de forma eficaz.
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En relacién a ello, el mencionado Informe su-
braya que seria deseable que la administracién
ofrezca a los educadores de los centros, propios y
colaboradores, los necesarios cursos especializa-
dos de formacién y de reciclaje asi como también
de los recursos, ayuda y formacién precisos para
atender a la cada vez mayor afluencia de adoles-
centes conflictivos, menores extranjeros no acom-
pafiados y de menores con problemas graves
(mentales, drogodependencias, discapacidades
importantes).

Asi mismo, la Ley 26/2015, de 28 de julio, de mo-
dificacidn del sistema de proteccidn a la infancia y
a la adolescencia afiade un articulo al Cédigo Ci-
vil en el que recoge que la guarda de los menores
se realizard mediante el acogimiento familiar y, no
siendo éste posible o conveniente al interés del
menor, mediante el acogimiento residencial.

El apartado once del articulo 1 de la citada
Ley 26/2015, de 28 de julio considera situacién de
desamparo “la que se produce de hecho a causa
del incumplimiento, o del imposible o inadecuado
ejercicio de los deberes de proteccién estableci-
dos por las leyes para la guarda de los menores,
cuando éstos queden privados de la necesaria
asistencia moral o material”. Esta situacién inclu-
ye el abandono del menor, el riesgo para la vida,
salud e integridad fisica del menor, el riesgo para
la salud mental del menor, su integridad moral y
el desarrollo de su personalidad y la induccién a
la mendicidad, delincuencia o prostitucién, entre
otros aspectos.

En la actualidad, la acogida e intervencién que
se realiza con menores desamparados ha evolu-
cionado notablemente contando con residencias
y centros cuyos profesionales prestan apoyo, fo-
mentan el desarrollo de una educacién integral y
ofrecen un ambiente lo mas normalizado posible
(Martin, Gonzalez-Garcia, Del Valle & Bravo, 2018,
Pérez Garcia, 2019; Sainero Rodriguez, Fernandez
del Valle & Bravo Arteaga, 2015). No obstante,
este recurso no puede proporcionar figuras de
apego estables que aseguren al menor apoyo in-
condicional y permanente (Fernadndez, Morales &
Molero, 2012).

Los diferentes recursos y actuaciones existen-
tes entorno al acogimiento residencial difieren
enormemente entre paises (Whittaker, Holmes,
Del Valle, Ainsworth, Andreassen, & Anglin, (2016).
Si se consideran otros contextos como Suecia, el
numero de menores no acompafiados que llegan
a los centros sigue aumentando. La mayoria se
colocan en unidades de cuidados residenciales
(Séderqvist, Sjgblom & Biilow, 2016). Los hallaz-
gos de este estudio confirman que el concepto de
hogar tiene un significado complejo que implica
aspectos objetivos como edificios y componentes

mas subjetivos como el estado de &dnimo. El deseo
del personal de ofrecer un hogar comun fracasa
debido a la vigilancia, sus posiciones dominantes
y especialmente debido a las restricciones legales
que inicialmente no eran para este colectivo. Exis-
te un consenso internacional sobre la necesidad
de evitar estancias prolongadas en el cuidado re-
sidencial y una preferencia por las intervenciones
basadas en la familia para los menores que han
sido separados de sus familias. Sin embargo, las
estadisticas en Espafia muestran un alto ndimero
de menores que entran en practicas residenciales
y un escaso desarrollo de programas de crianza
familiar sin parentesco (Lépez & Fernandez del
Valle, 2013; Paris, Hernando, & Martinez, 2018).
Concurren evidencias de que la situacién de los
jovenes puede ser diferente en su paso por los re-
cursos residenciales (Granski, Jaudani, Andreson
& Caires, 2020).

A pesar de esto, autores como Pérez Garcia,
Aguila-Otero, Gonzélez Garcia, Santos, I. & Del
Valle (2019). sostienen que no se debe se debe
demonizar el recurso del acogimiento residencial,
sino al contrario, apoyar el papel de esta protec-
tora, fomentando medida su mejora, desarrollo y
adaptacion a los nuevos retos que ha de afrontar.
En la misma linea, en el contexto de la Comunidad
Auténoma de Galicia, Cruz Lépez (2011) & Fernan-
dez-Martinez, Gonzélez-Peiteado & Verde-Diego
(2018) sefialan que es necesario invertir e inves-
tigar para desarrollar procesos de mejora que re-
viertan en las personas acogidas, sobre quienes
los poderes publicos tienen la maxima responsa-
bilidad. Para esta autora, el acogimiento residen-
cial es un recurso méas del sistema de proteccién,
igual que el acogimiento familiar o la adopcién, y
no necesariamente subsidiario de ellos. Conside-
ra que el acogimiento residencial es a menudo el
Unico recurso posible para sujetos con unas ca-
racteristicas determinadas: préximos a alcanzar
la mayoria de edad, grupos de hermanos, entre
otros aspectos.

Teniendo en cuenta las fuentes citadas, se ha
querido desarrollar un estudio que cambiase el
foco de atencién. Mientras la mayor parte de las
investigaciones realizadas sobre acogimiento re-
sidencial en Espafia estan focalizadas en los me-
nores, la investigacién que hemos llevado a cabo
estd centrada en los profesionales implicados en
la atencidn e intervencidn con estos sujetos. Shaw
(2012) se centra en la percepcién de los profesio-
nales para conocer los factores que contribuyen a
que los jovenes de hogares residenciales lleguen
al sistema de justicia penal. En nuestro caso el in-
terés radica en conocer el punto de vista de los
trabajadores que directamente planifican, ges-
tionan e intervienen con los menores acogidos,
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bien desde la Administracién -decidiendo su plan
de futuro en los Equipos del menor-, bien desde
los propios Centros incluyendo aqui los Equipos
de Direccién y el personal psico-socio-educativo
en contacto directo con los menores. Concreta-
mente, se pretende conocer las necesidades y
carencias existentes, las sugerencias de mejora
que se plantean, la coherencia y corresponden-
cia que existe entre la legislacidon que rige para el
acogimiento residencial, los estdndares de calidad
propuestos para el mismo y su implementacién en
la practica cotidiana. En resumen, es sustancial
tomar en consideracién las aportaciones de los
profesionales ya que, en definitiva, son los deposi-
tarios del saber empirico que debe inspirar y me-
jorar las futuras formulaciones tedricas, politicas,
técnicas sobre el acogimiento residencial.

Ramiro (2015) sefiala que en Espafia se siguen
registrando altas tasas de institucionalismo, de
ahi la necesidad de profundizar acerca del pro-
ceso de acogimiento residencial y las personas
que trabajan en la procura de la existencia de
una mejoria en la vida de los menores y todo lo
que ello supone. Por ello, objetivo del presente
estudio es conocer el estado actual del acogi-
miento residencial en Pontevedra, desde el pun-
to de vista de los profesionales que planifican, di-
rigen o directamente intervienen en él (Equipos
del menor, Directores, educadores de centros,
entre otros), asi como sus percepciones sobre
las tendencias de futuro para estos centros; y
también contrastar, a partir de sus informacio-
nes, la correspondencia entre la normativa y los
estandares de calidad relativos al acogimiento
residencial y la realidad de éste en los servicios
y centros de menores. Paralelamente, es propé-
sito de las autoras conocer el perfil y el grado de
satisfacciéon del equipo que atiende a los meno-
res a partir de la indagacién acerca de las carac-
teristicas demograficas de los trabajadores/as,
identificando el tipo y niveles de formacién que
les caracteriza y determinando las condiciones
laborales y satisfaccién con su situacién laboral.
Todo ello, con el propédsito de profundizar en la
percepcién que tienen los profesionales de la
educacién que disefian, previenen e intervienen
con los menores acogidos.

Método

Se utilizé un paradigma cuantitativo con un disefio
no experimental, exploratorio, descriptivo-inferen-
cial de carécter transversal. Asi mismo, se ha optado
por la complementariedad metodoldgica cuantita-
tiva y cualitativa, entrevistando a 25 profesionales

con el propdsito de enriquecer el proceso de in-
vestigacion, el anélisis de la informacién y a poste-
riori contrastar los resultados obtenidos.

Participantes

La muestra estd compuesta por 122 profesionales
de la provincia de Pontevedra, de los cuales 80
son mujeres y 42 son varones. El rango edad esta
comprendido entre los 25 y los 64 afios. La tasa de
respuesta fue del 95%.

Se tomaron en consideracién como variables
de estudio socio-académicas el nivel de forma-
cién, la edad y el género y como dimensiones pro-
fesionales el puesto que desempefian, la situacién
laboral y la titularidad del centro. En la Tabla 1 se
recoge la muestra y el perfil de los integrantes de
la muestra.

Instrumentos

La Escala de Valoracién del Acogimiento Residen-
cial (VAR) se elaboré ad hoc con el fin de recoger la
opinién de los y las profesionales acerca de la cali-
dad del acogimiento residencial en Galicia ante la
carencia de un instrumento para tal fin. Los items,
se han disefiado teniendo en cuenta la evidencia
cientifica desarrollada hasta el momento y fueron
evaluados por expertos, quienes consideraron la
pertinencia de los elementos para medir la valo-
racion del acogimiento residencial (Fernandez-
Martinez, Gonzalez-Peiteado, Pino-Juste, 2022).
Dicho instrumento ha permitido conocer el perfil
de la muestra estudiada. Los participantes deben
expresar el grado en el que estan de acuerdo con
cada uno de los elementos siguiendo una escala
tipo Likert, de cinco alternativas de respuesta, en
la que (1) es “totalmente en desacuerdo”; (2) “en
desacuerdo’; (3) “indiferente”, (4) “de acuerdo” y
(5) “totalmente de acuerdo”.

Este instrumento consta de 50 items referi-
dos a actitudes, emociones y sentimientos que
el profesional muestra hacia el trabajo y hacia los
receptores de sus servicios, y se divide en cinco
dimensiones (Fernandez-Martinez, Gonzalez-Pei-
teado, & Pino-Juste, 2022).

Asi mismo, se ha llevado a cabo una comple-
mentariedad metodolégica como estrategia de
integracién de distintos instrumentos en la inves-
tigacion. A través de la modalidad multimétodo se
ha querido enriquecer la produccién del conoci-
miento, expresada a través de estrategias técnicas
operativas tales como la combinacién de la escala
con la entrevista.
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Tabla 1. Perfil de los integrantes de la muestra

Datos Categorias Dimensiones Frecuencias Porcentajes
Hombre 42 32.0%
GENERO
Mujer 80 68.0%
25a34 34 27.9%
Datos personales
35a44 40 32.8%
EDAD
45 a 54 20 16.4%
55a 64 28 23.0%
Licenciatura/Grado en Psicologia 18 14.8%
Licenciatura/Grado en Pedagogia 10 8.2%
Licenciatura/Grado en Psicopedagogia 4 3.3%
Diplomatura/Grado en Educacién Social 18 14.8%
Datos académicos TITULACION
Diplomatura/Grado en Trabajo Social 20 16.4%
Diplomatura/Grado Magisterio 34 27.9%
FP de Grado Superior 8 6.5%
Bachillerato 10 8.2%
Director/a 10 8.2%
Educador/a 52 42.6%
Técnico especialista en educacién 28 23.0%
PUESTO QUE . .
DESEMPEKIA Trabajador/a social 8 6.6%
Psicélogo 6 49%
Coordinador 4 3.3%
Datos
profesionales ;
Miembro del Equipo Técnico 14 1.5%
Administracién Autonomia 32 26.2%
TITULARIDAD DEL Administracion local 6 o
CENTRO ministracion loca 5 45.9%
Iniciativa social 34 27.9%
. Contratado 44 361%
SITUACION
LABORAL
Trabajador fijo 78 63.9%
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Tabla 2. Caracteristicas de las dimensiones del estudio

Factores Denominacién

Caracteristicas

Calidad Profesional e

Factor1 L L,
Individualizacién

Se incluyen items que hacen referencia a la cobertura de las necesidades
basicas, al cuidado de la afectividad durante la permanencia del menor

en el centro, al fomento de su autonomia y a la preparacién para la vida
independiente. Otros indicadores se refieren a la elaboracién de proyectos
educativos individualizados y a la cualificacién del personal de intervencién
directa con los menores

Factor 2 Ingreso y permanencia

efectivos.

Esta dimensién conduce al conocimiento relativo al fomento de medidas

mé&s normalizadoras, al incremento del acogimiento familiar en detrimento

del residencial, al establecimiento de un periodo de tiempo imprescindible

y conocido de antemano por profesionales y por el propio menor sobre la
duracién del acogimiento residencial y a la existencia de protocolos de ingreso

Factor 3 Recursos

Son aquellos items relacionados con los programas de preservacién y
reunificacién familiar, con la creacién de instituciones mas pequefias y
especializadas y con el cuidado de la estructura fisica de los centros (célida,
acogedora y similar a un hogar familiar)

Factor 4 Adecuacién Normativa

Recoge los items relacionados con la adecuacion de la practica a las directrices
legales y normativas, como son: el fomento de las relaciones familiares, la
ubicacién de grupos de hermanos en el mismo centro, la normalizacién de la vida
de los menores, la mejora de las condiciones de las residencias, inspecciones
periddicas por parte Administracion, Fiscalia, etc.

Factor 5 Perspectivas de futuro

menores.

Son los items relacionados con las previsiones legislativas que vamos
conociendo en relacién al acogimiento residencial: Evitar ingreso en centros
de nifios pequefios, reducir el tamafio de residencias y centros, exigir mayor
cualificacién y especializacién al personal que interviene directamente con los

Procedimiento

El estudio se llevd a cabo siguiendo las normas
deontoldgicas reconocidas por la Declaracion de
Helsinki (revisién de Hong-Kong, septiembre de
1989) y de acuerdo con las recomendaciones de
Buena Practica Clinica de la Comunidad Econé-
mica Europea (documento 1m/3976/88 de julio de
1990) y la normativa legal vigente espafiola que
regula la investigacion.

Asi mismo, se solicitaron a la Xunta de Galicia
y a la Universidad de Vigo los permisos necesarios
para acceder a los centros y servicios de meno-
res. Todos los educadores participaron de manera
voluntaria en el estudio, no tuvieron que escribir
ningun dato identificativo y se les garantizé la con-
fidencialidad de los resultados.

Resultados

En primer lugar, se ha calculado la fiabilidad de
la escala para la muestra, obteniendo una consis-
tencia interna muy buena (Alfa de Cronbach de
945) para el total de la escalas y se observaron
valores correctos en las cinco dimensiones: cali-
dad profesional e individualizacién (0=93), proce-
so: ingreso y permanencia (0=.93), recursos (0=.73).

adecuacién normativa (0=.81), y perspectivas de
futuro (0=.65).

Asi mismo, se ha llevado a cabo un anélisis des-
criptivo de las variables independientes teniendo
en cuenta la media, desviacidn tipica, asi como los
indices de asimetria y curtosis. Seguidamente, se
realizaron pruebas T y ANOVA de comparacién
de medias independientes con un nivel de signi-
ficacién de p<.05. Se ha utilizado un nivel de con-
fianza de.o5 y, para el andlisis de los datos se em-
plearon el programa estadistico SPSS 24.0

Si se tiene en cuenta los descriptivos corres-
pondientes a cada uno de los factores (Tabla 3)
las puntuaciones son altas y se acercan a la pun-
tuacion maxima.

Si comprobamos los valores de simetria ve-
mos que el sesgo es negativo en cada una de las
distribuciones de ahi que podamos afirmar que la
distribucién tendré una cola asimétrica hacia valo-
res negativos; esto es, la cola de la distribucion se
alarga para valores inferiores a la media.

En el caso de la curtosis nos encontramos que
todas las distribuciones son positivas menos el
factor 4 y el factor 5. Por tanto, se trata de una
distribuciéon relativamente maés achatada, es decir
platicurtica lo que significa una menor concentra-
cién de datos en torno a la media.
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos de los factores
Factor1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

Media 3.56 2.85 316 395 3.56
DS 66 69 .64 .68 76

Asimetria -.352 -165 296 -789 -.591
Curtosis -908 -.240 -796 550 1.249
Minimo 217 1.38 2.00 2.00 1.00
Maximo 4.64 4.27 4.66 5.00 5.00

Para analizar el poder de discriminacién de
las subescalas se realizé el analisis de la varian-
za (ANOVA), con el propdsito de determinar si
se establecen diferencias significativas en las di-
mensiones estudiadas (VD) en funcién de la edad
(V1). Como se observa en la Tabla 4 las medidas
obtenidas en cada uno de los factores no arrojan
diferencias estadisticamente significativas a ex-
cepcidn del dltimo factor “Perspectivas de Futuro”
que recoge diferencias significativas entre el tra-
mo comprendido entre 25-34 afios con los inter-
valos que va desde los 55 y los 64 afios, siendo los

que tienen una perspectiva de fututo mas negati-
va el rango de 25 a 34 afios.

Para el cuarto anélisis se utilizé la variable
“puesto que desempefia” que agrupa a 7 dimen-
siones con el propdsito de determinar si aparecen
diferencias en los factores en funcién del trabajo
desarrollado. Como se observa en la Tabla 4 las
medias obtenidas en el factor 2 “ingreso y perma-
nencia” y en el factor 4 “adecuacién normativa”
son significativamente distintas en funcién de la
actividad realizada.

Tabla 4. Anova en funcién del rango de edad
Factor1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

Media 3.56 2.85 316 3.95 3.56
DS .66 .69 .64 .68 76

Asimetria -.352 -165 296 -789 -591
Curtosis -908 -.240 -796 550 1.249
Minimo 217 1.38 2.00 2.00 1.00
Maximo 4.64 4.27 4.66 5.00 5.00

Al considerar los valores en funcién del cargo
ocupado, observamos en la Tabla 5 diferencias es-
tadisticamente significativas en el factor 2 entre
el Equipo Técnico (x=70.28) que presenta los va-
lores méas altos y director, educadores y técnicos

especialistas. En este caso son los educadores
los que arrojan una media mas baja (x=46.88) en
relacién a las acciones llevadas a cabo, periodos
establecidos y protocolo seguido.
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Tabla 5. Anova en funcién del cargo ocupado

X DT F Sig Bonferroni
Director 49.40 5.02
Educador 4688 | m.78
Técnico especialista en educacién | 48.42 | 12.27
EquipoTécnico/Director=.02
Factor2 Ing.resoy TrabajadorSocial 5750 613 so4 | 00 Equ!poTeI(:nlf:o/Ed,ucz?dor:.oO o
permanencia Equipo Técnico/Técnico especialista
en ed.=.00
Psicélogo 52.66 6m
Coordinador 53.00 5.65
EquipoTécnico 70.28 5.49

Teniendo en cuenta la titulaciéon académica
de los/as trabajadores, el anélisis de varianza ha
aportado diferencias significativas (p - .05) en el
factor 2 entre los licenciados/ graduados en psi-
cologia y los diplomados/graduados en magisterio

como queda expresado en la Tabla 6. Siendo los
psicélogos los que manifiestan creencias méas po-
sitivas en torno al ingreso y permanencia de los
menores en los centros.

Tabla 6. Anova en funcidn de la titulacién académica

Licenciatura/Grado Psicologia

Licenciatura Pedagogia

Licenciatura en psicopedagogia

Diplomatura/ Grado en Educacién Social
Factor2 Ingreso y

permanencia . . .
Diplomatura / Grado en trabajo social

Diplomatura / Grado en magisterio

FP Grado superior

Bachillerato

Media | DT F Sig Bonferroni

61.00 | 8.32

49.20 16.85

45.00 16.97

54.66 | 6.81 Licenciatura en Psicologia
2.38 .03 |/ Diplomatura en

52.60 | 16.43 magisterio = .02

44.05 9.56

51.00 .69

56.40 9.86

Si se tiene en cuenta la dependencia del cen-
tro, el ANOVA y los contrastes a posteriori (Bon-
ferroni) indican que existen diferencias estadis-
ticamente significativas en el factor 1, factor 2 y
factor 4 en relacidn a la titularidad del centro (ver
Tabla 7).

Se observa que los centros creados al amparo
de iniciativas sociales arrojan valores mas altos en
la dimensién calidad profesional, siendo los cen-
tros dependientes de la administracion local los
que presentan puntuaciones mas bajas. En cuanto

al componente ingreso y permanencia, los profe-
sionales que trabajan en los centros dependien-
tes de la administracién autonémica manifiestan
medias superiores y los que desempefian su labor
en la administracién local presentan medias infe-
riores. Al considerar el factor 4, se observan di-
ferencias significativas entre las tres titularidades,
siendo los profesionales de los centros pertene-
cientes a la administracién local los que transmi-
ten un mayor acuerdo con las normas aplicadas.

[PERCEPCIONES DE LOS PROFESIONALES ACERCA DE LA CALIDAD DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL...]
SIPS - PEDAGOGIA SOCIAL. REVISTA INTERUNIVERSITARIA [(2022) 41, m-126] TERCERA EPOCA

Copyright © 2015 SIPS. Licencia Creative Commons Attribution-Non Commercial (by-nc) Spain 3.0



elSSN: 1989-9742 © SIPS. DOI: 10.7179/PSRI_2022.41.08
http://recyt.fecyt.es/index.php/PSRI/

[120]

Tabla 7. Anova en funcién de la dependencia del Centro

Media DT F Sig Bonferroni
Administracién
st 60.06 13.39
autondmica
Facton N )
) . Adm.local / Iniciativa Social
Calidad Profesional e - -, 392 .02
L. L, Administracién local 57.28 10.31 =.02
Individualizacién
Iniciativa social 66.52 8.52
Administracién
- 59.25 12.86
autondmica
Factor2 Adm.Autondmica/ Adm.
. . " 5.31 .00
Ingreso y permanencia Administracién local 47.53 1219 Local =.00
Iniciativa social 50.05 912
Administracién
tondmi 25.62 3.57
autonomica Adm.Local/Adm. autondmica
Factorg o oo |° .00
Normas Administracién local 21.75 3.84 ’ ’ Adm. Local / Iniciativa social
=.01
Iniciativa social 2511 373

Si se tienen en cuenta los resultados de la
Prueba t de Student para el contraste de me-
dias de muestras independientes en funcién de
la situacion laboral se observa en la Tabla 8 la
inexistencia de diferencias estadisticamente sig-
nificativas. Sin embargo, se aprecia que en todos
los casos el personal fijo presenta medias supe-
riores. El tamafio del efecto conseguido fue muy
bajo a excepcién de los factores 2y 5 en los que
se alcanzé una puntuacién superior a 0.30. En la
interpretacion de estos efectos se ha de consi-
derar que en investigaciones desarrolladas en el
ambito educativo se estima que con valores de
.30 o superiores podemos considerar que exis-
ten diferencias de significacién practica (Morales,
2010), ya que en este dmbito suelen encontrarse
tamafios del efecto mas pequefios que en otros.
De acuerdo con ello, debe tomarse en conside-
racion la relevancia de la magnitud de las diferen-
cias en funcidn de la situacion laboral en estas dos
dimensiones, siendo los trabajadores fijos los que
presentan una mayor puntuacién en ambos casos:
el factor ingresos y permanencia y el factor pers-
pectivas de futuro.

Tabla 8. Prueba t de Student para el contraste
de medias de muestras independientes en
funcién de la situacién laboral

FACTOREs | Sftuacion |y gial ot | F [sig.| D
laboral
Contratado | 59.21 |12.54
Factor 51 | .58 | -015
Trabajador
.. 6097 [10.83
fijo
Contratado | 48.05 | 11.98
Factor 2 00 | 19 |-0.37
Trabajador
.. 5271 | 1293
fijo
Contratado | 17.26 | 3.75
Factor 3 33 | .21 |-0.24
Trabajador
.. 18.61 | 390
fijo
Contratado | 23.31 | 4.46
Factor 4 Jo | .68 | -om
Trabajador
£ 23.79 | 4.04
jo
Contratado | 10.05 | 2.79
Factor 5 2.58 | 19 |-0.34
Trabajador
.. 10.89 | 2.03
fijo

Realizada la prueba t de Student para el con-
traste de medias de muestras independientes,
hemos comprobado la ausencia de diferencias es-
tadisticamente significativas en relacién al género.
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Debido a que una diferencia no estadisticamente
significativa puede ser grande e importante en de-
terminadas situaciones hemos realizado el célculo
complementario del tamafio del efecto que nos
cuantifica de forma més precisa la diferencia entre
dos medias, dato que es independiente del valor
de t y nos revela la relevancia de la diferencia en-
contrada. En consecuencia, el calculo del tamafio
del efecto (d-Cohen, 1988) resulta muy informati-
vo, pues permite comparar, entre un conjunto de
diferencias, la importancia explicativa de algunas
de ellas sobre el resto. De los cinco factores en
que se compone la escala, los datos corroboran
que la diferencia encontrada es pequefa ya que
presentan valores en torno a d =.20. A excepcidn
del factor 3 donde se aprecia un mayor tamafio
del efecto (d = -.31).

Tabla 9. Prueba t de Student para el contraste
de medias de muestras independientes en
funcién del género

FACTORES | Género |Media | DT t Sig. | D

Hombre | 59.09 | 1198

712
Factor 45 | -21
Mujer 61.37 | 1096

Hombre | 49.85 | 11.28
Factor2 492 51 | -18
Mujer 52.07 |13.05

Hombre | 17.38 | 3.94
177

Factor3 24 | -.31
Mujer 18.60 | 3.78
Hombre | 23.09 | 4.35 8
.32
Factor4 3 40 | -.22
Mujer 24.02 | 399
Hombre | 10.85 | 1.82
Factors 1438 | .68 | M

Mujer 10.60 | 2.51

Con el propésito de recopilar mayor informa-
cién acerca de las creencias, opiniones y situacion
de los profesionales y asi poder maximizar las
aportaciones del estudio se consideré fundamen-
tal realizar 25 entrevistas con representantes de
las instituciones dedicadas a los menores en rie-
gos de exclusién en la provincia de Pontevedra.
Consultados por el grado de satisfaccién con res-
pecto a la duracién de su jornada laboral han ma-
nifestado su desacuerdo en un 70.5%.

Al ser preguntados por el grado de satisfac-
cién con su salario el 541% se manifesté indife-
rente y el 36.0% en desacuerdo. A la cuestidn
sobre la satisfaccién presentada en relacién a los

periodos de descansos y vacaciones de los que
disfrutan, el 60.7% estan disconformes y un 32.8%
se muestra indiferente.

En relacién a la pertinencia del nimero de me-
nores que atiende, en su mayoria se manifiestan
indiferentes (60.7%) mientras que el 39.4 % esta
de acuerdo. Ninguno de los encuestados ha mani-
festado su disconformidad. En referencia a la valo-
racion que hacen del grado de satisfaccion global
con trabajo el trabajo desempefiado, el 73.8% no
lo considera aceptable, mientras que solo el 4.9%
estd de acuerdo con dicha afirmacién (Tabla 10).

Conclusiones

Conocedores de que los anélisis de los compo-
nentes de la calidad de la atencién a los menores
predicen niveles significativos de bienestar psico-
social infantil (Huynh, Limber, Gray, Thompson,
Wasonga, Vann & Whetten, 2019), el presente es-
tudio ha querido focalizar su atencién en los profe-
sionales que trabajan en los Centros de Menores
de la Provincia de Pontevedra. Se ha profundiza-
do en sus representaciones mentales, imagenes y
percepciones en funcién de su perfil demografi-
co (edad, enero), académico (titulacién) y laboral
(puesto que desempefia, titularidad del centro y
situacion laboral). Asi mismo, se ha querido cono-
cer el grado de satisfaccién laboral en relacién a
su jornada laboral, salario, periodo de descanso y
vacaciones ademéas de su nivel de complacencia
con el nimero de menores que atiende.

Se ha podido constatar la practica inexistencia
de estudios que intentan recabar la opinién de los
profesionales que intervienen directamente con
los menores en acogimiento residencial, lo que ha
impedido poder establecer una comparacién con
trabajos previos.

Los resultados de la Escala arrojaron diferen-
cias significativas en funcién de las variables in-
dependientes analizadas. Si se tienen en cuenta
las variables personales en relacién con el género,
realizada la prueba t de Student para el contraste
de medias de muestras independientes, en pri-
mera instancia, se ha constatado la ausencia de
diferencias estadisticamente significativas. De-
bido a que una diferencia no estadisticamente
significativa puede ser grande e importante en
determinadas situaciones se ha efectuado el cal-
culo complementario del tamafio del efecto que
nos cuantifica de forma mas precisa la diferencia
entre dos medias y nos revela la relevancia de la
diferencia encontrada. Los datos corroboran que
la diferencia encontrada es pequefia ya que pre-
sentan valores en torno a d = .20. Sin embargo, el
factor “recursos” presenta un tamafio del efecto
superior (d=.31) siendo las mujeres las que valoran
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Tabla 10. Grado de satisfaccién con indicadores laborales
Satisfaccién . .,
. ., . L, R Satisfaccién con . .,
. Satisfaccion con su | Satisfaccién con su con periodo , Satisfaccién global
Alternativas . . el nimero de .
jornada laboral salario de descansos y con su trabajo
. menores a su cargo

vacaciones

En desacuerdo 70.5% 36.0% 60.7% 0.0% 73.8%

Indiferente 24.6% 54.1% 32.8% 60.7% 21.3%

De acuerdo 49% 9.8% 6.6% 39.3% 49%

mas favorablemente la calidad de los recursos
adoptados.

Al considerar el rango de edad, se establecen
diferencias significativas en el factor “perspecti-
vas de futuro” entre el tramo comprendido entre
los 25 a 34 afios y los 55 a 64 afios, siendo estos
los que tienen una perspectiva mas positiva. Se-
guramente debido a la experiencia acumulada y a
la constatacién de una progresiva evolucién. Era
dificil imaginar hace unas décadas la importancia
que iban a adquirir los adolescentes acogidos en
centros residenciales del sistema de proteccién a
la infancia. A pesar de tratarse de una transicién
vital, dificil y relevante en términos evolutivos, ni
la legislacién, ni la investigacién, ni las estadisticas
estatales habian profundizado en el fenémeno
como ahora (Cuenca Paris; Campos Hernando &
Goig Martinez 2018).

Si se analizan las variables en relacién con la
titulacion académica, existen diferencias estadis-
ticamente significativas en el factor 2 referido al
“ingreso y permanencia” siendo los licenciados en
psicologia la que presentan una media mas alta (x=
61.00) y los graduados/diplomados en magisterio
na media mas baja (x=44.05).

Si se analizan las variables laborales, se obser-
va que en la dimensién relacionada con la activi-
dad profesional desarrollada, existen diferencias
significativas en el factor 2 “ingreso y permanen-
cia”. Las puntuaciones son significativamente dis-
tintas en funcién del cargo ocupado. Al considerar
los valores presentados por esta dimensién que
recoge items relativos al fomento de medidas nor-
malizadoras (como son el acogimiento familiar o la
adopciodn), al incremento del acogimiento familiar
en detrimento del residencial, al establecimiento
de un periodo de tiempo imprescindible y cono-
cido de antemano por los profesionales y por el
propio menor sobre la duracién del internamiento
y a la existencia de protocolos de ingreso efecti-
vos, observamos diferencias estadisticamente sig-
nificativas entre el equipo técnico (x=70.28) que
presenta los valores mas altos y director (x=49.40),
educadores (x=46.48) y técnicos especialistas

(x=48.42). En este caso son los educadores los que
arrojan una media mas baja (x=46.88).

Estos valores pueden deberse a que el perso-
nal de atencién directa, los que conviven dia a dia
con los menores en los centros, se han mostrado
mas criticos con el recurso. Educadores, técnicos
especialistas y directores son testigos directos del
ingreso del menor en el centro, deben ofrecerle
ayuda en su proceso de adaptacién al mismo y
para superar el dolor que supone la separacién de
sus padres. Deben ofrecerle ademas respuestas
acerca de su situacién y de la duracién del inter-
namiento, cuando a menudo ni ellos lo saben. La
labor del personal de los servicios técnicos es mas
burocratica y, aunque periédicamente reciben a
los menores, interactdan menos con ellos.

Si se estudian los factores en funcién de la ti-
tularidad del centro, se aprecian diferencias signi-
ficativas en el factor 1“calidad profesional e indi-
vidualizacidn”, entre la Iniciativa Social (X=66.48)
y la autonémica (x=57.67) y local (x=57.07). Asi mis-
mo, existen diferencias significativas en el factor 2
“ingreso y permanencia” siendo la administracién
autonémica la que presenta valores mas altos
(x=59.25) y la Administracién Local revela punta-
ciones mas bajas (x= 47.53). En el factor 4 “adecua-
cién normativa”, las diferencias se aprecian entre
la Administracién Local (x= 21.83) y la Administra-
cién Autondmica (x= 24.93) y la Iniciativa Social (x=
25.64).

Asi pues, la valoracién del personal que traba-
ja en centros de iniciativa social es mas positiva
que en los que dependen de la administracién
autondémica o local en lo relativo a cobertura de
las necesidades basicas, cuidado de la afectivi-
dad, fomento de la autonomia, preparacién para
la vida independiente, elaboracién de proyectos
educativos individualizados realistas, flexibles
y revisables, y a la cualificacién del personal de
intervencién directa con los menores. Puede de-
berse también, como dijimos antes, a una menor
libertad a la hora de responder a los items.

En cambio, a la hora de valorar la adecuacién
normativa, son mas criticos los profesionales que
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trabajan en centros que dependen de la admi-
nistracién local (diputaciones provinciales, en su
mayoria), que los que trabajan en centros depen-
dientes de la administracién autondmica (Xunta
de Galicia) o de iniciativa social (asociaciones, fun-
daciones, ONGs,...). Valoran peor la aplicacién de
las directrices legislativas en la practica cotidiana
de los centros de menores.

Hay que recordar que en estos centros traba-
jan técnicos especialistas, a los que se les exige
un menor grado de formacién académica (bachi-
llerato o ciclo formativo de grado medio) que, por
ejemplo a los educadores (a los que se les exige
una diplomatura o grado). Es posible que por ello
su conocimiento de las leyes y normas que rigen
para el acogimiento residencial y la proteccién
de menores sea menor. O es posible que, efec-
tivamente, posean una visién mas negativa de la
adecuacién normativa a la realidad de sus centros.

Al tomar en consideracién la entrevista reali-
zada, se comprueba que un nimero elevado de
trabajadores no esta de acuerdo con la duracién
de su jornada laboral (70.5%), ni con el periodo
de descanso y vacaciones (60.7%), tampoco con el
nimero de menores que deben atender (73.8%).
Es notorio el nimero elevado de indiferentes en
relacién a su satisfaccidn con el sueldo percibido
(541%).

Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones que presenta el estudio tie-
nen que ver principalmente con la posibilidad

de generalizacién sus resultados. En primer lu-
gar, la investigacién se centra en el dmbito del
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