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INTRODUCCION

A geografia de la percepcion surge hacia la década de los

anos sesenta, como una tentativa de incorporar los aspectos
subjetivos en nuestra disciplina, aspectos que no eran tenidos en
cuenta por los planteamientos neopositivistas entonces vigentes.
Esta tendencia se centra en la investigacion de las imagenes o
mapas mentales que los individuos poseen de su entorno. Como
sefiala Kevin Lynch, autor de una de las obras pioneras sobre la
percepcion del espacio urbano «esta imagen es producto al mis-
mo tiempo de la sensacion inmediata y del recuerdo de experien-
cias anteriores, y se utiliza para interpretar la informacion y
orientar la accion» (LYNCH, K., 1984, 12).

1. LA IMAGEN URBANA Y SUS ELEMENTOS

Cualquier método empleado para la medicion de los fenome-
nos relacionados con la percepcion plantea problemas derivados,
en buena parte, de la dificultad que supone valorar imagenes y
medir aspectos tan subjetivos como satisfaccion, preferencias, y
conceptos parecidos (HARVEY, D., 1983, 327). Los procedi-
mientos utilizados comtinmente para el conocimiento de las ima-
genes mentales consisten basicamente en la realizacion de encues-
tas, el analisis de mapas dibujados por los individuos objeto de
investigacion, y el empleo de colecciones de fotografias o diapo-
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sitivas, que sirven para identificar los principales elementos espa-
ciales percibidos por el observador.

Los diferentes métodos se emplean bien de forma inde-
pendiente o bien combinando varios de ellos. Por ejemplo. Kevin
Lynch resume asi el método empleado: «la entrevista basica de
gabinete constaba en lo fundamental del pedido de un bosquejo
del plano de la ciudad, de la descripcion detallada de una serie
de viajes por ella y de la enumeracion y descripcion sucinta de
las partes que al espiritu del individuo resultaban mas caracteri-
zadas o vividas» (LYNCH, K., 1984, 172). A continuacion se
completaba el método con trabajos de campo y utilizacion de fo-
tografias.

También los experimentos llevados a cabo por D. Appleyard
emplean basicamente el método cartografico para tratar de reco-
nocer cuales son los componentes de la estructura urbana. Di-
chos experimentos le permiten identificar dos tipos de mapas; en
primer lugar, aquellos donde aparecen fundamentalmente ele-
mentos lineales como calles y carreteras, denominados mapas se-
cuenciales y, en segundo lugar, los mapas espaciales que emplean
de forma predominante Areas delimitadas (barrios) y también
puntos muy significativos que sirven de referencia, como edificios
singulares (hitos). Tanto los elementos secuenciales como los es-
paciales permiten identificar los componentes basicos de la es-
tructura urbana.

Appleyard y Lynch coinciden en la determinacion de los ele-
mentos estructurantes contenidos en las imagenes de la ciudad.
Asi, las sendas, son los conductos utilizados por el observador en
sus desplazamientos bien habitualmente o de forma ocasional,
que le permiten conectar los restantes componentes de su imagen
mental. Los bordes marcan claramente alguna discontinuidad y
estan constituidos por elementos lineales que no son usados o
considerados por el observador como sendas. Los barrios o dis-
tritos son aquellas areas dentro de la ciudad que los individuos
reconocen algin caracter comtn que los distingue. Los nodos se
definen como aquellos lugares donde confluyen varias vias de co-
municacién o bien aparecen caracterizados por la presencia evi-
dente de un determinado uso que le confiere una gran personali-
dad (plazas, mercados, ...).

Son también elementos fundamentales en la imagen urbana
los hitos 0 mojones que constituyen puntos de referencia para el
observador. Su singularidad dentro del paisaje urbano los con-
vierte en el primer elemento de orientacion utilizado. Su presen-
cia en las imagenes mentales es tanto mas abundante cuanto las
personas estan mas familiarizadas con una ciudad determinada.



La utilidad del método cartografico, que es el que pretende-
mos usar en este trabajo, ha sido puesta de manifiesto por diver-
sos autores, y ha dado lugar a buen nimero de investigaciones.
Bailly sefiala que «los mapas (mentales) se nos aparecen como un
util basico necesario, sobre todo para precisar los elementos se-
cuenciales y espaciales, (...) aunque a la hora de interpretarlos, y
dados los sujetos encuestados, hay que ser prudentes» (BAILLY,
A.S., 1979, 221). A este respecto, hay que tener en cuenta, con
caracter general, que en gran medida los resultados de la encues-
ta dependeran de los criterios empleados en la seleccion de los
sujetos encuestados (edad, sexo, nivel de instruccion, ...), puesto
que si aceptamos que toda imagen mental tiene un componente
colectivo, es decir, compartido con el grupo o categoria social en
que se integra el individuo, cuanto mas homogéneo sea dicho
grupo, mayor serd el niimero de coincidencias que cabra esperar
entre las distintas imagenes.

2. LOS MAPAS MENTALES COMO
INSTRUMENTO DIDACTICO

A pesar de que los fundamentos tedricos de los mapas menta-
les tienen ya una relativa antigiiedad, su utilizacion en el aula es
una actividad reciente que, en realidad, comienza a dar sus pri-
meros pasos dentro de la geografia.

La aplicacion de este método en la ensefianza fue establecida
por S. Catling en 19781, que concret6 su utilidad en tres aspec-
tos basicos. En primer lugar, como instrumento de diagnéstico,
para determinar el nivel de desarrollo espacial de los alumnos y
su capacidad de representacion de un entorno familiar®. En este
mismo sentido, otro autor, J. Bale, propone utilizar los mapas
mentales como instrumento que permite evaluar la eficacia de un
curso sobre destrezas cartograficas, contrastando las imagenes di-
bujadas por los alumnos antes y después del mismo.

En segundo lugar, los mapas pueden ser empleados como
fuente de informacion a fin de conocer cuales son los diversos ele-
mentos significativos en las imagenes mentales de un grupo de
alumnos,

(1) CATLING, S. (1978): «Cognitive mapping and children», Bulletin of Environmental
Education, 91, 18-22, citado en BALE, J. (1989). También en OCHAITA, E. y
HUERTAS, J. A. (1989) y MARTIN, E. (1989) puede encontrarse una descripcion
mas detallada de las aplicaciones didacticas de los mapas cognitivos.

(2) Ver también HERRERO FABREGAT, C., 1991, citado en referencias bibliogréaficas.
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Finalmente, el trazado de mapas mentales constituye en si
mismo una actividad de instruccién, ya que puede utilizarse como
etapa primera de una serie de lecciones orientadas a la iniciacion
de los alumnos en destrezas cartograficas (BALE, J., 1989, 66)?.

3. LA APLICACION DE LA TECNICA DE LOS
MAPAS MENTALES COMO MEDIO PARA
CONOCER LA IMAGEN URBANA

El objetivo de este trabajo es utilizar, aun conociendo las limi-
taciones del método empleado de forma aislada, el dibujo de ma-
pas mentales como instrumento de informaciéon sobre la imagen
urbana de Albacete que posee un conjunto de observadores con
unas caracteristicas especificas. Han participado en la investiga-
ciéon un grupo de 63 alumnos de la Escuela Universitaria de Pro-
fesorado de E.G.B. de Albacete, matriculados en los cursos 90-91
y 91-92, en segundo afio de la especialidad de preescolar.

Algunos rasgos mas destacados en este grupo nos permiten
definir las caracteristicas de los participantes en el experimento.
Con respecto a la edad, la mayor parte de los alumnos encuesta-
dos se halla comprendido en el intervalo entre 20 y 22 afios
(77,8%), como corresponde al nivel educativo en que nos encon-
tramos. Ademas, el 94% de los participantes pertenecen al géne-
ro femenino.

En cuanto al lugar de residencia habitual, se manifiesta un li-
gero predominio del niimero de individuos que solo viven en la
ciudad durante el periodo lectivo (57%) frente a los que habitan
en ella de forma permanente (43%).

Tenemos pues, un grupo con una cierta homogeneidad de for-
macion, edad y sexo, e incluso con un parecido nivel socioecono-
mico, cuyo elemento de maxima diferenciacion interna es el lugar
de residencia. A todos ellos se les pidid, sin preparacion previa,
que dibujaran un mapa/croquis de la cindad de Albacete donde
apareciesen los elementos mas significativos, a su juicio, del espa-
cio urbano.

(3) En el mismo sentido, Slater y Spicer (1989, 234) proponen toda una serie de activida-
des didacticas en torno a la utilizacion de imAgenes mentales, concebidas para ser de-
sarrolladas con estudiantes de ensefianza secundaria.



3.1. La imagen de la ciudad. Descripcion de los resultados

Las respuestas graficas del grupo de alumnos, una vez tabula-
das y analizadas, permiten extraer una serie de conclusiones so-
bre su conocimiento ambiental de la ciudad.

En primer lugar, nos centraremos en el andlisis del tipo de
mapas dibujados por los sujetos participantes. A pesar de las di-
ficultades de interpretacion que implica encuadrar los mapas en
la clasificacion tan difundida de Appleyard, se ha decidido utili-
zarla, al menos en sus dos categorias principales. De esta forma,
los mapas se han clasificado en dos tipos: a) secuenciales y b) es-
paciales, segiin predominen, respectivamente, los elementos linea-
les, como sendas o itinerarios o bien los hitos y las areas (Mapas

1y2).

Clasificacién de las respuestas segiin el tipo de mapa

Secuencial

Espacial
Otro

TOTAL

Considerando todas las respuestas en conjunto, se ha observa-
do un predominio claro de los mapas de tipo secuencial sobre los
de tipo espacial, aunque es preciso sefialar que un porcentaje
bastante elevado (31,7%) no ha podido ser claramente incluido
en ninguna de las dos categorias. Ahora bien, si se diferencia en-
tre los mapas dibujados por alumnos que residen de forma per-
manente en la ciudad y los que sélo lo hacen durante el curso se
observan ciertos rasgos distintivos. Los mapas de tipo secuencial
se deben en su mayor parte a este Gltimo grupo de participantes,
mientras que en los restantes tipos de mapas no se observan dife-
rencias significativas en funcion del lugar de residencia.

Respecto al area representada en los mapas, se ha observado
un predominio muy notable de aquellos graficos que recogen so-
lo un area parcial de la ciudad frente a los que pretenden reflejar
el espacio urbano en su conjunto. Ademas este wiltimo tipo de
iméagenes corresponde en su mayor parte a individuos que pro-
vienen de otros lugares diferentes de la capital.
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Clasificacion de los mapas segiin el area representada

Conjunto 18 28,6
Parcial 45 71,4
TOTAL 63 100

Otro aspecto que se ha considerado interesante es la inclusion
o no del domicilio del encuentro en el mapa. La mayor parte de
los dibujos realizados por aquellos alumnos que viven de forma
permanente o temporal en la ciudad incorporan la localizacion
de su propia residencia (casi el 80%). De ellos, mas del 23% cen-
tran completamente el mapa en torno a su domicilio, de forma
que el plano sélo recoge las calles mas proximas a aquella donde
viven.

Clasificacion de las respuestas por el domicilio

TOTAL

* Del Total se ha descontado los nueve encuestados que no
tienen domicilio en la ciudad y se desplazan diariamente
a la misma.

Como ultimo aspecto se ha analizado si la orientacion del di-
bujo se aproxima o no a la orientacion geografica correspondien-
te. Practicamente ninglin mapa se encuentra bien orientado, y, a
este respecto, es muy significativa la existencia de notables erro-
res de direccion y de trazado.

3.2. La identificacion de los elementos estructurantes
de 1a imagen urbana

Los elementos mas citados en los dibujos analizados se han
recogido en la figura 1, lo que permite identificar el limitado es-
pacio urbano que aparece en las imagenes mentales e los partici-
pantes en relacion con la superficie real de la ciudad.

Como puede verse en el siguiente cuadro, el tipo de elemento
mas abundante numéricamente son las sendas, seguidas por los
hitos, en tanto que los restantes elementos aparecen identificados
en una proporcion mucho menor.
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FIGURA 1.
Principales elementos citados.

Elementos estructurantes de la imagen urbana

Sendas 66
Hitos 54
Barrios 17
Nodos 8
Bordes 5
52 Hay que sefialar que algunos de estos componentes tienen un

caracter ambivalente. Esto se aprecia claramente en las sendas



que pueden ser también consideradas como limites o bordes por
algunos sujetos. De igual manera, aparece una cierta indefinicion
en la identificacion de nodos e hitos, especialmente porque mu-
chos de los lugares de confluencia, que hemos definido como no-
dos, son también identificados como hitos por ser puntos de re-
ferencia singulares para el observador.

Otra caracteristica notable es que muy pocos de los elementos
representados en los dibujos son mencionados muchas veces. Los
mas repetidos se asocian de forma clara a un area muy limitada
de la ciudad. Concretamente, el espacio representado con mayor
nitidez corresponde a lo que podemos denominar el centro urba-
no, caracterizado por su funciéon comercial y de servicios, y el
ensanche denso, un area de la ciudad predominantemente resi-
dencial.

Por lo que se refiere al primero de los elementos, las sendas,
se han considerado representativas aquellas que aparecen men-
cionadas mas de seis veces (en adelante se indicara entre parénte-
sis el nimero de menciones de cada uno de los elementos cita-
dos). La mayor coincidencia aparece en aquellas calles que
configuran el eje que atraviesa el centro urbano. Se trata de las
calles Tesifonte Gallego y Marqués de Molins, frecuentemente
consideradas como una sola unidad y representadas como calle
Ancha (35) que se contintian a través de la Avenida de Espafia
(36). Este eje se inicia en la estacion de ferrocarril a través de la
Avenida de la Estacion (con un niimero de menciones menor, sO-
lo de 10 veces) y del Paseo de la Libertad (25).

Un segundo eje claramente percibido es la calle del Rosario
(31), que discurre casi paralelo al anterior y sobre el que se es-
tructuran las principales vias del ensanche denso: Octavio Cuar-
tero (30), Arquitecto Vandelvira (17), Maria Marin (14), Dioni-
sio Guardiola (11) y otras.

Mencion aparte merece la ronda de Circunvalacion (14) que,
si bien es considerada por algunos individuos como senda, por
otra parte constituye el borde de la ciudad mejor percibido.

Con menos de seis puntos aparecen un buen niimero de calles
que en su mayor parte solo han sido citadas una o dos veces y
cuya inclusion en el plano se relaciona frecuentemente con el do-
micilio del autor del mismo.

Los hites mas importantes se sitian sobre el eje principal y re-
sulta significativo que los dos méas mencionados son las estacio-
nes de ferrocarril (27) y autobtis (20), lo cual podria relacionarse
con el elevado numero de alumnos de fuera de la ciudad que uti-
lizan estos medios de desplazamiento.
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Otros hitos se apoyan en el eje de circunvalacion y responden
a lugares frecuentados como el Hospital Provincial (19), el hiper-
mercado Pryca (16), o el edificio ferial.

Ademas de éstos, algunos de los hitos mas representados es-
tan constituidos por edificios singulares del espacio urbano como
la Catedral (16), el Ayuntamiento (13), el ya citado recinto Ferial
(12) o el Museo (9), mientras que otros, por el contrario, son pe-
quenos elementos del paisaje urbano que se superponen, en oca-
siones, a los nodos mejor percibidos, reforzando su significacion,
tal y como sucede en los casos de La Fuente (8), situada en la
Plaza de Benjamin Palencia, EI Sembrador (6) que se encuentra
en la interseccion del Paseo de la Cuba con la Avenida de la Es-
tacion, y La Farola (6) ubicada en la Plaza de Gabriel Lodares.

Por ultimo, otro conjunto de hitos se relaciona con la activi-
dad de los sujetos quienes citan con frecuencia la propia escuela
de Magisterio y la facultad de Derecho. Tampoco es raro que el
Campus Universitario se perciba en su conjunto, mas como un
area o barrio que como un conjunto de hitos.

Se puede resaltar que, en una ciudad como la nuestra, carente
de elementos significativos que destaquen por su personalidad
sobre el espacio urbano, hayan aparecido citados en muchas oca-
siones los establecimientos y centros comerciales como hitos,
siendo los grandes almacenes los mas repetidos.

Por lo que se refiere a los nodos, su nimero es muy limitado
y se asocian muy estrechamente al itinerario o eje principal des-
crito mas arriba. Como ya se ha indicado, su significacion en las
imagenes se ve reforzada por la presencia de algunos hitos. Los
mas destacados son las plazas de Gabriel Lodares (30), lugar
donde se encuentra la conocida Farola, Benjamin Palencia (don-
de se ubica la mas notable fuente de la ciudad), el Altozano, y el
cruce del paseo de la Cuba con los de la Estacion y la Libertad
donde se situa El Sembrador.

Los barrios que cuentan con un ntumero significativo de men-
ciones también son bastante escasos. Con cierta nitidez aparecen
delimitadas como areas con un caracter comun las zonas verdes
mas proximas al centro urbano como el Parque de Abelardo
Sanchez (39), el Altozano (10) y el Parque Lineal (6). Otras areas
parecen identificarse a partir de la actividad predominante que le
confiere una cierta personalidad, como sucede en el caso del
Campus Universitario, por la concentracion de centros educati-
vos y, en menor medida, en los casos del Poligono Industrial de
Campollano (6), del propio centro urbano (por su caracter co-
mercial) (3) o «la zona», el area donde se concentra la mayor
parte de los bares, discotecas, pubs y demas establecimientos re-
creativos (3).



El barrio de Villacerrada es el tnico enclave residencial perci-
bido como una unidad dentro de la ciudad, probablemente por
su propia configuracion arquitectonica, que lo aisla de su entor-
no urbano. Aparte de éste no han sido mencionados otros ba-
rrios, lo que puede indicar que no son bien percibidos por los
ciudadanos.

Por tltimo, los limites de la ciudad aparecen sefialados con
bastante claridad, al menos por lo que se refiere a los bordes
Oeste, Sur y Este, delimitados por la carretera de circunvalacion
(24). Esta conserva su imagen tradicional de barrera dentro del
espacio urbano, pese a haber perdido en parte su funcion de via
de paso para los vehiculos que hacen el trayecto del interior ha-
cia Levante, con la construccion de una variante que rodea el
casco urbano. Con ello y con la edificacion y consolidacion de
los terrenos que se encontraban mas alla de esta ronda urbana,
se ha pretendido integrarla completamente en el nicleo urbano,
pero aun se aprecia que continila siendo percibido como un obs-
taculo perfectamente identificable. El limite septentrional aparece
menos definido y es situado por algunos individuos en el Paseo
de la Cuba (6). El trazado del ferrocarril (5), algo mas al norte
refuerza esta barrera.

CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo con los rasgos descritos, puede afirmarse que la
imagen de la ciudad de Albacete que poseen los sujetos partici-
pantes (representada en la figura 2) es, en términos generales,
bastante limitada, tanto por lo que se refiere al nimero de ele-
mentos mencionados como a la localizacion de los mismos den-
tro del espacio urbano.

Como se ha sefialado, la mayor parte de los elementos se con-
centran en el sector central de la ciudad, en tanto que extensas
areas de la misma aparecen subrepresentadas.

En segundo lugar, se observa una notable tendencia a «pen-
sar» la ciudad en términos secuenciales, esto es, siguiendo un iti-
nerario entre dos 0o mas puntos, y concediendo una gran impor-
tancia al propio domicilio como elemento de orientacion. Por el
contrario, las imagenes de una mayor «calidad» que reflejan una
concepcion estructurada y organizada del espacio urbano, al me-
nos en lo que se refiere a sus rasgos esenciales, son relativamente
escasas.

Por otra parte, cabe preguntarse si la ausencia de menciones
relativas a determinadas partes de la ciudad (barrio de la Indus-
tria, Parte Sur, nucleos de extrarradio, etc.) obedece a una defi-
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FIGURA 2.

ciente legibilidad de las mismas, motivada por la monotonia del
paisaje urbano y la ausencia de hitos en ellas.

Por lo que se refiere a los aspectos metodologicos, el método
grafico aqui aplicado parece perfectamente valido para captar en
una primera aproximacion los elementos definitorios de la ima-
gen de la ciudad. No obstante, debido a los problemas ya sefiala-
dos de valoracion de aspectos cualitativos, parece aconsejable



complementar dicho método mediante la realizacion de encuestas
que permitan profundizar determinados aspectos.
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