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RESUMEN

Los sistemas de ensefianza a'distancia a través de Internet han dejado de ser una alternativa
para convertirse en un modelo educativo de innovacién pedagdgica con enormes posibilidades tan-
to en la formacién reglada como en la formacién continua.

El objetivo de este articulo es poner de relieve el importante papel que debe desempefiar Internet
en la parcela de la formacién continua, concretamente en el campo de la ingenieria.

1. ANTECEDENTES

De los tres subsistemas en los que tradicionalmente se divide la
oferta formativa de un pais —formacidn reglada, formacién ocupacional
y formacién continua- es la formacién continua la que ha experimen-
tado un mayor grado de desarrollo en los tltimos afios. L.os cambios tec-
nolégicos y sociales han hecho surgir nuevas profesiones, al tiempo que
han redefinido muchas de las ya existentes. Esta circunstancia ha-moti-
vado nuevos planteamientos en la formacion reglada, que han dado
lugar a nuevas titulaciones para dar respuesta a las necesidades cambiantes
del mercado laboral. No obstante, la inmensa mayoria de la poblacién
activa necesita incorporar conocimientos y destrezas para adaptarse a
los tiempos que corren. Es aqui donde cobra especial interés la parce-
la de la formacién continua o permanente, que en muchos casos debe
ser entendida como “actualizacidn de conocimientos o reciclaje”, pero
que en otros debe permitir la adquisicién de nuevas competencias pro-
fesionales.

En verdad, la vida laboral de cualquier ciudadano dificilmente trans-
curre en la misma empresa o institucion, o desarrollando el mismo tipo
de trabajo. En la actualidad, lo normal es que desde que una persona comien-
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za a trabajar hasta su jubilacidn atraviese diferentes etapas, pase por varias
empresas y se vea en la obligacion de desempefiar varios puestos, no siem-
pre en coherencia con lo que fue su formacién inicial. Queda, pues, de
manifiesto que en una sociedad como la actual, caracterizada por los cam-
bios continuos, aparecen nuevas necesidades y no siempre la formacién
de base que constituye 1a formacion reglada es capaz de responder a tiem-
po y eficazmente. En consecuencia, se debe prestar la atencién que se
merece a las iniciativas, acciones o programas de formacidn continua,
no solo desde el propio 4mbito empresarial, sino, especialmente, des-
de las instituciones educativas.

2. FORMACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

En los dltimos afios estamos asistiendo a un proceso de revolucién
en los planteamientos educativos, especialmente los de nivel superior,
motivado por la incorporacién —necesaria, inevitable, dindmica- de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). En efec-
to, las TIC estdn afectando tanto a 1a formacién presencial como a la for-
macién a distancia, abriéndose multiples posibilidades que permiten, sin
duda, ampliar la oferta formativa y contribuir a la mejora de la calidad.

La ensefianza universitaria debe subirse al carro de las nuevas tec-
nologfias tanto en la formacién presencial como en la formacién a dis-
tancia. En el primer caso, la utilizacion de herramientas informadticas para
elaborar presentaciones multimedia ha revolucionado la forma de dar las
clases. Quedaron pricticamente obsoletas la tiza y la pizarra, e incluso
la utilizacion de las costosas transparencias. Ahora es posible incorpo-
rar facilmente simulaciones de procesos industriales, videos que noso-
tros mismos hemos podido grabar, amenizado todo en un entorno atrac-
tivo, de multiples posibilidades, que capta mucho mejor la atencién de
los alumnos. Se han conseguido, pues, hacer mds atractivas las clases
y ello repercutird —pensamos- en los resultados académicos. También en
la ensefianza presencial ha cobrado especial interés la opcidn de emple-
ar la red para acceder a webs de empresas, bajar paquetes interactivos
e intercambiar informacién de manera inmediata.

Pero ha sido claramente en la ensefianza a distancia donde mads se ha
dejado sentir el efecto de las TIC. La proliferacién de cursos on-line deno-
ta que actualmente es una realidad en pleno auge. Es lo que conocemos
como teleformacién o formacioén asistida a través de Internet. Hoy por
hoy existen titulaciones universitarias completas que pueden ser cursa-
das a través de la red. Este nuevo concepto de ensefianza no sélo afec-
ta a la formacién reglada sino también, de manera particular, a la for-
macién continua y de postgrado (cursos de especializacion y actualizacion,
masters, etc.).



En una sociedad marcada por el constante desarrollo tecnolégico, la
formacidn continua es cada vez mds necesaria en el mundo profesional,
e imprescindible en muchas empresas. Los objetivos de la formacién con-
tinua son, a corto plazo, la empleabilidad, y a medio y largo plazo, el
desarrollo de habilidades en las personas que repercutan positivamen-
te en su vida profesional y en su propia empresa.

En la metodologia a distancia con medios digitales se valora, de modo
especial, lo que el alumno realmente aprende (e-learning), las destrezas
que adquiere, etc., considerdndolo como un reto personal que él debe asu-
mir, organizando su tiempo y sus recursos para mejorar profesionalmente.
La formacion continua debe ser entendida, bajo nuestro punto de vista,
como un elemento méas de la experiencia laboral, como manifiesta res-
ponsabilidad y obligacién de todo buen profesional y de toda empresa
que se precie.

3. PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE ACCIONES
CONCRETAS

Las nuevas tecnologias permiten el disefio y puesta en prictica de accio-
nes de formacidn continua a través de los denominados campos virtua-
les. Un campus virtual puede ser definido como una red que utiliza una
tecnologia digital como medio de conexién entre todos los miembros y
servicios de una comunidad educativa.

Se trata, en nuestro caso, de implementar cursos de actualizacién o
de especializacién para profesionales de la ingenieria. Si bien los pro-
gramas oficiales conducentes a los titulos de ingeniero o ingeniero téc-
nico son en teoria suficientes para cubrir todas las demandas del mer-
cado, lo cierto es que quizd por el grado de especializacién existente o
sencillamente por la falta de tiempo, quedan en muchas ocasiones fue-
ra de los programas contenidos de fuerte calado practico, que resultan
ser imprescindibles para desenvolverse en la empresa. Nos referimos,
concretando, a temas relacionados con la calidad, la organizacién indus-
trial, el mantenimiento, la prevencién de riesgos laborales, la gestion medio-
ambiental, etc., que se han convertido en transversales indispensables
para cualquier ingeniero.

Esta formacién “complementaria” puede realizarse en ocasiones de
manera presencial, e incluso las grandes empresas suelen asumirla para
mejorar la cualificacion de sus trabajadores; ahora bien, nosotros apos-
tamos por una via cémoda, atractiva, econdmica (comparada con otras
opciones) y eficaz que son las plataformas virtuales que ofrecen este tipo
de contenidos y con el enfoque apuntado.

Entre las ventajas que presentan este tipo de sistemas de formacién
basados en e-learning citamos las siguientes:

- reduccion de costes respectos de la formacién presencial
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- flexibilidad y rapidez en el acceso a los contenidos

- actualizacién permanente de los contenidos

- personalizacién de los programas formativos, en cuanto a nivel, rit-
mo de aprendizaje, etc.

- mayor interaccién con profesor y compaiieros que en la formacioén
a distancia “clasica”

- creacidn de hdbitos de utilizacién de las nuevas tecnologias

- intervencion en cualquier momento y en cualquier lugar

3.1. METODOLOGIA

En la programacién de cursos de formacién continua la tendencia actual
es desarrollar médulos o unidades did4cticas reutilizables, de manera que
se puedan intercambiar entre si en diferentes cursos a medida. De esta
forma, se minimizan los elevados costes de generacién de un material
didéctico de calidad, en el que se combinan texto, imagen, sonido y video.

Por otra parte, un alto porcentaje se concibe como formacién “asin-
crona”, en el sentido de que cada estudiante organiza su tiempo, dedi-
cacién y ritmo de trabajo. Ahora bien, pensamos que es imprescindible
que parte de los contenidos se impartan en sesiones programadas (vide-
oconferencia, por ejemplo), de manera que sirvan de referente para
homogeneizar el estudio, al tiempo que aumentar la motivacién y con-
tacto en los participantes. En cualquier caso, la interactividad entre
alumno y contenidos es evidente.

En la elaboracién del material diddctico multimedia es preciso seguir
una metodologia en la que, partiendo de un planteamiento general, el equi-
po docente genere los recursos necesarios para el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y se implementen en el soporte adecuado. Ademas, los
programas deben actualizarse incorporando los cambios que el merca-
do de trabajo demanda. Sélo as{ se ofrecerdn paquetes formativos con
verdadero interés para el profesional que estd en paro, para el que tra-
baja y necesita reciclarse o para el 4vido de nuevos conocimientos prac-
ticos. ‘

Una cuestién candente es la gestién y administracién de los materiales
desarrollados. Actualmente, existen en el mercado herramientas software
para administracién y gestion de cursos (Learning Management System,
LMS) que permiten, sin duda, adquirir una nueva concepcioén de la
docencia mucho mas amplia, con miltiples aptitudes innovadoras, capa-
ces de lograr mejoras en la consecucidn de los objetivos de los diferentes
planes de formacién continua.

En definitiva, las prestaciones de las plataformas virtuales de formaci6n
continua son:

- administracién y gestién de cursos (inscripcion, directorio de parti-
cipantes y profesores, consulta de calificaciones, etc.)



- elaboracio6n y distribucién de contenidos

- herramientas para el trabajo colaborativo (foros, chats, listas de dis-
tribucion, pizarra electrénica, videoconferencia...)

- acceso a catdlogos y bibliotecas on-line

- servicio de tutorfas o

- sistemas de control y seguimiento del alumno

Se estima esencial la existencia de un buen servicio de tutorias. El
tutor debe ser, mds que un experto en los contenidos particulares del cur-
s0, un especialista en “pedagogia a distancia” (“animador”, “facilitador”).
Sus objetivos son mantener un alto grado de motivacién de los alumnos
y lograr que terminen el curso asimilando los conceptos y habilidades
previstos.

3.2. EQUIPOS DOCENTES

La elaboracién de material multimedia, el disefio de contenidos on-
line, las tutorfas electrénicas, etc., han enriquecido sin duda la labor del
profesor, que, ineludiblemente, debe habituarse a esta nueva forma de
trabajar. Esta circunstancia exige una preparacion especial del profesorado
en activo y, por supuesto, una adecuacion de la carrera docente.

Al profesional de la ensefianza se le debe exigir, ademds de una alta
cualificacién, capacidad de innovacién e investigacién, compromiso
con el entorno socioeconémico, etc., el dominio de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y competencia para desarrollar contenidos y
estrategias de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con los tiempos que corren.

Esta situacién exige al profesor la asuncién de nuevos roles entre los
que podemos resefiar:

* desarrollo de contenidos on-line. Programacién y gestién de cursos

a través de Internet
* creacion de paginas personales donde el alumno pueda encontrar diver-

so material didactico, bibliografia, evaluacién, etc
« realizacién de tutorias electrénicas
« realizacién de publicaciones electrénicas

Cuando se plantean programas de formacién a través de Internet, en
particular proyectos de formacién continua, es imprescindible que se con-
figuren equipos de trabajo interdisciplinares, formados por profesores
especialistas en las materias en cuestién, pedagogos e informadticos.
Asi, el profesor especialista recibe el apoyo del pedagogo, que le ayu-
da a enfocar la creacién de materiales de trabajo para el alumno, a defi-
nir la metodologia de evaluacién y seguimiento, y del informético, que
implementa los contenidos en el soporte adecuado y gestiona o moni-
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toriza el desarrollo del curso on-line. En ocasiones a estos equipos se
les suma la figura de un coordinador general, que marca la linea de tra-
bajo marco a seguir.

En efecto, para el desarrollo de las acciones de formacidén continua
a través de Internet, es necesario contar con profesorado altamente cua-
lificado, con experiencia en la empresa, conocedor de las necesidades
locales de los colectivos objeto y con dotes de gestién y organizacidn
del trabajo en equipo.

3.3. IMPLICACION DE LAS EMPRESAS

Dado que es la empresa, finalmente, la que demanda y absorbe a un
determinado tipo de perfil profesional, parece licito plantearse la posi-
bilidad de que la empresa, con su bagaje practico y la Universidad, con
sus medios humanos y técnicos, atinen sus fuerzas en el objetivo comiin
que es la oferta de programas de formacion continua, en este caso, a dis-
tancia, haciendo uso de los recursos y posibilidades que proporcionan
las nuevas tecnologias de la informacidn.

La empresa debe, ademds de financiar y promocionar las iniciativas
de formacidn planteadas, participar en la definicion de los programas y
colaborar en la imparticién de los contenidos practicos (videos, practi-
cas reales, etc.).

La mayoria de las plataformas de formacién continua se han desa-
rrollado bajo los auspicios de Universidades o Fundaciones con parti-
cipaci6n de centros de formacién, cdmaras de comercio, organizaciones
empresariales y otras instituciones publicas o privadas de relevancia social.
Ciertamente, crear una plataforma virtual destinada a la formacién con-
tinua de diferentes perfiles profesionales es costoso, pero puede convertirse
en una fuente de ingresos interesante si se hace atractivo a los potenciales
usuarios o alumnos.

La lista de plataformas virtuales (“campus virtuales”) universitarias
que ofrecen entre sus servicios la posibilidad de seguir programas de for-
macion continua, especialmente cursos de postgrado y de especializa-
cion para titulados universitarios, es muy numerosa, puesto que, al dia
de hoy, todas las Universidades o bien disponen ya de estas ofertas for-
mativas on-line o estdn en vias de su puesta en marcha o ampliacidn.

Ahora bien, las plataformas universitarias no suelen contemplar pro-
gramas alternativos destinados a profesionales no universitarios que
también estdn necesitados de formacién permanente. Nos referimos, en
particular, a los titulados de formacién profesional, que deben actuali-
zar sus conocimientos y adaptarse a las novedades de su puesto de tra-
bajo. En esta linea vienen trabajando algunas empresas editoriales y orga-
nismos de promocion del empleo.



4. PERSPECTIVAS

La educacién a distancia cldsica se ha ocupado durante muchos
afios de cubrir un importante hueco que dejaba el sistema de ensefian-
za presencial y ha permitido el acceso a mayor niimero de potenciales
alumnos, que por razones de localizacién y/o econdmicas no podian asis-
tir a las Facultades o Escuelas Técnicas.

Pues bien, aprovechando los entornos virtuales de aprendizaje, como
se ha visto, es posible desarrollar programas de formacién continua para
personas que estdn trabajando y que disponen, en general, de poco
tiempo. El acceso a los contenidos desde su ordenador, el seguimiento
y la evaluacién llevados a cabo por el equipo docente, y el respaldo en
muchos casos de la Universidad, hacen que esta alternativa cobre espe-
cial interés de cara a un futuro muy cercano.

Es mas, las Universidades deberian situar este tipo de formacién entre
sus prioridades, ya que puede convertirse en verdadero agente de super-
vivencia a medio y largo plazo. La diversificacién de la actividad uni-
versitaria, que abarque préicticamente por igual tanto la formacién pre-
sencial como la teleformacidn, es un reto que debe ser abordado, a la luz
de los cambios sociales y tecnolégicos de nuestros dias.
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