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Resumen

El desarrollo de las nuevas tecnologias en las ditimas décadas nos ha impulsa-
do a reflexionar sobre las posibilidades que la tecnologia multimedia puede aportar
a la ensefianza de la lengua extranjera, con sus ventajas y limitaciones. Partiendo de
la evolucidn de los distintos enfoques en este campo, examinamos algunos progra-
mas actuales en CD-ROM y evaluamos sus diferentes actividades y contenidos.
También consideramos de qué manera Internet estd cambiando la concepeion de la
ensefianza vy el papel del profesor y del alumno.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia multimedia. Programas en CD-ROM. Internet.
Papel del profesor y del alumno. Ventajas. Limitaciones. Interaccion. Comunicacion.

Abstract

The development of the new technologies in the last decades has driven us to
reflect on the possibilities multimedia can bring to the teaching of a foreign lan-
guage, considering both advantages and drawbacks. Taking as a starting point the
evolution of the different approaches in this field, we will go over some current
CD-ROM programmes, evaluating activities and contents. We will also examine in
which way Internet is changing the practice of teaching as well as teachers’ and stu-
dents’ roles,

KEY WORDS: Multimedia. CD-ROM programmes. Internet. Teachers™ and
students’ roles. Advantages. Drawbacks. Interaction. Communication.
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Résumé

Le développement des nouvelles technologies pendant ces derniéres décennies
nous a amenés a réfléchir sur les possibilités que la technologie multimédia peut
offtir 4 I’enseignement de la langue étrangére, avec ses avantages et ses limites. A
partir de I'évolution des différentes approches dans ce domaine, nous examinons
quelques programmes récents sur CD-ROM et nous valuons les différentes activi-
i¢s et les contenus. Nous nous penchons également sur la maniére dont Internet
introduit des changements en ce qui concerne la conception de I'enseignement et le
rile du professeur et de 1'apprenant.

MOTS-CLES: Technologie multimédia. Programmes sur CD-ROM. Inter-
net. Réle du professeur et de P'apprenant. Avantages. Limites. Interaction.
Communication.

Introduccién

No podemos empezar estas consideraciones diddcticas sobre la ensefanza de
lenguas asistida por ordenador sin hacer referencia a la importancia que en la
sociedad actual han adquirido en las 1iltimas dos décadas las nuevas tecnologias.
La revolucion que ha supuesto el desarrollo y la implantacién de las tecnologias
de la informacién en los diferentes dmbitos sociales ha dado lugar a que la socie-
dad actual sea conocida con el nombre de «Sociedad de la informacién o del
conocimiento».

El modelo de sociedad industrial, que ha prevalecido desde finales del siglo
XVII hasta casi finales de nuestro siglo, estd siendo sustituido de forma muy
rapida por una «economia digital» construida a base de fibra 6ptica, ordenado-
res y redes. La digitalizacién y difusién de la informacién y el conecimiento a
través de estas redes de ordenadores estd teniendo unas implicaciones de gran
alcance. Mientras que en el modelo anterior, la informacidn, las comunicaciones
y las transacciones eran fisicas. representadas por dinero en efectivo, facturas,
informes, reuniones cara a cara; actualmente, y de forma creciente, la mayoria
de las comunicaciones y transacciones humanas se vuelven digitales, se almace-
nan en ordenadores, ¥ viajan de un sitio a otro a través de {a red a gran veloci-
dad. Hasta tal punto la aplicacidn de las nuevas tecnologfas de la informacidn
estd cambiado nuestras vidas, que su utilizacién ohliga a modificar conceptos
basicos como los de tiempo y espacio, y 1a nocidon misma de realidad comienza
a ser repensada.
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Todos estos cambios, que se han producido en un principio en el terreno eco-
némico vy social, se han trasladado, como no podia ser de otra manera, también al
dmbito educative, aunque con un cierto retraso debido a una serie de razones que
comentaremos posteriormente. Dentro del terreno educativo, podemos considerar
precisamente el drea de la enseflanza de lenguas exiranjeras pionera en su uso y
aplicacién, El cambio hacia una economia global basada en la necesidad de inter-
cambiar grandes cantidades de informacidn y de comunicarla a través de diferentes
lenguas y culturas, ha colocado la ensefianza de las lenguas extranjeras, y muy
especialmente el inglés, como una prioridad social y educativa fundamental para
cualquier estado moderno. Como prueba de la toma de conciencia ante esta nuevu
situacion, la Comision Europea, en el informe del afio 1995, titulado Ensediar y
aprender. Hacia la Socledad Cognitiva (p. 13}, mds conocido como el Libro Blan-
co sobre educacién y empleo, ha decidido dar una especial relevancia en todos los
niveles educativos, junto a la ensefianza de la jectura, la escritura y el cdlculo, al
aprendizaje de las lenguas extranjeras.

Si aceptamos que €l inglés se ha convertido en el vehiculo de comunicacidén
universal, es ficil entender la gran demanda social que impulsa a poner cualquier
tipo de innovacion tecnolégica al servicio del aprendizaje de este idioma. Desgra-
cladamente son instituciones de caracter privado, por todos conocidas, las que en
un principio estdn haciendo una mayor inversién y apostando de forma clara por el
uso de las nuevas tecnologias en este terreno. En un claro intento por superar la lar-
ga tradicion de fracaso escolar en el aprendizaje de los idiomas extranjeros en nues-
tro pais, afortunadamente tenemos que reconocer que la escuela publica también
estd haciendo un gran esfuerzo en esta dltima década por implantar y adaptarse a
los cambios metodoldgicos y de equipamiento que exige nuestra sociedad.

En este sentido, los actuales alumnos de educacién primaria y secundaria for-
man ya parte de lo que se empieza a conocer como «Primera Generacion Digital»
o «Generacion de [a Red». Segun Don Tapscott, en su introduccién al libro de J.L.
Cebrian La Red (1998: 31), podemas considerar miembros de esta generacion a los
Jovenes de entre cero y veinte aiios, cuya cultura, psicologia y valores estin media-
tizados por las tecnologias de la informacion. Este autor indica asimismo que el
porcentaje de adolescentes estudounidenses que afirman que «se lleva» estar
conectado a la red se ha disparado de un 50% en 1994, pasando por un 74% en
1996, hasta un 88% en 1997, y que para estos jdvenes hoy en dia es equiparable a
tener una cita o a acudir a una fiesta. Aunque en Espafia estd claro que todavia no
se han alcanzado estos niveles de familiaridad con las nuevas tecnologias, todo
parece indicar que nos aproximamos bastante rdpidamente a este modelo. Creemos
que podemos decir, sin temor a equivocarnos, que la mayoria de nuestros jovenes
manefan de forma cotidiana los juegos interactivos. F. Savater, en un articulo de
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opinién publicado en el Pais Semanal a finales del afio pasado, calificaba el afio
1998 como el afio de Internet.

El uso frecuente de las nuevas tecnologias y la exposicién constante a la cultu-
ra de la imagen estd llevando z los jévenes a desarrollar de forma prioritaria la
capacidad de asimilar imdgenes en detrimento de concepios mds abstractos; es
dectr, la capacidad de ver estd atrofiando de alguna manera la capacidad de enten-
der. Por esta razén Giovanni Sartori (1998: 47) dice que en la sociedad teledirigida
en la que estamos viviendo, el «homo videns» estd sustituyendo al «homo sapiens».
Lo que esto significa es que el lenguaje conceptual y abstracto estd perdiendo terre-
no frente al lenguaje visual, perceptivo y concreto, infinitamente mds pobre no sélo
en cuanto a palabras sino en cuanto a la riqueza de significados que es capaz de
trasmitir y comunicar.

La educaci6n tiene la obligacion de hacer frente a esta nueva realidad, acep-
tando las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias y sabiendo orientar su
aplicacion de forma positiva para evitar posibles desequilibrios generados por un
uso puramente mecénico y cémodo. En esta sociedad, mis importante que memo-
rizar es ensefiar a los alumnos las estrategias que les permitan seleccionar y acce-
der a la informacién en funcién de sus necesidades. Tenemos, pues, que encontrar
la forma de conciliar la fuerza que el mundo de la imagen estd ocupando en nues-
tra sociedad con la necesidad de formar personas plenamente auténomas y criticas.
Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién deben, por tanto, ayudarnos a
desarrollar distintas posibilidades de aprendizaje de los alumnos y, en consecuen-
cia, los profesores debemos ser los primeros en aceptarlas como una herramienta
cada vez mds imprescindible para nuestra labor educativa, pero sin lemor a que éen
ningiin caso puedan llegar a sustituirnos.

Evolucién de la ELAO segiin los distintos enfoques metodolégicos

En los dltimos afios ha habido un gran avance en el uso de los ordenadores apli-
cados a la Ensefianza de Lenguas Asistida por Ordenador, a la que de aqui en ade-
lante nos referiremos con el término inglés «CALL», que como todos sabemos
corresponde a «Computer Assisted Language Learning». Hasta hace solamente una
década, el uso de ordenadores en la clase de idiomas era algo que estaba relegado a
unos pocos especialistas en el tema. Sin embargo, con el desarrolla de la tecnolo-
gfa multimedia vy la implantacién cada vez mds extendida de Internet, el papel de
los ordenadores en la clase de lengua extranjera se ha convertido en un tema de
gran importancia en el que estdn implicados cada vez un mayor niimero de profe-
sores en todo el mundo.
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La aplicacion de los avances tecnoldgicos para la resolucion de probiemas edu-
cativos ha servido en los dltimos afios para que el profesor amplie los medios con
los que tradicionalmente contaba, pizarra y libro de texto fundamentalmente, con
otros nuevos como los medios audiovisuales y mds recientermnente las nuevas tec-
nologias informaticas. En cualguier caso, este uso cada vez mas comin y generali-
zado de los ordenadores en la clase de idiomas no es el resultado de un cambio
repentino y al margen de la reciente pero ya larga y compleja evolucion en la ense-
fianza de lenguas extranjeras.

Si gueremos hacer una breve historia de lo que estamos denominando como
«CALL», debemos remontarnos a la década de los 60, que es cuando empezaron a
aplicarse por primera vez los ordenadores a la ensefianza de lenguas. Este periedo
de mas de treinta afios de historia puede dividirse en términos generales en tres eta-
pas principales :

— CALL behaviorista o conductista
— CALL comunicativo (psicologfa cognitiva)
— CALL integrador

Aunque no podemos hacer una divisién temporal totalmente precisa de cada
uno de estos periodos, puesto que en el momento de surgir un nuevo modelo, 16gi-
camente el anterior todavia continia en vigor, si es verdad que cada etapa se corres-
ponde con un cierto nivel de desarrollo tecnolégico asi como con un cierto enfoque
pedagdgico o metedoldgico.

CALL behaviorista o conductista

El CALL que llamamos behaviorista surgié en los afios 50 y se puso en practi-
ca durante la década de los 60 y los 70. Podemeos considerarlo un subcomponente de
lo que entonces era un campo de estudio bastante amplio sobre la instruccién asisti-
da por ordenador/computadora. Inspirado en el modelo de aprendizaje conductista,
este modelo de CALL se caracterizaba por disefiar y presentar una serie de ejercicios
de practica de lengua puramente mecanicos y repetitivos, vulgarmente conocidos en
inglés como «drill-and-kill». Dentro de este paradigma, especialmente popular en
los Estados Unidos, la computadora funcionaba como un tutor mecénico que permi-
tfa a los alumnos trabajar de forma individual y respetando su propio ritmo.

Aunque mds adelante el CALL conductista se llegé a poner en practica con
ordenadores personales, en un principio fue disefiado y aplicado en la época de las
computadoras cenfrales que, a través de unos terminales, facilitaban a los alumnos
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ejercicios mecdnicos y de traduccién, y explicaciones gramaticales a diferentes
intervalos de tiempo.

CALL comunicativo

Esta siguiente etapa conocida como CALL comunicativo aparecid a finales de
los afos 70 y principios de fos 80, al mismo tiempo que los enfoques conductistas
de ensefianza de lenguas empezaban a ser puestos en entredicho tanto a nivel tedri-
co como pedagdgico, y cuando los nuevos ordenadores personales abrian la puerta
a un gran nimero de posibilidades para el trabajo individual. Los impulsores del
CALL comunicativo insistieron en que las actividades realizadas con el ordenador
deberian hacer mas hincapié en el uso del idioma que en el estudio de sus estructu-
ras, es decir, se trataba de permitir y animar a los estudiantes a producir sus propias
frases mejor que a limitarse a manipular el lenguaje prefabricado. En definitiva, el
objetivo dltimo es conseguir el desarrollo de la competencia comunicativa en la
lengua extranjera por parte del alumno,

El CALL comunicativo estaba en consonancia con las teorias cognitivas que
proponian la ensefianza como proceso de descubrimiento, expresién y desarrollo.
El software utilizado por este enfoque se basaba en programas de reconstruccion de
textos, gque permitian a los estudiantes, trabajando solos o en grupo, reagrupar las
palabras y las frases para descubrir estructuras o significados de la lengua. Lo
importante, en realidad, no era lo que los estudiantes hacfan con el ordenador, sino
lo que hacian unos con otros en la lengua extranjera, al mismo tiempo que utiliza-
ban ¢l ordenador.

CALL integrador

Aungue el CALL comunicativo fue considerado claramente un avance respecto al
enfoque conductista, también empez6 pronto a ser objeto de criticas por sus limitacio-
nes. A finales de los 80 y principios de los 90, los criticos apuntaron que el ordenador
todavia seguia siendo usado casi exclusivamente como algo que estaba de moda, pero
al margen de los elementos centrales en el proceso de aprendizaje de una lengua.

Como consecuencia de un replantcamiento, y un intento de mejorar el enfoque
comunicativo para la ensefianza de lenguas extranjeras, muchos profesores empeza-
ron a orientarse hacia una vision de tipo mds social o socio-cognitiva, dentro de lo que
se conoce como enfoque por tareas o por proyectos. Este enfoque, que actualmente
cuenta con muchos seguidores, busca muy especialmente implicar a los alumnos en
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el uso de la lengua dentro de situaciones reales de comunicacion, desarrollando las
distintas destrezas del lenguaje. Todo esto ha conducide a una nueva perspectiva que
ha sido denominada «CALL integrador», que intenta precisamente poner la nuevas
tecnologias al servicio del aprendizaje de lenguas de la forrna mds integradora posi-
ble, donde el ordenador deja de ser un elemento anadido para facilitar al alumno una
serie de herramientas fundamentales para aprender a usar la lengua.

Podemos decir, por tanto, que la evolucion tecnoldgica ha corrido paralela a la
evolucién de los distintos enfoques metodoldgicos de la ensefianza de lenguas
extranjeras en un esfuerzo importante y positivo por adaptarnos a las posibilidades
que ofrece la sociedad en cada momento. Si la computadora central era la base tec-
nolégica del CALL conductista, el ordenador personal la base tecnolégica del
CALL comunicativo, en este momento los ordenadores multimedia son la base tec-
nolégica con la que funciona el CALL integrador. En la actualidad, la tecnologia
multimedia, que como todos sabemos pone al alcance de la mano, tanto de los pro-
fesores como de los alumnos, una gran variedad de herramientas de informacion,
produccidn y comunicacion, también nos proporcicna las posibilidades de un uso
mucho mas integrado de la tecnologia. Es mds, una de las caracteristicas funda-
mentales del mundo moderno en el que nos movemos pasa por la obligacién inelu-
dible de aprender a lecr, a eseribir y a comunicarnos a través del ordenador en cual-
quier dmbito de nuestra vida.

Asi pues, dado que los nuevos desarrollos tecnolégicos, en consonancia con los
enfoques pedagdgicos actuales, nos permiten una mayor y mejor integracién del
ordenador en el proceso de aprendizaje de lenguas, todos los aspectos a los que nos
referiremos a partir de ahora deberédn entenderse l6gicamente dentro de lo que esta-
mos llamando CALL integrador.

Pasibilidades de aplicacion de los ordenadores multimedia

Ya hemos mencionado que la ensefianza de idiomas es una de las dreas educati-
vas donde primero se han aplicado las posibilidades de {a tecnologia multimedia en
Espafia, y podemos situar en el afio 1992 el momento en que esta tecnologia comien-
za a desatrollarse de forma masiva. A partir de entonces se popularizan las ventajas
que aportan los ordenadores multimedia como uno de los recursos principales para
la ensefianza de idiomas, tanto dentro como fuera del aula, y se lanzan al mercado
todo tipo de productos que intentan ayudar a mejorar el nivel de conocimientos del
idioma inglés, que es donde existe una mayor demanda. En consonancia con esta
situacion, aparecen nuevos tipos de aplicaciones que intentan responder a los retos
que plantean las Gltimas teorfas sobre aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Podemos decir que en la actualidad existe una gran variedad de cursos en for-
mato CD-ROM pensados para ser utilizados de forma auténoma por cualquier tipo
de usuario en el ordenador personal de su casa. En la mayoria de los casos se trata
de programas bastante flexibles que permiten al alumno trabajar con el ordenador
de forma individual y auténoma, y reforzar de este modo diferentes dreas del apren-
dizaje del idioma, poniendo a su alcance un mayor niimero de recursos.

Asi pues, lo que vamos a analizar en este apartado son los diferentes tipos de
productos multimedia que existen en el mercado en forma de programas de CD-
ROM vy que varfan mucho sus contenidos segdn el piblico al que van dirigidos.
Especialmente desde mediados de los 90, las empresas de software se han sentido
atraidas por este mundo de los idiomas cada vez mds en alza, y han desarrollado
una gran variedad de aplicaciones interactivas que funcionan en los ordenadores
multimedia, integrando de esta manera todos los recursos pedagdgicos existentes
(voces, textos, imagenes, videos, control de datos, comunicacién con el usuario,
reconocimiento de voz, etc.)

A todos estos programas habria que afiadir las ventajas de comunicarse a través
del E-mail o correo electronico, y las enormes posibilidades que ofrece Internet,
muchas de ellas todavia por descubrir, para el aprendizaje de una lengua extranjera.

FProgramas de uso doméstico

Puesto que la tecnologia multimedia estd llegando también de forma masiva a
los hogares espafioles, existe una amplia oferta de cursos interactivos de idiomas
dirigidos a un gran mercado de consumo no especializado en el tema, sobre todo a
un sector de publico que desea mejorar sus conocimientos pricticos del idioma
inglés, tanto nifios como adultos, y que utiliza estos programas en soporte de CD-
ROM en el ordenador personal de su casa. Se pueden encontrar en la mayoria de los
establecimientos comerciales a unos precios bastante razonables, e incluso algunas
revistas los ofrecen gratis como reclamo publicitario.

En términos generales, se trata de cursos que carecen de guia didactica y tienen
poco rigor metodoldgico, ya que responden a una vision bastante incompleta de lo
que es el proceso global de aprendizaje de un idioma. No suelen incluir ningtin tipo
de material impreso para el alumno, aungue estin presentados de forma muy 1la-
mativa; prometen una interaccion real entre el alumno y el ordenador, reconoci-
miento de voz y visualizacién grifica de sonidos, miles de modelos de frases y dia-
logos para expresarse en situaciones cotidianas, etc. Normalmente son bastante
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Programas de uso escolar

Se trata de cursos disefiados para su utilizacién en aulas multimedia en cole-
gios, institutos, academias de idiomas o cualquier otro tipo de centros docentes.
Tenemos que pensar que a medida que se vaya imponiendo en los distintos niveles
educativos lo que va se conoce como sistema de ensefianza interactiva de idiomas,
es muy posible que el uso integrado del ordenador se generalice como la principal
herramienta de trabajo en la clase. Lo mas importante en este caso va a ser la sin-
cronizacion entre las actividades a desarrollar con el ordenador y las actividades
que, necesariamente, han de seguir siendo dirigidas por el propio profesor en lo que
llamamos clases presenciales para conseguir una formacién mas equilibrada y
completa. Cudl es el papel del profesor en esta nueva situacién educativa es algo
que estudiaremos mas adelante.

Por lo tanto, nos referimos en primer lugar a unos cursos que estin estructura-
dos en varios niveles progresivos y pensados para una determinada etapa educati-
va, como cualquier método tradicional de ensefianza de idiomas. Suelen publicarse
con abundante material de apoyo para el profesor para facilitar que éste pueda
organizar las distintas actividades de sus clases presenciales siguiendo en todo
momento los mismos contenidos que sigue el alumno cuando trabaja con el orde-
nador. El objetivo fundamental de la mayoria de estos programas ¢s utilizar el for-
mato multimedia para proporcionar una solucién integrada que cubra las distintas
facetas de un aprendizaje eminentemente practico de un idioma. Intentan dar res-
puesta a los siguientes aspectos:

— Ofrecer un programa completo y coherente de aprendizaje de una lengua,

— Proporcionar una gran variedad de usos reales de la lengua en diferentes
situaciones de comunicacion.

— Facilitar el anélisis de necesidades de los alumnos,

— Determinar la mejor manera de progresar del estudiante, teniendo en cuen-
ta sus estrategias de aprendizaje.

— Hacer un seguimiento y evaluacion de los progresos del alumno.

— Estar al alcance del alumno en cualquier momento

Dentro de este apartado podemos destacar algunos programas interactivos que tie-
nen unos precios mucho mds elevados que los anteriores, pero también son més pro-
fesionales y se suministran con un completo manual del profesor para que éste pueda
complementar las actividades hechas en el ordenador con las clases presenciales.

El primero es un curso de inglés americano estructurado en varios niveles y que
estd pensado para alumnos en edad escolar. La versién mds actualizada se comer-
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cializé hace aproximadamente un afio y medio con el nombre de New Dynamic
English. EI curso completo consta de 8 CD-ROM y también puede ser instalado en
red. Es un producto de gran calidad que ofrece mds de 200 horas de actividades. El
programa integra varios elementos como videos, conversaciones, explicaciones
gramaticales, ejercicios de grabacion de voz, control de seguimiento individualiza-
do, para que el alumno pueda trabajar de forma divertida y amena.

Otro de los mejores y mis completos cursos interactivos de inglés del mercado
se llama English Express, producido por la compafifa britdnica «Interactive Lan-
guage Teaching». Esta pensade para alumnos de 15 aios en adelante y abarca tres
niveles distintos: Begin at the Beginning, Putting it into Practice y Practice Makes
Perfect. Consta de 13 CD-ROM, 6 por nivel, y también puede ser instalado en red.
El curso completo abarca mds de 36f) horas de actividades muy variadas y muchas
grabactones en video, ademas de material de apoyo impreso para el profesor. Tam-
bién dispone de un sistema muy completo que almacena datos sobre los progresos
de cada alumno.

Por ultimo, también debemos mencionar en este apartado un producto de gran
interés y calidad para ser usado en los colegios de primaria. Se trata de un curso
pensado para nifios de edades entre 6 v 12 afios y que abarca los niveles desde prin-
cipiante hasta basico. El curso se Ilama Let’s Go y consta de 12 CD-ROM con unas
20 horas de actividades cada uno, Cada CD-ROM tiene cuatro lecciones donde el
alumno puede hacer cuatro actividades distintas: vocabulario, gramalica, fonética y
juegos, ademds de poder aprender una cancién pegadiza. Una pelicula de dibujos
animados con dos gatos como protagonistas da vida al curso. El profesor puede en
cualquier momento hacer un seguimiento individualizado del material estudiado
por cada alumno y de los progresos realizados.

Programas de actividades complementarias

Existen también en el mercado una serie de productos multimedia que el pro-
fesor debe tener en cuenta a la hora de planificar sus clases ya que le sirven para
reforzar en el aula determinadas facetas de la ensefianza de un idioma extranjero.
Aunque muchas de estas actividades sc pueden realizar I6gicamente con los proce-
dimientos tradicionales, el ordenador tiene mucha mas capacidad. rapidez y adap-
tabilidad para generar este tipo de recursos didécticos.

Empezaremos por citar un tipo de producto que es bastante reciente en este mer-
cado de los multimedia, pero que va a suponer una gran ayuda para el profesor, Hsta-
mos hablando de 1o que se conoce como Programas de autor y que son unas aplica-
ciones que permiten al profesor ampliar o incorporar ejercicios adicionales a su propio
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gusto, de una manera sencilla y sin saber nada de programacion. Se trata de un pro-
ducto flexible y abierto que da la posibilidad de adaptar los contenidos del programa
al perfil de los alumnos, personalizar ejercicios o decidir el tema que se desea tratar.

En esta linea el fabricante «Clarity» ha desarrollado productos de actividades
complementarias como Tense Buster, Exercise Generator Plus y Author Plus. Ei
primero de estos programas ofrece al profesor una base de datos para que pueda
crear y organizar ejercicios gramaticales de manera sencilla y amena. Incluye expli-
caciones gramaticales, ejercicios, tests de control de progresos. Estd editado en ¢in-
co versiones, uno para cada nivel de dificultad (elemental, intermedio bajo, inter-
medio, intermedio alto, avanzado) con unas treinta horas de ¢jercicios por nivel.

Otro tipo de productos de gran ayuda para el profesor son los Libros interac-
tivos, que son un material de apoyo y un complemento ideal para cualquier clase,
Sirven sobre todo para potenciar y reforzar la capacidad de comprension oral y
escrita. Un fabricante de la Repiblica Checa llamado «LangMaster» ha editado los
doce mejores libros interactivos de la coleccion de lectura facil de cuentos infanti-
les de la editorial Heinemann. Consta de doce CD-ROM divididos en tres niveles
de dificultad, principiante, elemental e intermedio y estd pensado para nifos de
entre 10 v 14 afios. Incluye ejercicios de comprension, glosario, vocabulario, gra-
bacién de voz, diccionario, etc.

Existen también en el mercado programas especificos para reforzar las diferen-
tes facetas del aprendizaje de un idioma. Algunos programas, como Hangman,
Matchmaster, Word Attack, trabajan diferentes aspectos relacionados con el
vocabulario a través de juegos competitivos o colaborativos con actividades de
contextualizacidn, crucigramas, completar y ordenar frases, adivinanzas, etc. Otros
trabajan la pronunciacién como Ellis Master Pronunciation, American Accent
Program y American Speech Sounds. Estos programas incorporan sistemas de
grabacion de voz y graficos para que el alumno compare su pronunciacion con el
modelo facilitado, incluyen incluso animaciones mostrando como se producen en
la boca los diferentes sonidos.

Conviene citar igualmente algunos programas de reconstruccién de textos
como New Reader o Text Tanglers, que pueden utilizarse para diferentes activi-
dades de lectura como estudiar expresiones, extraer vocabulario, etc. En el terreno
de la escritura los programas estan menos desarrollados. aungque ya existen algunos
como Idea Fisher o Inspiration, que son de gran ayuda para los estudiantes en
cuanto que les proporcionan modelos a partir de los que generar y desarrollar sus
propias ideas.

Por ultimo, no debemos olvidarnos en este apartado de una herramienta de gran
ayuda para cualquier estudiante de lengua extranjera como son los diccionarios. En
este apartado nos referimos légicamente a los que ya existen en el mercado con for-
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mato electrénico. Muchos incorporan ademds de la traduccién o definicidn de las
palabras, pronunciacién y ejemplos grabados en contexto. Podemos citar Concise
Oxford Speaking Dictionary, Longman Multimedia Dictionary, Collins
Cobuild on CD-ROM y cl Collins Cobuild Student’s Dictionary. Este tltimo es
un producto disefiado especialmente para jovenes en edad escolar. Es uno de los
productos mejor elaborados en esta categoria. Dispone de 40.000 definiciones, 50
horas de grabaciones con pronunciacién de todas las palabras y mas de 30.000
ejemplos de frases completas. Tiene incorporada una utilidad que permite al estu-
diante generar un listado del vocabulario que estd aprendieﬁdo.

Aportaciones de Internet

Internet representa uno de los medios de comunicacién mdas revolucionarios en
la historia de la humanidad y va estd empezando a transformar ¢l mundo de los
negocios, del ocio, de la economia y, desde luego. no hay duda de que también
influird de forma decisiva en el mundo de la educacién. Desde el punto de vista de
la ensefianza de las lenguas extranjcras, Internet puede ofrecer muchas posibilida-
des. Debemos mencionar en este sentide la Red Telemadtica Educativa Europea
(RTEE) que es un proyecto coordinado por el Ministerio de Educacién y Cultura de
Espafia, a través del Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién, para impulsar y promocionar el uso y el aprendizaje de los distintos
idiomas de la Unién Europea con la cooperacién de distintas instituciones educati-
vas de los paises miembros. Ademds de fomentar la ensefianza a distancia, esta red
permite intercambiar informacion, recursos y experiencias diddcticas entre los pro-
fesores y alumnos de los paises participantes.

Por io tanto, con la conexion a Internet, el ordenador pasa de ser una simple
herramienta para procesar, manipular y difundir informacion a convertirse en un
medio de comunicacién y expresion. Por primera vez los estudiantes de una lengua
extranjera pueden comunicarse por escrito de una forma Técil y sencilla con otros
estudiantes o hablantes de esa lengua. Esta comunicacién puede ser en tiempo real,
con los usuarios conectados a la red y charlando al mismo tiempo, manddndose
mensajes unos a otros de forma simultanea.

Por otro lade, el correa electrénico, una de las aplicaciones de Internet que més
éxito estd teniendo actualmente, permite mandar mensajes en cualquier momento
al buzén individual de cada alumno para que lo reciba o conteste cuando mas le

PP mdinne bn osone I

niterese. HEsta forma de practicar la cscritura acentdia la participacién y la miotiva-
cion del estudiante v le obliga a utilizar un tipo de lenguaje mds elaborado que el
que exige la comunicacidn cara a cara.
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Asi pues, el profesor tiene con Internet una importante herramienta didéctica
para complementar sus clases presenciales. También le proporciona la posibilidad
de conseguir cualquier tipo de documento para realizar los trabajos, tareas o pro-
yectos que quiera llevar a cabo con sus alumnos. En este sentido, Internet esta cam-
biando ia concepcién tradicional de una clase en cuanto a tiempo y a espacio,
pudiendo incluso el profesor atender a los alumnos a través de tutorias virtuales, y
convirtiendo el aprendizaje en un proceso continue y abierto.

El papel del profesor y del alumno

Con la irrupcién de la tecnoiogia multimedia en nuestra sociedad y en el ambi-
to de la docencia, parece necesario replantearse cudl deberia ser el nuevo perfil del
profesor de lengua extranjera que le permita hacer frente a los retos que presenta la
revolucion tecnolégica. A lo largo de los cuarenta tltimos anos, el papel del profe-
sor de lenguas extranjeras ha experimentado importantes cambios. Los profesores
han pasado de ser la tnica fuente directa de informacién a convertirse en facilita-
dores de la informacién y del aprendizaje. En ese nuevo rol, se espera que el profe-
sorado actie de guia del alumno y sea capaz de seleccionar y poner a disposicion
del mismo todo tipo de material que facilite el aprendizaje de la lengua de acuerdo
con las necesidades e intereses de los alumnos.

Los alumnos, por su parte, han pasado de ser meros receptores pasivos del
saber a participar mds activamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
teorfa cognitiva asume el papel del alumno como intérprete y organizador de la
informacién facilitada por el profesor. El alumno toma la nueva informacién y la
analiza, interpreta o revisa a la luz de los conocimientos que ya tiene. Al mismo
ticmpo, se contempla el proceso de ensefianza-aprendizaje como algo creativo
que permite al alumno explorar el lenguaje y organizar sus nuevos conocimien-
tos utilizando para ello sus propios esquemas organizativos. Todo ello conlleva
una pérdida de autoridad por parte del profesor que deja de ser el foco de aten-
cién para orientar su ensefianza hacia las necesidades y los centros de interés de
sus alumnos. Paralelamente, el aprendizaje centrado en el alumno implica una
nueva concepcion del alumno como participante activo en su aprendizaje. o cual
conlleva a su vez una mayor toma de responsabilidad. Ademas, el énfasis en las
tultimas décadas en el aspecto comunicativo de la lengua y en la interaccion ha
dado lugar a2 un mayor hincapi€ en la clase de lengua en aspectos como la nego-
ciacidén del significado o la resolucidn de problemas, que necesariamente impli-
can el trabajo en parejas o en grupo y, en definitiva, la colaboracién entre los
miembros de la clase.
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La introduccidn de la tecnologia multimedia en las aulas es un gran reto para
los docentes que, por un lado, tienen que hacer frente a los problemas que para
muchos de ellos supone ¢l uso del ordenador y, por oiro, han de adaptarse a nuevos
enfoques metodoldgicos en la utilizacién de un nuevo medio de ensefianza, va que
el uso del ordenador cambia Ja forma de adquisicion y control del conocimiento. La
resistencia por parte de los docentes a la utilizacién de la multimedia en las aulas se
debe en buena medida al temor de este colectivo a ceder su espacio al nuevo medio.
El hasta hace poco elevade coste de los ordenadores, los répidos cambios en el
mundo de la tecnologia que hacen que el tiempo de vida de los ordenadores sea de
unos pocos ailos, asi como el gran niimero de materiales centrados casi exclusiva-
mente ¢n ejercicios tipo «drill» en los que predominaba un patrén de pregunta-res-
puesta, han incidido sin duda en esa actitud de prudencia y una cierta resistencia
por parte de los docentes a incluir la tecnologia multimedia en las aulas.

La formacion del profesorado juega por tanto un papel importante en e] nece-
sario cambio de actitud frente a los retos que plantea la era tecnoldgica y en la
actualizacion del saber para adaptar los conocimientos de los profesores a los nue-
vos tiempos. El perfil del futuro profesor de lengua extranjera pasa sin duda por un
necesario reciclaje hacia la multimedia. Ha de ser el de un profesional, no necesa-
riamente un experto en multimedia 0 un programador, sino mds bien una persona
usuaria de diversas aplicaciones, capaz por una parte de tomar las decisiones opor-
tunas sobre cdmo integrar en la programacion de la asignatura la tecnologia mutti-
media, y todo ello adaptdndolo a la situacién de ensefianza-aprendizaje concreta en
la que desempeiie su tarea. Ademads, ha de ser capaz de evaluar, analizar, seleccio-
nar y adaptar los materiales didécticos a su contexto de ensefianza concreto y a las
necesidades y motivaciones de los alumnos. Igualmente, habra de asegurar la
adquisicion de la lengua fomentando el uso de estrategias de aprendizaje eficaces
para ser desarrolladas en el medio del ordenador.

Ventajas y desventajas

L.a utilizacién de la tecnologia multimedia como método de aprendizaje ofrece
a primera vista un gran ndmero de ventajas. Por un lado, es relativamente facil de
utilizar ya gue se requiere un conocimiento minimo del ordenador. F.os alumnos en
general ven en el ordenador un medio novedoso, atractivo y divertido y suelen ser
mads receptivos que sus profesores a su manejo y uso. Se adaptan rdpidamente al
nuevo medio y no le tienen miedo. El solo uso del ordenador es ya en si un ele-
mento motivante para muchas personas por lo novedoso del medio.

Por otro lado, las nuevas tecnologias, al igual que las tltimas tendencias en la
ensefianza de lenguas: enfoque por tareas, proyectos, enfoques centrados en el
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proceso mas que en el producto, entrenamiento del alumno en las estrategias de
aprendizaje de una lengua, mayor control y responsabilidad del alumno en su
aprendizaje, etc., tienen como fin primordial mejorar y aumentar la autonomia del
alumno y su capacidad para controlar el proceso de aprendizaje de la lengua. La
tecnologia multimedia hace posible que los alumnos puedan elegir qué tipe de
material van a utilizar segin sus intereses y necesidades, cémo lo van a utilizar,
cuindo van a aprender y con qué fin. Ademds, el uso del ordenador para trabajos en
proyectos de aprendizaje colaborativo hace posible la expresion de las ideas y pen-
samientos de los alumnos.

El ordenador integra una serie de herramientas en una sola miquina (textos,
fotos, videos, voz, reconocimiento de voz, etc.) que estaban en formatos incompa-
tibles entre si. El alumno puede controlar en un solo medio varios aspectos de la
comunicacion. El problema es cémo se utilizan esas herramientas para que esa
comunicacidn sea real. Finalmente, el ordenador elimina las trabas espacio-tempo-
rales del sujeto con el cenocimiento, dada la facilidad con que se puede obtener
informacidn a través de Internet.

Dentro del contexto de la ensefianza de lenguas sefialaremos brevemente algu-
nos de los factores positivos que ofrece la inclusién de las nuevas tecnologias en las
aulas. Ademds de la variedad en cuanto a los recursos que se ponen al alcance del
alumno y la atencién a diversos estilos de aprendizaje, las nuevas tecnologias hacen
posible la individualizacién de la cnsefianza-aprendizaje en clases numerosas.
Cada alumno puede trabajar segiin su nivel real de conocimientos y su propia capa-
cidad de progreso. De este modo, el alumno estudia y avanza conforme a su propio
ritmo de asimilacién y no al que impone la clase tradicional. Todos los sujetos tie-
nen asi la posibilidad de progresar idénticamente ¥ no dependen de factores como
el nimero de alumnos por clase, la atencién que les dedique el profesor, ete.

La ensefianza a través del ordenador permite ademas la flexibilidad en cuanto
a horarios en el caso de autoaprendizaje. El alumno puede aprender en el tiempo
que tenga disponible ya que muchos programas estin concebidos para ser utiliza-
dos fuera del aula y sin que sea necesaria la presencia de un profesor. Los progra-
mas interactivos son de gran ayuda para aquellos que no dispongan de tiempo para
asistir a clases presenciales o simplemente quieran trabajar individualmente algu-
nos aspectos de la lengua tratados en clase. El soporte informatico elimina ademas
la rigidez y la linealidad que imponian los materiales mads tradicionales. El proble-
ma a veces es que el usuario de programas tiende a no concentrarse, a saltar de una
actividad a otra en poco tiempo.

La tecnologia multimedia sirve también de ayuda al profesor ya que le puede
ahorrar tiempo. Muchas tareas y actividades, como por ejemplo los crucigramas,
los ejercicios gramaticales y los cloze tests, pueden ser elaborados por programas
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de ordenador tras una serie de instrucciones. La red por su parte incluye numerosa
informacidn real que puede ser utilizada por el docente para la confeccidn y elabo-
racion de proyectos.

Las nuevas tecnologfas permiten tanto al profesor como al propio alumno con-
trolar €l progreso del sujeto en el aprendizaje de la lengua. El profeser puede hacer
un seguimiento de los progresos individualizados de cada alumno; qué actividades
ha realizado, cuando, duracién de las mismas, porcentajes de ejercicios correctos e
incorrectos, etc. El profesor también puede monitorizar elementos intrinsecos al
aprendizaje de un idioma como son la concentracion, la asimilacién y la retencién.
Hay estudios que sugieren que el uso del ordenador facilita la concentracién de los
alumnos durante mds tiempo que otros métodos tradicionales, que la clase presen-
cial. Sin embargo, también se ha visto que el alumno a veces se mueve de una acti-
vidad a otra sin un rumbo fijo.

Con respecto a la asimilacion de contenidos, ademas de variar segin la edad
del alumno, los estudios al respecto difieren entre si sobre la efectividad de 1la mul-
timedia para ayudar a asimilar. Atin ¢s dificil poder verificar si el alumno reaimen-
te aprende o no la materia. Esta claro que los programas de software posibilitan la
repeticién de textos e imagenes cuantas veces se desee y sin presidn externa, pero
a menudo los alumnos por su curiosidad se mueven demasiado rapido de un ejerci-
cio a otro y no trabajan a fondo aspectos concretos del lenguaje. Finalmente, con
respecto a la retencién de lo aprendido, se ha comprobado que con la tecnologia
multimedia la retencién es mayor que con otros métodos mas tradicionales, en par-
te porque el ritmo de asimilacién lo controla el propio alumne y ademas puede ser
monitorizado automaticamente mediante los test de progreso que incluyen la
mayoria de los programas.

Los programas por ordenador reducen la inhibicidn del alumno a hablar y el
miedo al ridiculo, aspectos que juegan un papel importante en ¢l aprendizaje de las
lenguas. El alumno puede practicar su pronunciacion individualmente, evitando asi
todo tipo de ansiedades al no tener que compararse con otros compafieres. El reco-
nocimiento de voz que se incluye ya en muchos programas, a pesar de que atin no
estd muy perfeccionado, hace posible una cierta interaccién oral entre el alumno y
el ordenador.

Las nuevas tecnologfas ofrecen practica variada en diversos aspectos de la len-
gua y contienen principios expresados en las teorias de aprendizaje de lenguas. Al
promover la interaccidn entre las personas, espectalmente en lo que se refiere al uso
de Internet, hacen que la socializacion y la comunicacién sean mas importantes que
la forma. Permiten el uso auténtico de la lengua objeto de aprendizaje y favorecen
la colaboracién en proyectos entre personas. Asi, existen programas designados
para el trabajo cooperativo en donde la lengua que se genera en las parejas o los

Diddctica (Lengua y Literatura) 82
2000, 12: 67-89



Jesiis Casudo Casado Consideraciones diddcticas sobre la ensefianza de lenguas...
Muria Luisa Gareia Bermejo

grupos es tan importante o mis que lo que se realiza con el ordenador. Programas
como los de reconstruccién de texto, cloze tests, puzzles o crucigramas realizados
en grupo, también generan la negociacién y la interaccion entre los alumnos y por
lo fanto estdn en consonancia con las teorias de adquisicién de la lengua. Final-
mente, la tecnologia multimedia es capaz de detectar y corregir errores y ofrecer
feedback inmediato sobre lo realizado.

El uso concreto de Internet posibilita:

— La comunicacién entre personas de todo el mundo, bien en tiempo real 0 en
un corto espacio temporal e independientemente de las distancias geografi-
cas o lingii{sticas que les separen.

— Acceder, tanto a profesores como a alumnos, a una amplia gama de tex-
tos y materiales en lengua inglesa. Es por tanto una gran fuente de infor-
macién a la que ¢l alumno puede acceder ficilmente en tiempo real y
segiin su criterio, intereses y motivacion. El hecho en si de navegar en
Internet es una actividad puramente comunicativa, ya que el alumno toma
sus propias decisiones sobre cdmo y qué buscar. Ademas, el alumno pue-
de usar el idioma que aprende para una comunicacidn real a través del
correo electrénico, los grupos de conversacion o «chats», u otros medios
quc sc encuentran al alcance en la red. Esto era algo impensable hace
unos anos.

— El uso del correo electrénico resulta un medio de comunicacién econdmico
y ripido ya que hace posible el envio inmediato de mensajes y documentos.
En el contexto de la educacion, brinda muchas oportunidades para la reali-
zacidn de trabajos escritos auténticos realizados individualmente o en gru-
po. El correo electrénico se esta convirtiendo en el método de comunica-
cién mas extendido. La rapidez del correo ha hecho que se extienda la
comunicacion global entre personas de diversas nacionalidades y lenguas.
El correo electrénico, ademds, facilita el aprendizaje cooperativo y por
tareas vy el intercambio cultural.

— La web se utiliza principalmente como una fuente de referencia pero sus
posibilidades van cambiando dia a dia. La elaboracidn de paginas web pue-
de servir de fuente de informacion y referencia a nivel mundial para las ins-
tituciones de enseflanza que pueden darse a conocer y ofrecer informacion
sobre sus programas, sus actividades y cualquier otro aspecto relevante.
Los profesores y alumnos por su parte pueden elaborar sus propias pdginas
web y ver publicados sus trabajos, sus materiales, y ponerlos al alcance de
una audiencia global. Sin duda, esa posibilidad es un factor de motivacién
muy importante para el alumnado.
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— Contacto diario con las novedades, las nuevas tecnologias y los profesiona-
les de la ensefianza. Ahora es posible leer los periddicos mas importantes
del mundo a través de Internet.

~— Los alumnos pueden trabajar en parejas y en grupos en proyectos que inclu-
yan Ia blisqueda de informacién y la elaboracién de trabajos en grupo. El
hecho de que Internet contenga grandes cantidades de informacién de todo
tipo favorece el aprendizaje exploratorio.

— La red ofrece un gran potencial de aprendizaje interactivo. Aunque de
momento es un medio que se basa mads bien en textos, poco a poco se van
introduciendo posibilidades de otro tipo: teléfono, video, audio, animacién,
etc.

A pesar de las ventajas que ofrece la introduccion de la tecnologfa multimedia
como medio de ensefianza de idiomas, su utilizacion supone tener que hacer frente
a una serie de problemas y plantearse una serie de cuestiones en torno a si dicha tec-
nologia esta realmente o no favoreciendo la interaccién y el aprendizaje. Las nue-
vas lecnologias no reducen el esfuerzo ni el mimero de horas que se requieren para
aprender un idioma, en todo caso, facilitan el proceso. Convendria pues tener una
actitud prudente ante los tan alabados beneficios que ofrece para la ensefianza el
uso del ordenador y no dejarse llevar por lo novedoso de estos nuevos modos de
aprender.

Uno de los problemas principales a los que se enfrenta el profesor de lenguas
extranjeras a la hora de incluir las nuevas tecnologias en el aula consiste en la sin-
cronizacion entre los contenidos del curriculum y las actividades que son dirigidas
por el profesor en clases presenciales, y los contenidos y actividades a desarrollar
con el ordenador en el aula multimedia. En definitiva, adn queda mucho que inves-
tigar sobre como integrar las nuevas tecnologias en el proceso del aprendizaje de
las lenguas. Muchas actividades y ejercicios que se hacen con el ordenador pueden
realizarse perfectamente con otro medio y habria que replantearse hasta qué punto
y de qué manera el ordenador puede resultar mas productivo que los métodos mds
tradicionales para la realizacion de ciertas actividades. No hay que olvidar que un
gran numero de programas se asemejan en cuanto a estructuras y actividades a lo
que se realiza en una clase convencional.

Otro aspecto a tener en cuenta cuando hablameos de la inclusidn de la multi-
media en el aula gira en torno al ripido desarrollo de la tecnologia que presenta
un gran potencial, pero que aln se encuentra en fase de desarrollo, por lo que
cambia continuamente, quedando en poco tiempo obsoleta. La [alta de recursos
econdmicos de muchos centros educativos para crear aulas multimedia que faci-
liten una ensefianza-aprendizaje interactivo de los idiomas, y el continuo cambio
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en la tecnologia dificultan la puesta al dia de los centros y hacen que quienes uti-
licen los ordenadores o Iniernet para ensefiar y aprender se vean envueltos conti-
nuamente en un proceso de descubrimiento de las nuevas posibilidades que les
ofrece un medio en continuo estado de desarrollo.

La tardanza en la inclusién de las nuevas tecnologias en la clase de idiomas se
debe en buena parte al hecho de que, desgraciadamente, la asignatura de lengua
extranjera sigue siendo vista por muchos como una «maria». Es tan solo en los dlti-
mos afios que la sociedad ha empezado a ser consciente de la importancia que tie-
ne en el mundo actual el dominio de otras lenguas, De ahi que hayan proliferade los
curses de idiomas en software vy a través de Internet. Como consecuencia de todo
ello, 1a administracion estd haciendo esfuerzos por dotar a los centros con las nue-
vas tecnologias, pero ain queda mucho por hacer.

Los profesores, por otro lado, han mostrado una cierta oposicion a aceptar el
ordenador en la clase de idiomas. Ello ha sido debido en parte a su propio temor e
inseguridad en el manejo de las nuevas tecnologias ya que, como hemos dicho, se
encuentran en un continuo proceso de cambio que obliga al usuario a invertir tiem-
po para poder adquirir las habilidades necesarias para su correcto manejo. Ademds,
hay el temor entre algunos profesores a ser sustituidos por «la méiquina» y, en defi-
nitiva, a tener que ceder parte del control de la clase. Lo cierto es que aun la tecno-
logia no se ha desarrollado lo suficiente como para que sea capaz de sustituir a la
figura del profesor. Si bien muchos de los métodos en el mercado ofrecen grandes
posibilidades para practicar el idioma, se ha comprobado que a medida que los
alumnos adquieren mayores conocimientos, muchos de esos cursos se convierten
en inservibles y es necesaria la figura del profesor.

El uso del software y de Internet con sus posibilidades de aunar en un solo
medio texto, imagen, sonido y hacerlo en tiempo real favorece la comunicacién.
Sin embargo, no debemos olvidar que la tecnologia ain no estd lo suficiente-
mente desarrollada y perfeccionada como para poderla considerar un sustituto
perfecto de la comunicacidén cara a cara. Falta la mimica, lo gestual y, lo que es
mas importante, la capacidad de improvisar de un ser humano. Los programas
de software tienen todavia limitaciones técnicas. Adn no tratan con eficacia
aspectos como la conversacion, la traduccion, las actividades en grupo o los tra-
bajos escritos. En particular, los programas todavia no han logrado un discurso
hablado que suene natural vy la comunicacidén oral alin queda relegada al discur-
so con el ordenador.

Por iiltimo, desde el punto de vista sociocultural, habria que ver qué estereoti-
pos se dan al interlocutor virtual en el software que se vende, y habria que estudiar,
ademds, como se tratan los aspectos lingiifsticos, discursivos, sociales y culturales
en estos métodes, y qué tipo de estrategias de aprendizaje favorecen.
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Conclusién

Creemos que queda suficientemente claro que la tecnologia multimedia ofrece,
sin duda alguna, muchas ventajas. Favorece el proceso de aprendizaje de una len-
gua extranjera, que requiere siempre un esfuerzo largo y continuado por parte del
estudiante, en ¢ sentido de que le proporciona muchas posibilidades y facilidades
para sacar un mayor rendimiento a este esfuerzo, al mismo tiempo que se adapta al
ritmo de aprendizaje individual de cada alumno. Potencia sobre todo las destrezas
de comprensién oral y escrita, la adquisicidn y retencién del vocabulario, v ayuda
a mejorar la pronunciacién.

Por otro lado, también tenemos que reconocer que la tecnologia multimedia
tiene todavia muchas limitaciones, fundamentalmente en lo que se refiere a valorar
y corregir las propias produccicnes de lengua del alumno. En este sentido, el desa-
rrollo de la expresién oral y escrita, fundamental a la hora de conseguir una com-
petencia comunicativa en lengua extranjera, es una parcela que los programas en
CD-ROM solo trabajan superficialmente. Por este motivo, cuanto mayor es el nivel
de conocimiento de la lengua extranjera por parte del alumno, mayor es también la
necesidad de incrementar las clases presenciales que le permitan practicar algo tan
importante como la conversacién. El avance en los programas de reconocimiento
de voz y de interaccidn oral con el ordenador, que ya se estdn desarrollando, con-
tribuirdn progresivamente a paliar esta deficiencia.

La superacion de lo que estamos llamando CALL integrador vendra de 1a mano de
lo que se empieza a conocer como CALL inteligente y permitird dar respuestas cada
vez mds satisfactorias a los retos que se presentan en un futuro inmediato para conse-
guir una interaccion cada vez mds activa, facil y sencilla con el ordenador y sus utili-
dades. Es necesario investigar el uso de la tecnologia multimedia teniendo en cuenta
lo que ya se sabe sobre la adquisicién de lenguas y especialmente sobre las estrategias
de aprendizaje. De este modo, podremes identificar hasta qué punto, en qué medida y
como las nuevas tecnologias fomentan la ensefianza-aprendizaje de una lengua extran-
jera. Convendria también ahondar en cuestiones como el tipo y la cantidad de interac-
cidn que se genera con el uso del ordenador, qué es 1o que los alumnos y profesores
piensan sobre la tecnologia y c6mo la utilizan, cudles son sus actitudes frente a la mul-
timedia, e investigar sobre su efectividad para el desarrollo de las cuatro destrezas.

Mientras tanto debemos seguir trabajando con los muchos medios que la tec-
nologia va ha puesto al servicio de la educacién. Y es que parece que, en definiti-
va, la pregunta que debemos hacernos ya no es cudl es el papel de la tecnologia
multimedia en la clase de lengua extranjera, sino mds bien justamente lo contrario:
,cudl es el papel de la clase de lengua extranjera en la sociedad tecnolégica o de la
informacién 7 Quizé la tinica respuesta posible es que debemeos preparar a nuestros
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estudiantes para trabajar y funcionar en una sociedad conectada digitalmente don-
de la mayor parte de las comunicaciones se realizarin en inglés.
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