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Resumen

Recibir una ensefianza de calidad en la universidad es uno de los requisitos bdsicos de
una buena formacidn integral del alumno, la cual debe contemplar el desarrollo de sus
posibilidades respecto a la adquisicién y construccion de contenidos, procedimientos de
trabajo v actitudes positivas hacia la profesién en la que se estd formando el alumno.

El profesorado universitario, debe atender a éstas demandas de formacion a través de
las funciones relacionadas con la docencia y la accidn tutorial. La tutoria y la orientacién
de los alumnos forma parte, por tanto, de la funcién docente universitaria.

La necesidad de un replanteamiento de esta funcién por parte del profesor asi como de
su eficacia y utilidad es una preocupacién actual en el marco de la innovacién y cambio
didéctico y curricular. De esta forma el trabajo que presentamos pretende ofrecer al profe-
sorado universitario informacién acerca de una nueva accién tutorial renovada, eficaz y
litil como estrategia diddctica en la ensefianza universitaria.

Abstrac

To receive a good quality in university education is one of the basic requirements of a
good integral formation of the student, which must take into account the development of
his possibilities with respect to the acquisition and construction of contentes, methods of
word and positive atitudes towards the profession in which the student is educated.

The university teaching profession must attend these demands of education by means
of functions related to teaching and tutorial action. The tutorial and the orientation of the
students form part, in that case, of the university teaching function.

The necessity of a reopening of this function by the professor and the efficiency and
usefulness is a real preoccupation in the efficiency in the framework of innovation and
didactic/curricular change. In this way, the work we have done try to offer some informa-
tion concerning a renewed efficient and useful tutorial action as a didactic strategy for the
university teaching.

79



f_lff‘_Eiena Hei

INTRODUCCION

La nueva accién tutorial, al definirse
como una actuacion del tutor como persona
encargada de orientar a los alumnos y sien-
do la orientacién sinénimo de “educacién”
se considera importante a la hora de abordar
la funcién de ésta en la Universidad, quere-
mos hablar de la importancia de ésta en la
Universidad.

En la Reforma Universitaria de 1983 no
se hace referencia a la orientacién. Por ello
queremos contribuir a crear una linea de tra-
bajo e investigacién en el campo universita-
rio.

Un centro universitario es una realidad
compleja, donde es imprescindible una
reflexién sobre la marcha individual de los
elementos que lo componen. En este senti-
do es necesario considerar que la Univer-
sidad debe marcar una evolucién contextua-
lizada, organizada y dindmica que marque
las diferencias entre los destinatarios.

Los factores que influyen con mayor
grado en las funciones especificas de orien-
tacion, son los rasgos caracteristicos del sis-
tema educativo universitario, la conceptua-
lizacion y la evolucién de la orientacién
dentro de la misma.

Tanto las funciones de orientar e infor-
mar sobre aspectos profesionales relaciona-
dos o conectados con el mundo laboral,
como las de orientar y resolver problemas
personales a los alumnos asi como las que
informan sobre los estudios concretos que
se estén llevando a cabo, se ven desconecta-
das con la dindmica educativa global de la
institucién. Como profesionales, somos
conscientes de la complejidad del tema y de
su diversidad.
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La realidad que nos rodea en las r¢
nes periédicas que se mantienen cc
alumnos universitarios en el despact
profesor, nos indica que éste realiz
sigujentes funciones:

- Resolucién de dudas del tema da
el grupo aula.

- Asesoramiento en temas personal

- Revisién de material e informacic
mismo.

- Propiciar material para el trabajo
vidual del alumno.

- Propiciar material para los trabaj.
profundizacién con aplicacién a la vida

- Resolucién de problemas de int
cion en el grupo de trabajo.

- Coordinacién de los grupos de tra

- Orientacién sobre Técnicas de Est

Entendemos que ademis de resolver
aspectos reales, el profesor de Univers:
podria llegar a utilizar la tutoria com
método de ensefianza, en el que sirv
complemento a la exposicion oral del c«
nido del curriculum.

Este articulo pretende informar y o
tar a aquellos profesores interesados ¢
funcién tutorial y en la forma de resc
algunas dudas respecto a su desarrollo
cionado con sus funciones como profes
tutor de un grupo de alumnos en el pro
de ensefanza y aprendizaje.

Atendiendo a la importancia de
funcién ineludible, por otra parte, de la
cién docente, en el presente articulo tr
mos la funcién del tutor universitario,
tareas y objetivos a desempefiar, aporta
como técnica de dicha ensefianza tutori:
“entrevista individualizada™ y su desa
lo.



. EL TUTOR Y SU FUNCION EN LA
EDAD ADULTA

El wutor universitario requiere un conoci-
miento individual del alumno sobre su acti-
tud ante el estudio, dificultades o habilida-
des personales frente a éste. El estudio es
una actividad del proceso educativo, que
debe ser guiado y orientado por el tutor. La
tutoria, accion inherente a la funcién docen-
te desde el origen de la ensefianza, no siem-
pre ha visto la luz como tal.

En la Ley General de Educacién de
1970, aparece la figura del profesor tutor y
abarca tanto las ensefianzas medias como la
universidad. La LODE en el articulo 6.1.
afirma el derecho del alumno a “recibir
orientacién profesional y escolar”. Actual-
mente la funcién tutorial es un componente
imprescindible en el desarrollo curricular, se
corrobora en la LOGSE, en su articulo 20:
“la tutorfa y la orientacién de los alumnos
formaran parte de la funcidn docente™.

Ortega y otros (1985), definen al tutor
como la persona en la que confluyen todos
los estamentos y funciones que estdn pre-
sentes en la educacidén integral del alumno y
su formacion como persona. Consideramos
al tutor como la persona capaz de orientar,
guiar, informar, no dirigir, al alumno consi-
derado individualmente, en su formacion
intelectual, personal y social, de forma per-
sonalizada para que éste “aprenda a apren-
der”.

En la funcién tutorial es importante
tener en cuenta la psicologia del alumno
universitario, ya que se encuentra en la eta-
pa adulta, asi como los contenidos que
deben incluir 1a accién tutorial en relacion al
alumno adulto, Estos contenidos son:

“- El desarrollo social y afectivo del
individuo a través de la consecucién de su
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integracion en un grupo y en ¢l centro y la
participacion activa dentro de €] por medio
del fomento de actitudes de solidaridad,
cooperacidn, respeto entre los miembros de
la comunidad educativa y de la sociedad en
general. La construccién de una personali-
dad equilibrada requiere un desarrollo afec-
tivo adecuado intimamente relacionado con
lo social. En este sentido hay aspectos que
desde la accién tutorial pueden y deben
potenciarse como es el control de emocio-
nes, estrechamente ligado al manejo de
habilidades sociales, el autoconocimiento,
el desarrollo de una imagen ajustada de si
mismo y de sus posibilidades, la elabora-
cién de un autoconcepto positivo y la poten-
ciacién de la autoestima con efectos favore-
cedores tanto en el terreno social como en el
académico.

- El desarrollo de los aspectos cognosci-
tivos que potencien la capacidad para
enfrentarse a situaciones problemdticas y su
resolucion, la adecuada toma de decisiones,
la rentabilizacién de los aprendizajes y, fun-
damentalmente, el aprender a aprender.
(Monereo & Solé, 1996: 208).

La tutoria es un proceso continuo, no es
una actividad, ni una mera instruccién pun-
tual. No todas las personas somos “iguales”
ante las mismas situaciones, pero si coinci-
dimos en que todos necesitamos informa-
cién y formacién. Como toda persona que
experimenta un cambio, el universitario
también puede sentir “miedo “ y confusién
en esa macroescuela, por lo que necesita
hechar mano de los recursos que mas huma-
namente cerca tenga el tutor.

Este debe ser quién: informe; dé con-
fianza; explique sus funciones; esté abierto
al didlogo; escuche ; se preocupe del rendi-
miento escolar de los alumnos, asi como de
sus ritmos diferentes de asimilar los conoci-
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mientos; haga eficaz el proceso de aprendi-
zaje; permita generar un estimulo intelectual
que favorezca el aprendizaje; asesore a la
toma de decision; esté al dia de los nuevos
conocimientos imprescindibles para su fun-
cion; promueva estrategias de aprendizaje al
alumno; represente la garantia de que la
educacion y ensefianza, no se pierda en el
camino, sino que llegue al alumno.

El profesor de un centro universitario es
quien, en su tutoria, alcanza a conocer la
mayor parte de los aspectos del individuo,
donde coopera y favorece los aprendizajes
concretos hacia la toma de decisiones,
donde asisten a las dificultades de aprendi-
zaje y donde se puede asegurar una conti-
nuidad educativa y quizds contribuir a una
innovacién en ella misma. Esta es la impor-
tancia que le damos a la tutoria.

El tutor es el propio educador que de
forma sistemdtica inicia un proceso de
acuerdo con el alumno, segin sus diferentes
caracteristicas, por lo que se generardn dis-
tintas demandas.

Las funciones del tutor que sefiala el
MEC (1990:30), entre otras, son las siguien-
tes:

*- Contribuir a la personalizacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Favorecer los procesos de orientacién
educativa y profesional de los alumnos.

- Dar respuestas educativas adecuadas y
recabar, en su caso, los oportunos asesora-
mientos y apoyos’.

Entre estas funciones se considera a si
mismo establecer relaciones e interacciones
personales con los alumnos y velar por la
calidad de enseiianza.

La formacion tutorial ha de partir de los
centros universitarios que son los responsa-
bles de esa formacion asi como del ejemplo
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que ofrece el profesor a sus alumnos, ¢
la mejor ensefianza. Estas funciones
€Xpuesto en este punto se van a con
con el desarrollo de la accién tutorial
objetivos y tareas.

2. EL DESARROLLO DE LA ACC
TUTORIAL : OBJETIVOS Y TAR

El desarrollo de la planificacion
accion tutorial debe ser clara, viable, -
ble, fundamentada y contextualizada
tutoria lleva implicito la labor favorece
del desarrollo del aprendizaje, que le p
te al alumno construir su propio aprend
tanto en el Ambito social como emocio
afectivo.

El profesorado de las universid
espanolas, en el tiempo de que dispor
las tutorias debe de mejorar la calidac
trabajo, a través de diversas activid:
donde el profesor - tutor, debe selecci
€stas para que sean las més adecuadas ;
alumnos. Para ello es necesario planific
accion tutorial del alumno, program:
aspectos que garanticen el aprendizaje.

En la planificacién de la funcién tut
se contempla tanto los objetivos come
tareas. Los objetivos que se deben cons
rar serian los siguientes:

- Responder a las necesidades indivi
les de los alumnos universitarios, conoc
do y valorando al alumno individualme

- Personalizar la educacién universit
orientando personalmente al alumno.

- Orientar los procesos de aprendi
universitario para ayudar a la toma de d
siones.

- Formar al estudiante universitario
nica y cientificamente poniendo al dia
conocimientos existentes.



- Ayudar a la biisqueda de soluciones de
problemas individuales.
- Potenciar el aprendizaje.

Entre las tareas que se deben llevar a
cabo, podemos sefalar las siguientes:

- Hacer ver a los alumnos la importancia
de las tutorias para posibles dificultades de
adaptacion, metodologia, evaluacion, etc.

- Hacerles responsables de su funcion
educativa universitaria.

- Llevar y recoger propuestas para el
desarrollo de la accidn tutorial.

- Intentar profundizar en el por qué de
las dificultades y cémo superarlas.

- Informacién y puesta en comdn del
tema concreto a tratar.

- Explicacion de su metodologia a llevar
en la clase.

- Apelar a la sinceridad y responsabili-
dad de cada uno en los didlogos que se man-
tengan,

- Planificar y realizar entrevistas.

- Incidir en la importancia del desarrollo
y seguimiento de la tutorfa, asi como de sus
funciones.

En conclusién podemos decir que las
tutorias son contactos. generalmente indivi-
duales, entre el profesor y el alumno, con un
seguimiento periodico para desarrollar el
aprendizaje.

3. ELTUTOR Y EL ALUMNO UNIVER-
SITARIO

El conocimiento del alumno en la
Universidad es una tarea bisica en la accién
tutorial para llevar a cabo una de sus fun-
ciones cldsicamente definidas: la orienta-
cion de todos y cada uno de los alumnos que
estdn en su tutoria.

 La nueva acc‘iiir_’z_mtoriaj en la Ensefianza Universitaria

La orientacién en la Universidad debe-
mos entenderla partiendo de una concepcién
de la enseflanza en la que el alumno no se
considera un sujeto pasivo que memoriza
los conocimientos y al que se instruye. Muy
al contrario, la ensefianza en la Universidad
hay que entenderla como una construccién y
maduracion de los conocimientos, conside-
randose, por tanto, el aprendizaje como una
evolucidn personal y propia de cada alumno
en la que el profesor juega un papel funda-
mental de guia y orientador en la biisqueda
y construccion de los conocimientos.

Partiendo de esta base, el profesor debe
conocer al alumno y ayudarle para que desa-
rrolle al mdximo sus aptitudes en el desem-
pefio de su profesion posterior. De esta
forma, el profesor necesita conocer las
caracteristicas individuales de cada uno y
sus dificultades iniciales, su actitud ante la
asignatura, el estado de dnimo en el que se
encuentra asi como sus expectativas ante la
misma.

Parece necesario que el tutor debe partir
en la Universidad de dos premisas bdsicas
para ejercer esta funcion:

* la necesidad de conocer al alumno
como persona

* atender a] alumno en cuanto sujeto que
aprende (la necesidad de conocer los fac-
tores que pueden facilitar o inhibir el apren-
dizaje)

El alumno en su etapa de aprendizaje en
la Universidad se supone que ha logrado la
capacidad de autoreflexidn y de elaboracién
de un sistema propio de valores y ademds la
posibilidad de comprender los principios y
fundamentos de las distintas ciencias (Or-
tega y otros, 1985). Su etapa evolutiva se
sitia en el objetivo de la consecucion de
lograr la plena evolucion de su pensamien-
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to, habiendo culminado ya el desarrollo
cognitivo y la utilizacién del pensamiento
formal a pleno rendimiento.

El tutor del alumno universitario debe
pensar que la utilizacién de su potencial
cognitivo dependerd del tipo de tarea que se
les proponga y de sus propias caracteristicas
personales. Es decir, las tareas que el alum-
no va a desempefiar con éxito dependerdn
de lo que el sujeto es capaz de hacer, inter-
viniendo en este logro una gran cantidad de
factores, entre ellos los factores sociales y el
desarrollo completo del pensamiento.

Asimismo es necesario que el alumno
tenga un proyecto de vida profesional que se
adapte lo mds posible a los conocimientos
que se estdn trabajando en la materia y que
tenga en cuenta sus intereses y aptitudes. El
tutor debe tener en cuenta, de esta forma,
que el alumno debe construir su identidad
junto con su proyecto profesional, al tiempo
que va a ir construyendo los conocimientos
de las materias que va a necesitar en el futu-
ro.

4, LA PLANIFICACION DE LA ACCION
TUTORIAL EN LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA

La programacién de la accidn tutorial es
fundamental en cualquier acto educativo.
Sucede de igual forma en Ta Universidad, ya
que ésta se convierte en un elemento clave y
complementario de la accién docente,
enirando en juego alumnos de diferentes
edades, de ambientes sociales distintos y
con unas caracteristicas personales y profe-
sionales muy diferentes. Esta programacion
de la accidn tutorial es, por tanto, necesaria
a lo largo del proceso de aprendizaje del
alumno.
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La planificacién de la accidn ty
debera ser flexible, ya que su objetivc
damental serd la toma de decisione
alumno y esta nunca se conseguir bajs
sion. Los alumnos, de esta forma, de
aprender a ser cada dia més conscient
su labor y profesionalizacién, asf comc
mds colaboradores y respetuosos coy
compafieros.

El profesor de Universidad deberi
en cuenta las siguientes cuestiones a la
de llevar a cabo su accién tutorial:

*la entrevista individual (seguim
individual del alumno)

*las tres caras de la orientacién: la
ceptual, la personal y la profesional

*la profesionalizacion futura del aly
¥ sus intereses

*la socializacién de cara a la inse
profesional

Los objetivos que debe perseguir la
nificacion de la accién tutorial e
Universidad son los siguientes:

Desarrollar técnicas que clarifiques
valores.

Proporcionar medios para abordar s
ciones de la vida real.

Pensar sobre si mismo y sobre los de
(autocontrol).

Propiciar informacién sobre el med.

Desarrollar habilidades y estrategia
estudio.

Desarrollar habilidades cognitivas.

Orientar respecto a las dificultades ¢
materia,

Autoconocimiento.

Orientacién académica.

Orientacién profesional: individu:
social,

Informacién sobre la demanda labor



Transicién a la vida activa.
Itinerarios laborales.

El profesor-tutor para llevar a cabo su
experiencia tutorial y planificacién de la
misma requerird estrategias como son las
siguientes (Amaiz & Isus, 1995):

- El uso de una metodologia basada en
criterios constructivistas del aprendi-
zaje para que el alumno vaya “for-
mando” sus conocimientos.

- La evaluacién que valora y hace el
seguimiento de los alumnos.

- Los agrupamientos para realizar pricti-
cas en el “estudio de casos”

- La atencién a las necesidades de deter-
minados alumnos.

- La recuperacion de materias pendien-
tes

Para llevar a cabo una planificacion efi-
caz, la actividad tutorial deberd desarrollar-
se en cuatro fases (Arnaiz & Isus, 1995:26):

* PRIMERA FASE: plantea el disefio de
los fines, objetivos y recursos que necesita-
r4 el tutor. Es la fase de planificacién de la
actividad tutorial en la que el tutor reflexio-
na acerca de sus funciones.

* SEGUNDA FASE: plantea los tiempos
y actividades que el profesor utilizara para
atender a los alumnos. Es una actividad que
concreta en el tiempo lo previsto en la plani-
ficacién, indicando los recursos reales que
necesitard. Incluye a sus vez dos aspectos:

- la distribucién de funciones (perso-
nas y tareas),

- la coordinacién y cooperacidn
(redes, canales y relaciones huma-
nas).

La diversidad de elementos de que se
compone la accién tutorial en la Univer-

sidad supone que el tutor debe tener en
cuenta el aprendizaje comprensivo, que no
existe el alumno “tipo”, sino que cada alum-
no tiene sus capacidades y ritmos de apren-
dizaje determinados, lo que supone la dedi-
cacién “exclusiva” a cada uno en su accion
tutorial.

* TERCERA FASE: plantea la realiza-
cién de actividades en las que intervienen el
andlisis, los métodos e instrumentos.
Comprende una gama muy diversa de accio-
nes seglin las personas, funciones y momen-
tos de actuacidn. Estas pueden ser activida-
des de motivacién, coordinacion, ejecucion,
cooperacion, direccién, supervision, etc.

* CUARTA FASE: la valoracion del
funcionamiento de las tutorias como organi-
zacion y de los resultados concretos del pro-
ceso orientador es fundamental para com-
probar si se han cumplido los objetivos pre-
vistos y corregir los desajustes entre la pla-
nificacion inicial y la realidad detectada.

En el desarrollo de estas 4 fases, de
forma clara y sin embargo flexible se encar-
dina la eficacia de una buena accion tuto-
rial, la cual repercutird en el desarrollo y
Sformacion del alumno considerado tanto de
Jforma individual, como social y en grupo.

5. LA ENTREVISTA TUTORIAL COMO
TECNICA EN LA ENSENANZA UNI-
VERSITARIA Y LA TOMA DE
DECISIONES

Ya en 1985 Ortega y otros (1985:82)
sefialaban que el tutor cuenta con un medio
inapreciable para conocer al alumno: “escu-
charle”. Para estos autores, la entrevista
puede ser definida como una “forma espe-
cializada de conversacién”. Supone un di4-
logo, un intercambio verbal entre dos perso-
nas que tiene como finalidad obtener infor-
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macion sobre algin hecho o comprender un
comportamiento o problema (Fdez. Torres,
1991).

La entrevista es el instrumento bdsico
para el desarrollo de Ia funcién tutorial, ya
que ayuda al tutor en el desempefio de todo
el proceso de orientacién. Es por ello
imprescindible para el profesor de
Universidad su conocimiento y sus princi-
pios bdsicos para llegar a la reflexién en su
uso tutorial.

El tipo de entrevista utilizada en la
accion tutorial en la Universidad se centra
en la denominada “orientadora” y de “plani-
ficacién”. La entrevista orientadora intenta
“conocer al alumno, sus actitudes, tenden-
cias, intereses y motivacién para ayudarle a
esclarecer su propia dindmica o a valorar las
opciones a tomar ante una decision”. La
entrevista de planificacién trata acerca de
“los objetivos y planes a seguir en el futuro
de cara a la problematica tratada en las
entrevistas anteriores” (Ortega y otros,
1985:83).

Asimismo la tutoria ha de considerarse
en la Universidad de forma individual y que
atienda a la diversidad. La primera (Arnaiz
& Isus, 1995:24) se define como la accion
del profesor tutor con el alumno, conside-
rando de éste sus cualidades, sus éxitos, sus
fracasos, su manera de trabajar, y su manera
de ser y de actuar.

La segunda, es decir la tutoria que atien-
de a la diversidad es aquella en la que el
tutor debe tener en cuenta, en un aprendiza-
je comprensivo y que atienda a todos los
alumnos partiendo de la materia que impar-
te, que no todos los estudiantes sin iguales,
que no existen dos alumnos idénticos, y que
por tanto cada alumno tiene sus capacidades
y ritmos de aprendizaje distintos.
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La entrevista, cuando se estat
acuerdos y pautas de comportamien
centra en el respeto a la libertad del al
La toma de decisiones debe parti
mismo teniendo en cuenta las prop:
efectuadas por el tutor, el cual debers
una actitud no directiva. Por tanto, lo f
mental de la entrevista es “llegar a ¢
guir un tipo de interaccion entrevis
entrevistado que permita la comunic
entre ambos y el intercambio de punt
vista para la comprensién y anlisis d
situacién concreta” (Fdez. Torres, 199

En este sentido, es importante q
profesor tutor conozca los factores
intervienen en el proceso de la comu
cién y los obstdculos que pueden impe

Estos obsticulos pueden ser:

- conceptualizacion del mensaje
precisa

- contexto inadecuado

- dificultad en la comprensién del
saje

- falta de reflexion

- o prestar atencién

- 1o captar las ideas

- percepcion subjetiva del mensaje

- rechazar toda opinién contraria

- no analizar las causas

- presentar opiniones de modo agre

Estos obsticulos nos hacen pensa
en el proceso de comunicacion con el a
no es imprescindible el llamado “feed-t
mediante el cual el que habla recibe la i
macion que proviene del que escucha ¢
el modo como esta recibiendo el mer,
con el fin de incorporar esta informac
su propia conducta y modificar su em
de acuerdo con ella (Fdez Torres, 1991

Las distintas partes de desarrollo de
entrevista dependen, segiin Rodri
Espinar y otros (1993), de la funcién q
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tutor deba desempaiiar con cada uno de los
alumnos que asisten a su tutoria. Asi pode-
mos determinar dos tipos: la que se denomi-
na “entrevista preliminar” y la “entrevista
terapéutica”. De la relacion personal, enten-
dida como un proceso, se distinguen una
serie de etapas entendiendo que éstas depen-
den del momento y de la relacion que se
mantiene con el alumno.

Estos tipos de entrevista se interrelacio-
nan unos con otros, no siendo ficil identifi-
carlas o saber en qué momento nos encon-
tramos. Para ello es necesario en los prime-
ros momentos de la misma sondear al alum-
no para saber cudl es el objetivo de su
demanda, su interés o los problemas que le
pueden llevar a solicitar una consulta con el
profesor tutor. Por ello, se necesita desarro-
llar una serie de fases en su ejeacucidn.
Estas fases consisten bdsicamente en las
siguientes:

PRIMERA FASE: planteamiento.
SEGUNDA FASE: exploracion.
TERCERA FASE: conclusion.

En el planteamiento el tutor manifiesta
sus intereses respecto al alumno. Se estruc-
turan las funciones que tiene la misma y se
atiende al alumno en su demanda a través de
una observacién exhaustiva de la situacion.
En esta primera fase, por una parte, se defi-
ne la situacion, recogiendo informacion,
identificando valores y exponiendo e] alum-
no su situacidn. El papel del entrevistador
consiste en ayudar al entrevistado a identifi-
car los aspectos mds relevantes de sus inte-
reses. Por otra parte, se determinan los obje-
tivos, averiguando lo que desea el interlocu-
tor, escuchando al alumno.

En la segunda fase, se profundizan en
los aspectos de la fase anterior. El tutor debe
ser consciente de los mecanismos de protec-
cion y autodefensa que se suscitan en el
alumno. La exploracion comprende los ele-
mentos que puede tener una relacion directa
sobre la situacién sobre la que se trata,
dependiendo de las caracteristicas del alum-
no.

En la tercera fase, de conclusién, el pro-
fesor tutor deberd discernir si del hecho de
la entrevista se desprende una relacién de
ayuda o, simplemente, de entrevista acerca
de un tema tratado en el curriculum. El obje-
tivo de esta fase consiste en aportar algunos
criterios validos al alumno para establecer
un “plan de accién” tanto personal como
curricular.

En resumen, podemos sefialar algunas
de las actitudes que el mtor puede adoptar
en la entrevista para facilitar con ello el
“clima de desarrollo de la entrevista”
(Ramirez & Gago, 1993):

— VALORATIVA: en esta el tutor valo-
ra, enjuicia, aplica las normas, asi
como indica el camino a seguir por ¢l
alumno.

— INTERPRETATIVA: en ella, el tutor
busca la causa del problema para
darle solucién.

— TRANQUILIZADORA: el tutor
resuelve el problema adoptando una
actitud comprensiva y afectiva.

— EXPLORATORIA: en ella, el tutor
intenta recabar informacién con
todos los datos posibles que le propi-
cia el alumno.

— COMPRENSIVA: posibilita al alum-

no la confianza para resolver su pro-
blema.
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