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RESUMEN: Se analiza la experiencia de una alumna con deficiencia visual en la Universidad de Huelva, en el
transcurso de sus estudios, de tres afios de duracién. Se pretende sefialar 1a separacién entre los
planteamientos tedricos, las grandes lineas de actuacién, las soluciones ambiciosas, y los aspectos
précticos de la realidad cotidiana de las personas. Las dificultades gue se presentan en pequefias
acciones son las que impiden el desarrollo de derechos fundamentales.

PALABRAS CLAVE: Educacién integrada. Educacién universitaria. Integracién social.

ABSTRACT: From theory to practice: case history of a visually impaired university student. This paper
analyses the experience of a visually impaired student enrolled at the University of Huelva
during her three-year course there. The intention is to illustrate the gap existing between theory
—overall concepts, broad lines of action, ambitious solutions— and the practical aspects of every-
day life. The barriers that make little things difficult are often the ones that prevent people from

exercising their fundamental rights.
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INTRODUCCION

Debemos reflexionar que, cuando utilizamos el
término diversidad, comenzamos destacando su
cardcter axiolégico y su punto de partida ético, al
considerarla como un valor positivo,

Reconocer la diversidad y valorar positivamen-
te las diferencias nos remite a un nuevo marco
cultural, amplio y flexible, en el que se reconoz-
can, respeten y acepten las muluples singularida-
des individuales y sociales que integran nuestra
realidad social.

Por otro lado, asumir esta diversidad en el con-
texto educativo exige otra forma de entender la
educacidn, que nos lleva a trabajar por ¢l desarro-
llo de ]a igwaldad de oportunidades, la elimina-
cién de las designaldades y la busqueda de nue-
vas formas de enfocar el proceso educativo.

Sabemos también que al hablar de diversidad
en educacién hacemos referencia a numerosas y
distintas realidades. Son muchas las dimensiones:
culturales, sociales, personales, psicoldgicas, eco-

némicas, etc., las que interactilan, condicionando
que cada persona sea diferente y que sus posibili-
dades educativas sean también distintas, hecho
que requerird respuestas educativas diversifica-
das, flexibles y adaptadas en algunos casos.

En definitiva, cuando hablamos de diversidad en
el marco de una sociedad democritica nos estamos
refiriendo a un proceso amplio y dindmico de
construccidn y reconstruccién de conocimientos,
que surgen a partir de la interaccidn entre personas
distintas en cuanto a valores, ideas, percepciones,
intereses, capacidades, estilos cognitivos..., que
favorecen Ja construccidn consciente y auténoma
de formas personales de identidad y pensamiento,
y que ofrecen estrategias y procedimientos diver-
sificados y flexibles con la doble finalidad de dar
respuestas a una realidad heterogénea y de contri-
buir, por otro lado, a la mejora y el enriqueci-
miento de las condiciones y relaciones sociales y
culturales.

Pero es aqui cnando nos planteamos ¢l siguien-
te interroganie: ;atiende la Universidad a la diver-
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sidad considerando la importancia que tiene en la
formacion de jovenes y futuros profesionales, que
cantribuirdn probablemente al cambio sociail?

Queremos sefialar que el caso particolar al
que vamos a hacer referencia es especifico, se
trata de describir su realidad, sus dificultades en
el paso por la Universidad, pero es bajo unas
condiciones concretas y en ningin caso pode-
mos generalizar.

Trataremos de explicar cémo ha sido la expe-
riencia de una alumna con deficiencta visual en
la Universidad durante los tres afios que han
durado sus estudios: qué medios se han puesto a
su disposicién para compensar sus dificultades,
qué tipo de barreras ha encontrado, cémo han
sido sus relaciones con profesores y alumnos,...
y los aspectos que hayan podido condicionar
positiva 0 negativamente su paso por la Univer-
sidad.

LA TEORIA

Todo lo que nos rodea nos habla de diferencias,
Jo diferente es universal. El problema surge cuan-
do la diversidad, las diferencias, son el origen de
las desigualdades.

El uso de los derechos sociales por parte de
todos los ciudadanos, es un buen indicador de la
asuncion de la diversidad como fenémeno social.
Los derechos sociales preservan el derecho a la
diferencia, al mismo tiempo que garantizan la
igualdad. Se trata de derechos colectivos que se
pueden utilizar sélo por el hecho de ser ciudadanos,
y resultan necesarios para garantizar ¢l normal
desenvolvimiento de la vida de [as personas.

Estan reconocidos por la Constitucion y diver-
sas leyes, aceptadas por todos los ciudadanos; de
ahf que puedan ser reclamados, y la Administra-
cién tiene la obligacidn de desarrollar Jas accio-
nes pertinentes para garantizarlos.

Pero el reconocimiento y promulgacion de los
derechos sociales no garantiza gue todos Jos ciu-
dadanos tengan acceso a su disfrote; por esta
razdn, se hace necesario un conjunto de acciones
que remuevan estos obsticulos.

En la sociedad espaiiola, la atencién de los
alurnnos con necesidades educativas especiales se
ha ido clarificando y especificando a lo largo de
los afios, de forma lenta pero paulatina.

La Constitucién Espafiola de 1978, en su ar-
ticulo 27, recoge esta problemdtica al destacar
entre otros aspectos “el derecho a la educacién”
asf como que “los poderes piiblicos garantizan el
derecho de todos a la educacion”.

En este articulo, consagrado a la educacién en
la Constitucién, se hace una defensa explicita del
derecho de todos a Ja educacién. Educacién que
pretende facilitar al mdximo todas las potenciali-
dades del individuo con el fin de lograr la madu-
racidén precisa que Je permita adquirir indepen-
dencia social, econémica, cultural, etc., y vivir
con sus semejantes de acuerdo a las normas y
convenciones establecidas.

Por su parte, en el articulo 4°, consagrado a la
educacién de los alumnos que requieran atencio-
nes especiales, dice: “los poderes piiblicos reali-
zardn una politica de prevencién, fratamiento,
rehabilitacion e integracion de los disminuidos

fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que presta-

rdn atencion especializada gue requieran y los
amparardn especialmente para el disfrute de los
derechos que este titulo otorge a todos los ciu-
dadanos”.

Las metas educativas que se diseitan ¢n la Cons-
titucién son los minimos que debe lograr cada per-
sona. Unes los pueden alcanzar con cierta facili-
dad; por el contrario, otros que tienen algun tipo de
deficiencia e inadaptacion, necesitan apoyos y
recursos suplementarios para conseguirlos.

En la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integra-
cién Social de los Minusvalidos (LISMI), en la
seccion tercera: de la educacién, en el articulo
treinta y uno, apartado dos, recoge:

“Los minusvdlidos gue cursen estudios uni-
versitarios, cuya minusvalia les dificulte grave-
menie la adaptacion al régimen de convocatorius
establecido con cardcter general, podrdn solici-
tar, y los centros habrdn de conceder, la amplia-
cién del niimero de las mismas en la medida que
compense su dificultad. Sin mengua del nivel exi-
gido, las pruebas se adaptardn, en su caso a las
caracteristicas de la minusvalia que presente el
interesado”.

Por otro lado, el actual marco legislativo uni-
versitario, Ley de Ordenacién Universitaria
(LOU), 2001, en el articulo 46; sobre derechos y
deberes de los estudiantes, hace mencion a:

“b) La igualdad de oportunidades y no discri-
minacién, por circunstancias personales o
sociales, incluida la discapacidad, en el
acceso a la Universidad, ingreso a los Cen-
tros, permanencia en la Universidad y ejer-
cicio de sus derechos académicos.”

“e) Asesoramiento y asistencia por parte de
profesores y tutores en el modo en que se
determine.”

Como ya hemos dicho antes, la promulgacién
de estos derechos no significa que se cumplan
satisfactoriamente. Es més, en la descripcién del
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caso particular a que nos referimos, se comproba-
rd ¢c6mo en muchos aspectos estos derechos se
quedan sobre el papel.

LA PRACTICA

Estos derechos, evidentes por otro lado, con-
trastan con la realidad si nos referimos, éste es el
caso, a situaciones concretas y a historias reales
en las que estos principios de alguna manera se
«solapan» al detallar problemas y dificultades que
estas personas encuentran. En este articulo vamos
a dar algunas pinceladas sobre la «realidad» de
wna alumna con deficiencia visval en su paso
reciente por la Universidad. Esta alumna fue ope-
rada de cataratas en el afio 1983, cuando tenia
seis afos. En el afio 1999 fue intervenida para
colocarle una lentilla intraocular en el ojo dere-
cho. Actualmente tiene una agudeza visual de un
20% (1/2) en el ojo derecho, y un 40% (1/4) en el
ojo izquierdo, situacién gue aunque no le permite
su afiliacidn a Ja ONCE, con los importantes
recursos profesionales y apoyos con los que esta
organizacién cuenta y proporciona, si le provocan
importantes dificultades en su vida ordinaria en
todos los ambitos, y en concreto en su acceso y
desarroilo como alumna de la Universidad.

En el casco de esta alumna vamos a referimaos a
aspectos, podrian ser otros, como acceso, clases,
tutorfas, exdmenes, materiales, recursos, adapta-
ciones, relacién con los profesores y con los com-
paiieros.

Respecto al acceso al Campus y a sus instala-
ciones, esta alumna no encontré excesivas limita-
ciones, tiene cierta visién, s1 exceptuamos los pri-
meros dias de curso en los cuales para poder
dirigirse a cualquier departamento, despacho o
pabellén, tenia que solicitar ayuda e informacidn
a conserjes u otras personas, pues, como cual-
quiera podemos observar, la letra de los tableros
informativos de los departamentos por su reduci-
do tamafio o por su ubicacidn en alto, no le per-
mitfa su lectura.

Si nos referimos a las clases a que esta alumna
debia asistir, si se convirtié en una limitacién la
sitwacion y ubicacion de las mesas, muy alejadas
de la pizarra, que le impedia poder apreciar la
informacién que tanto el profesorado como el res-
to de companeros escribian en ella.

Algo parecido pasaba con las trasparencias, la
mayoria de ellas estaban escritas con letra muy
pequeiia y le resultaba imposible acceder a la
informacién. Como solucidn... esperar a que
alguna compafiera se lo dictara o esperar que lo
copiase para posteriormente poderlo escribir ella.

No se puede generalizar la relacién con los
profesores. Podemos calificarla como buena, aun-
que se limitaba a solicitarles «por favor» que
aumentaran la letra de las trasparencias, de la
informacidn en la pizarra y el aumento de letra de
los exdmenes.

A pesar de esta buena relacion y disposicién, si
nos surge una inquictud sobre el hecho de que los
profesores no estén inforrnados de las necesida-
des y dificultades que tienen sus alumnos, de las
posibles modificaciones. En general, son los pro-
pios alumnos gquienes deberan preccuparse de su
propia integracion en el centro, en este caso la
Universidad.

Con respecto a los exdmenes, a esta alumna se
le aumentaba la letra y se le dejaba utilizar folios
casi trasparentes para poder usar plantilla para
escribir. Si debemos decir que en muchos casos
para que ello se llevara a cabo, la propia alumna
debia «peregrinar» de despacho en despacho para
recordar esta necesidad y, por otro lado, este dere-
cho.

Deniro de la vida universitaria los materiales y
recursos aparecen como elementos esenciales
para el desarrollo de las actividades propuestas.
En el caso de esta alumna, al no contar con mate-
nal adaptado, es decir ofrecido por la Universi-
dad, ni con alternativas que comprendieran sus
riecesidades, el vnico instrumento que usaba era
una lupa y a excepcitn de una materia, se le
«obligaba» a ampliar los apuntes, las fotocopias,
los esquemas... con el consiguiente aumento de
costo que ello suponia.

Todas estas «pequeiias realidades» que muchas
veces pasan desapercibidas cuando se habla de
cifras, programas... nos remiten a «grandes pro-
blemas» para aquellas personas que las viven.
Tenemos que resaltar una de las mayores dificul-
tades con las que se ha encontrado esta alumna: el
uso de la biblioteca, hemeroteca... Para ella el uso
de estos servicios suponia un gran esfuerzo, no
tanto a la hora de consultar los libros, sino en la
localizacion de éstos, en primer lugar en el orde-
nador y especialmente en su ubicacién fisica.
Alin con la aynda de la lupa podemos entender su
imposibilidad en los casos en los que los libros
estaban colocados en estantes cerca del suelo o
muy altos, no podia ver los nimeros del cddigo ni
con la hupa.

Por iltimo nos gustaria comentar la relacién de
esta alumna con los demés compafieros de clase.
Queremos resaltar la relacion con algunas compa-
fieras que se convirtieron en sus “ojos” durante
los tres aios de carrera y que la ayudaron a supe-
rar muchos de los obstdculos que se encontrd a su
paso por la Universidad,
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Del resto, podemos decir que en su clase habfa
de todo, compaiieros que basaban su relacion en
el proteccionismo, pero también otros que mani-
festaban cierto desacuerdo con algunas atencio-
nes que sc pensaban gozaba esta alumna. De
todas formas esta alumna recuerda la relacién con
sus compafieros en general buena, con los més
allegados se siente como una mas y esti orgullosa
de la gente que la ha rodeado durante esta etapa
de su vida, pues la han ayudado tanto en lo perso-
nal como en lo académico, y si podemos decir
que todo lo que ha conseguido esta alumna ha
sido por sus propios méritos y esfuerzos, y pode-
mos asegurar que no le ha sido fécil.

CONCLUSIONES

Hemos querido reflexionar brevemente, y
hacer reflexionar con este articulo, sobre la sepa-
racién que a veces se produce entre los plantea-
mientos teéricos y la realidad que estas personas
viven en el dia a dia. Cémo desde programas,
normativas, disposiciones... parecen recogerse
grandes lineas de actuacién y proponer solucio-
nes ambiciosas, pero nos olvidamos de que detrés
de todas estas propuestas existen vidas, caras y
nombres; existen dificultades que aparecen en las
pequeiias acciones, en el dia a dia y éstas a veces
son las que imposibilitan un desarrollo de los
derechos que se les suponen desde la legislacién
y las grandes decisiones.

Hemos observado cémo realmente la Universi-
dad no estd preparada para integrar a alumnos con
necesidades educativas especiales, y ello puede
concluirse de cualguier andlisis que realicemos en
cuanto a barreras, tanto personales como materia-
les. No se trata tan sélo de rampas o escaleras, de
ampliar puertas, de adaptar servicios... sino de
superar barreras mentales y actitudes homogenei-
zadoras que imperan en la sociedad y en la propia
Universidad, aunque desde sus aulas se estén
manejando conceptos y t€rminos como diversidad
y comprensividad.

No siempre los profesores estamos conciencia-
dos de las dificultades que tienen los alumnos que
estdn en nuestras aulas. En este caso nos estamos
refiriendo a una alumna que «nos pide ayuda»,
pero esta experiencia nos debe hacer reflexionar
sobre las necesidades educativas que también tie-
nen los alumnos con los que trabajamos. Conti-
nuamente hablamos y definimos qué son las
necesidades especiales, las adaptaciones, integra-
cidn, inclusidn... perc a veces tampoco «vemos»
los problemas, limitaciones, necesidades, no sélo

curriculares, sino también personales de estos
alumnos. Se supone que estamos formando un
alumnado en valores como la inclusién, diversi-
dad, respeto, comprensidn... cuando experiencias
como las de esta alumna nos hacen planteamos la
realidad de nuestro trabajo como profesores. En
este sentido, adquiere cada vez mayor relevancia
el papel que pueden y deben desempefar los ser-
vicios de apoyo a estudiantes discapacitados
insertos en la estructura de las vniversidades,
como Organos de sensibilizacién hacia estas nece-
sidades y como apoyo directo a los estudiantes y
al profesorado.

Nos parece muy injusto gue se delegue esta
responsabilidad en los propios alumnos con nece-
sidades, dejando en sus manos la organizacidn de
su integracion para que su paso por la Universi-
dad sea lo mds normalizado posible. Por el con-
trario, aceptar la diversidad como un hecho natu-
ral y necesario, facilitar el desarrollo y la
participacion demaocrdtica en el desenvolvimiento
social de todas las personas (sean cuales sean las
diferencias), aprovechar todas las perspectivas y
aportaciones del conjunto de seres humanos, des-
de el respeto de su realidad y su estilo de vida,
serd la mejor garantia de progreso y desarrollo
social. Como sefiala Porras (1998), “ser diverso
es un valor”.
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