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Accesibilidad de la cultura visual: limites y perspéctivas

M. Herndndez Navarro
E. Montes Lépez

RESUMEN: El acceso de las personas con discapacidad visual a contenidos culturales cada vez mds vincula-
dos a elementos visuales, mds alld de las contradicciones que parece entrafiar, no sélo depende de
adaptaciones que se ajusten a necesidades especificas ‘o individuales, Como se muestra en este
an4lisis, la aplicacién de procedimientos sencillos y de coste relativamente bajo, como ia audio-
descripci6n, potencia la comprensién de manifestaciones culturales muy diversas. Sin embargo,
la accesibilidad de la cultura visual debe basarse tanto en la superacidén de barreras que tradicio-
nalmente han limitado, en origen, Ja concepcién de contenidos culturales, como en el desarrolio
de instrumentos gue amplien la informacidn sobre los propios contenidos,
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ABSTRACT: Cultural accesibility in a visual environment: boundaries and future trends. Access by visually
impaired people to cultural content that is becoming increasingly visual, beyond the contradic-
tions apparently inherent in the concept, dees not depend solely on adaptations to adjust these
elements to specific or individual needs. As we pretend to point out in the present analysis, the
use of simple and relatively low cost procedures, such as audio-description, enhances the unders-
tanding of a wide variety of cultural expressions, Nonetheless, the accessibility of visual culture
should be based both on overcoming barriers that have traditionally limited the approach to cul-
tural contents at the source, and on the development of aids and appliances able to expand the
information on the content itself.
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INTRODUCCION

Como sucede con otros conceptos, cuyo uso se
ha generalizado a expensas de su significacién
original, la nocién de accesibilidad, hoy amplia-
mente aceptada, se ha incorporado al lenguaje
cotidiano para designar miltiples aspectos de la
realidad, y, al banalizarse, se ha hecho m4ds ambi-
gua. Si, ademds, se pretende aplicarla a los fend-
menos culturales, el riesgo de incurrir en impreci-
siones puede parecer mayor. Y, sin embargo, no
es asi, como tratamos de mostrar en este articulo.
Un reciente editorial de INTEGRACION (;Son
accesibles los bienes culturales y recreativos?,
2002) seflalaba las carencias que limitan la liber-
tad de acceso de las personas con discapacidad a
las actividades culturales y recreativas, al mismo
tiempo que destacaba las actuaciones de diversas
entidades a favor de una cultura mds accesible.

En efecto, 1a actitud reivindicativa de los colecti-
vos de personas con discapacidad, y la evolucién
de las mentalidades sociales, han propiciado
avances indiscutibles, aunque todavia insuficien-
tes, en la atencidn de las necesidades de estas per-
sonas. Pero la consideracidn de tales necesidades
de forma aislada, o con una éptica marcadamente
sectorial, con frecuencia conduce a resultados
muy desiguales, tendencia que se aprecia clara-
mente en dmbitos fronterizos, y tradicionalmente
restrictivos, como lo son la cultura y los medios
de comunicacién social.

El acceso de las personas con discapacidad a
los medios de comunicacién fue, precisamente, el
tema de una de las mesas redondas que se desa-
rrollaron en el seminario organizado por la Uni-
versidad Internacional «<Menéndez Pelayo» en
Santander, del 2 al 6 de septiembre de 2002, en la
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que paiticip6 la primera autora de este articulo, y
en la que expuso, entre otros aspectos, los proce-
dimientos que hacen mas accesibles los medios
de comunicacion social a las personas con disca-
pacidad visual, asi como las actuaciones en este
sentido de la Organizacién Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE), y de otros organismos y enti-
dades (Herndndez Navarro, 2002). En esta inter-
vencion s¢ delimitaba la denominada sociedad de
la informacién como un dmbito de convergencia
entre los medios de comunicacién y las diversas
manifestaciones del hecho cultural, puesto que
los medios no son meros vehiculos de transmi-
$i6n de contenidos, sino que representan todo tipo
de valores (econdmicos, estéticos, culturales,
etc.), crean cGdigos de comportamiento que afec-
tan a todos los ciudadanos, y, en definitiva, deter-
minan pautas de integraci6n social. Partiendo de
esta reflexidn, hemos considerado interesante
ajustar su enfoque inicial y su desarrollo, aten-
diendo, mds que a las propias modalidades de
transmision de los hechos culturales, a los proce-
dimientos que potencian la accesibilidad de los
contenidos, con el objetivo de analizar los limites
que marcan la participacién de las personas con
discapacidad visval en una cultura cada vez més
dominada por elementos visuales, y procurando
trazar una perspectiva de las tendencias que pue-
den orientar su evolucién m4s inmediata.

EL MARCO LEGISLATIVO

Es significativo observar que, desde un putito
de vista normativo y legal, la nocién de accesibi-
lidad se ha circunscrito iradicionalmente al ambi-
to arquitecténico, urbanfstico ¢ mediocambiental,
y se ha referido fundamentalmente a la elimina-
cién de barreras de tipo fisico. Como han puesto
de manifiesto las sucesivas ediciones de vwn estu-
dio comparativo de las normas autondmicas y
estatales espanolas de accesibilidad (Casado y
Valls, 1998, 1999, 2001), las disposiciones que
normalizan e] acceso a la comunicacién afectan
esencialmente a elementos comunicativos relacio-
nados con la edificdcién y el transporte, aspecto
éste comin a la mayor parte de Jas normas de
accesibilidad emitidas en paises socialmente
avanzados. Si tomamos como referencia el siste-
ma legislativo estadounidense, que gararntiza el
cumplimiento de las leyes miediante un sistérma de
administracién de justicia particolarmente judi-
cializado, las disposiciones sobre accesibilidad
estan contenidas bdsicamente en la norma pionera
sobre discapacidad, la Americans with Disabili-
ties Act (ADA), promulgada en 1990. Como ha
sefialado la experta Elga Joffee (1999), atender a
los requisitos de acceso gue marca la ADA supo-
ne cumplir las normas concretas que establece, y

que a nadie conviene obviar, a riesgo de exponer-
se a complicados procesos judiciales y costosas
sanciones administrativas. Conviene sefialar, sin
embargo, que ain tratdndosc de una norma legal
avanzada y de obligado cumplimiento, la ADA no
tiene rango de ley, y tampoco se refiere explicita-
mente a aspectos culturales.

En Espaiia, la Jegislacién que ampara el dere-
cho de las personas ciegas y deficientes visuales a
la informacién y a) acceso a la cuitura es de
dmbito sectorial, como la Ley de Propiedad Inte-
lectual, que establece la libre reproduccién de
obras en sistema braille, v otro procedimiento
especifico, o el Real Decreto 526/2002, de 14 de
junio, que regula las medidas de fomento y pro-
mocién de la cinematografia, y fija la cuola de
pantalla para aquellas producciones que incorpo-
ren facilidades de acceso para las personas con
discapacidad. Por otra partg, la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercia Electrénico incorpora
al ordenamiento juridico espaiiol Ia Directiva
2000/31/CE de la Unién Europea, y en su dispo-
sicién adicional quinta s¢ refiere a la accesibili-
dad de la informacifn para personas con discapa-
cidad y mayores. Las administraciones piblicas
deben adoptar las medidas necesarias para que la
informacién de sus paginas én Internet respete los
criterios de accesibilidad, y se consideran crite-
rios de accesibilidad «dos generalmente reconoci-
dos», es decir, los establecidos pot organismos y
comités de caricter nacional ¢ internacional que
trabajan en este campo, lo que 1ios lieva de nuevo
a un enfoque sectorial del concepto de accesibili-
dad.

ACCESIBILIDAD Y CULTURA VISUAL

Ya hemos indicado que ¢l concepto de accesi-
bilidad ha experimentad6 un desgaste considera-
ble, como resultado de su uso generalizado,
aspecto éste que confirma una investigacion ter-
minolégica de proxima publicacién (Cebridn, en
prensa), eni la que se Nama l4 atencion sobre una
utilizacidn abusiva que «desdibuja las necesida-
des especificas de las pefsonas con discapacidad
visual [...], pues el dereclio de acceso universal al
entorno construido, a los medics de cotmunica-
cién, o a la cultura, s6lo sé ejerce cuando conflu-
yen los conocimientos, los medios y los recursos
puestos al alcance de cada sujeto y su especifici-
dad». La progresiva introduccién de términos més
precisos, como disefio universal o disefio para
todos, ha contribuido a aumentar la ambigtiedad
del concepto, como admiiteri algunas expertos
{Welch, 1995). Por ofra parte, referirse a accesibi-
lidad total no parece particularmente acertado en
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relaci6n con la cultura visual, segiin se deduce de
una reciente revisién de este concepto (Roca,
Roca y Campo, 2001 y 2002). En una aproxima-
cién mas sencilla, y no menos eficaz, Joffee y
Siller (1997) observan que «acceso es, simple-
mente, sentido comiiny. M4s esclarecedora es 1a
opinién de Gerber (2002), que se refiere a la usa-
bilidad como condicién indispensable para que
exista accesibilidad, es decir, que lo accesible
resulte también utilizable. Segiin esta autora, Sue-
le hablarse de accesibilidad como si se tratase de
un concepto aplicable a toda circunstancia, aun-
que son muchos 10s factores que la determinan,
como los propios conocimientos del usuario, o las
caracteristicas de las ayudas técnicas que éste uti-
lice. Asi, el acceso de las personas con discapaci-
dad a la cultura se articula muy estrechamente
con la disponibilidad de medios de acceso a la
informacién. Aunque es cierto que, salvo en los
casos mis graves y extremos, siempre es posible
mantenerse informado a través de uno u otro
medio, esto no es en absoluto suficiente, y lo serd
cada vez menos, dado que la tendencia a crear
plataformas de comunicacién gue unifican infor-
maci6n y servicios parece acentvarse.

(Qué criterios de accesibilidad cabe aplicar,
entonces, a manifestaciones culturales de eviden-
te disparidad, pero que tienen en comin presenta-
ciones cada vez més restrictivas para las personas
con deficiencia visual? En. primer lugar, es preci-
so matizar la diversidad de condiciones visuales
individuwales que encierra una denominacién tan
genérica. La existencia de resto visual aprovecha-
ble en personas con baja vision permite la utiliza.
cién de ayudas épticas que facilitan un acceso
que no es posible para las personas ciegas. Més
graves son los problemas de comunicacién que
plantea la sordoceguera, aunque en ciertos casos
resulta factible ¢l empleo de determinadas ayudas
técnicas. Si se piensa en medios de comunicacién
tradicionales, es evidente que Jas personas ciegas
tienen un acceso total a las emisiones de radiodi-
fusién analdgica, y mucho més restringido a la
television, medio éste al que si pueden acceder
los usuarios con resto visual (Baraiiano, Correia y
Herrera, 1997).

El problema principal es, por tanto, el acceso a
los elementos visnales. Como ha sefialado Begofia
Consuegra (2002), el acceso de ciegos y deficien-
tes visuales a objetos y cédigos de naturaleza pre-
dominantemente visual estd mediatizado tanto por
los sistemas perceptivos héptico y auditivo, como
por la propia complejidad del c6digo. La modali-
dad de acceso tactil, la més inmediata y adecuada
cuando s¢ trata de apreciar propiedades de los
objetos, o de leer informacién textual en cdédigos
expresamente tdctiles, como el braille, queda des-

cartada o pasa a un segundo plano en manifesta-
ciones culturales que no permiien éste tipo de
acceso, de'modo que el canal auditivo queda como
principal via de acceso a la informacién.

UN PROCEDIMIENTO VERSATIL: LA
AUDIODESCRIPCION

Como es sabido, la andiodescripcion consiste
fundamentalmente en proporcionar informacion
sonora sobre todos aquellos datos, situaciones ©
aspectos que resulten esenciales pdara la adecuada
comprensién de determinadas obras, hechos o
manifestaciones, culturales o de cualquier otra
indole, y que s6lo aparezcan de manera visunal
(Ponce, 1996; Navarrete, 1997; Simoneau-Joerg,
1997; Holland, 1999). Desde su formulacion ini-
cial, que aparece formalmente documentada en la
tesis de grado de Gregory Frazier (1975), la
audiodescripeién se ha consolidado como uno de
los procedimientos de accesibilidad mas popula-
res y eficaces (Peli, 1996), v se ha aplicado desde
entonces al cine, la televisidn, el teatro y otras
manifestaciones culturales en Norteamérica,
Europa y Jap6n. Su versatilidad, caracteristica
fundamental de la audiodescripcion, hace que, en
cfecto, este sistema resulte virtualmente compati-
ble con todo tipo de manifestaciones culturales, y
por tanto su aplicacién puede considerarse relati-
vamente extendida. Sin embargo, en algunos
casos, como la audiodescripcién de peliculas en
salas de exhibicién, no ha llegado a alcanzar una
implantacion semejante a la que ha logrado en
salas de teatro, ¢ aplicado al soporte videogréfico.

Tras las primeras experiencias en teatros y
cines, que tuvieron lugar en Estados Unidos en la
década de los ochenta (Ellis, 1991), los ecos de la
audiodescripcifn se propagaron a otros paises,
como Espana, donde se llevd a cabo el proyecto
denominado Sonocine, que posteriormente se ha
desarrollado de forma independiente, con gran
éxito, en la televisién andaluza. No obstante, la
aplicacion de la audiodescripcion en salas de
exhibicién cinematografica presenta ciertas difi-
cultades de cardcter técnico que podrian ser facil-
mente obviada si se incorporase la informacién
audiodescrita a la propia banda sonora de la peli-
cula, alternativa que se estudia en colaboracién
con productoras cinematogréficas y exhibidores.

Mas factible resulta, en cambio, la adaptacion
de todo tipo de producciones en video, un campo
de actuacién comiin a todas las entidades de ser-
vicios culturales para personas con discapacidad
visual, que actualmiente centran st atencién en las
posibilidades que brindan los nuevgs soportes
digitales, como se vera mds adelante,
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La audiodescripcién de representaciones tea-
trales constituye igualmente un ejemplo de pro-
gresiva implantacion de este precedimiento, con
costes asumibles y excelente aceptacién por parte
del publico. En éste, como en otros casos de
intervenciones sectoriales, y en tanto se consigue
el objetivo 6ptimo de que todas las producciones
sean accesibles en origen, se trata de concienciar
a todas las instancias implicadas (administracio-
nes publicas, empresarios privados, compaiiias,
etcétera) para que adopten sin reservas esta senci-
lla medida de accesibilidad. Como en la mayor
parte de los paises desarroilados, en Espafa la
audiodescripcidén de funciones teatrales registra
un éxito notable: la actuacion de la ONCE, que
ha suscrito los correspondientes convenios y
acuerdos, ha logrado que se hayan adaptado cerca
de 200 especticulos en 33 salas de 24 localida-
des, con un total de 7.000 servicios de andiodes-
cripcion prestados.

La audiodescripcion y los medios
de difusién de la cultura de masas:
la television

Tras la excelente acogida que obtuvieron las
primeras experiencias de audiodescripcién en
cine y teatro, parecia l6gico que esta técnica se
aplicase a las emisiones de televisidn, instru-
mento fundamental de la cultura de masas de
nuestro tiempo. El primer Descriptive Video
Service, cuya puesta a punto supuso cinco afios
de investigacién (Cronin y King, 1990), propor-
cionaba descripciones narradas, sin interferir
sonidos ni dvdlogos originales, de ciertos ele-
mentos visuales esenciales para seguir el desa-
rrollo de determinados programas de televisién.
El éxito de este servicio impulsé otras experien-
cias posteriores, como el canal de televisién,
también estadounidense, Narrative Television
Network (Wilson, 1991).

En 1992 surge el Proyecto AUDETEL, una ini-
ciativa britdnica coordinada por el Royal National
Institute for the Blind (RNIB), que se centré en
investigar los requisitos té€cnicos necesarios para
incorporar la audiodescripcidn a las emisiones
televisadas (Weisen, 1992; Evans, 1994). El siste-
ma se implanté con €xito, a juzgar por las opinio-
nes de los usuarios que respondieron a la encues-
ta realizada por el RNIB en 1994 (Pettitt y
Sharpe, 1996). Actualmente, Gran Bretafia es uno
de los paises mas avanzados en la aplicacidn de
audiodescripcion normalizada a la television
(Independent Television Committee, 2000;
Marriott y Vale, 2002; Wall, 2002).

En cuanto a la validez del procedimiento como
medio de informacién complementaria, un estu-
dio reciente realizado en Estados Unidos (Sch-
meidler y Kirchner, 2001) ha valorado muy posi-
tivamente la utilidad del sistema en programas de
television de divulgacién cientifica. Las autoras
analizaron detalladamente, con métodos cuantita-
tivos, las opiniones y actitudes de 111 telespecta-
dores ciegos y videntes, divididos en distintos
grupos, que vieron documentales de National
Geographic, con y sin audiodescripcién. Los
resultados muestran dos conclusiones bésicas:
una, que absolutamente todos los telespectadores
adquirieron y retuvieron mas informacién esen-
cial cuando los programas tenian audiodescrip-
cién. Y la otra, que la audiodescripcion resultaba
mds itil (naturalmente, también para los especta-
dores videntes) cuanto més reducida era la narra-
cién original de los programas.

En Espaiia, 1a posicién de la Organizacién
Nacional de Ciegos Espaiioles (ONCE) como
portavoz de los intereses y necesidades del colec-
tivo de personas con deficiencia visual ha deter-
minado que las iniciativas que se han llevado a
cabo, en este campo como en otros, se hayan
debido al impulso de esta entidad. Asi, y a pesar
de que hasta el momento las negociaciones con
las distintas cadenas de televisién no hayan dado
los resultados deseados, se han realizado audio-
descripciones en colaboracién con TV3, el canal
autonémico cataldn, y se ha colaborado estrecha-
mente con Televisién Espaiola en la produccion
de la serie de dibujos animados Nicolds, en 1a que
la ONCE no se ha limitado tinicamente a realizar
la versiéon audiodescrita. De hecho, €l proceso
técnico de adaptacion seguido en esta produccion
s un ejemplo de aplicacién avanzada.

Sin embargo, si consideramos la situacién de la
accesibilidad de las emisiones de televisién en
nuestro pais, llama la atencién la enorme despro-
porcién entre ¢l nimero de horas de programa-
cién y las emisiones audiodescritas. La audiodes-
cripcién beneficia principalmente a las personas
con discapacidad visval, pero resulta muy (itil
tambi€n a telespectadores con otras dificultades
visnales (personas mayores), y, por su aplicacién
didéctica, a la audiencia en general, por lo que no
debe olvidarse Ja importancia que se otorga a los
estudios de audiencia. En paises europeos, como
Alemania, donde se estima que el B0% de las per-
sonas ciegas son telespectadores asiduos, més del
50% de la programacién televisiva se audiodes-
cribe (Wiemers, 2002), y el coste de una hora de
audiodescripcién puede incluso cuadruplicar al de
Espaiia. Con todo, la audiodescripcion tiene una
incidencia minima en los presupuestos de cual-
quier produccidn televisiva,
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ACCESIBILIDAD DE LOS NUEVOS
SOPORTES: VIDEODISCO Y TELEVI-
SION DIGITAL

Si el acceso a emisiones de televisién analégi-
ca es posible, de forma mds o menos inmediata,
aunque parcial, la inminencia de la emisién a lra-
vés de plataformas digitales complica la situa-
¢idn, ya que los menis que aparecen en la panta-
lla del receptor son totalmente visuales. Los
problemas de accesibilidad que plantea la televi-
si6n digital han sido objeto de discusion en un
reciente seminario «TV broadcasting for all»
celebrado en Sevilla. Las posibles soluciones
requieren un compromiso de todas las instancias
implicadas: las administraciones y organismos de
normalizacidn, y los usuarios y las asociaciones
que les representan, pero también los fabricantes,
que, adoptando disefios accesibles pueden ahorrar
importantes costes de adaptacién. La television
digital puede ser un medio de acceso a la infor-
macién, a la cultura, y a los servicios, adaptado a
las personas con discapacidad.

Del mismo modo, el videodisco digital (DVD)
€S un soporte que representa un importante avance
potencial para los contenidos audiodescritos, que
podrian alojarse en una de sus bandas, y ser utiliza-
dos por los usuarios interesados. De hecho, en el
Reino Unido ya se comercializan peliculas adapta-
das en DVD, ya que la legislacién exige que un 4%
de los titulos que se pongan a la venta en este
soporte incluyan informacion auwdiodescrita. Pero
el problema surge con ¢l meni inicial, completa-
mente viswal, ¢ inaccesible para un usuario ciego,
nt desde el televisor, ni a través del monitor de
ordenador, ya que las adaptaciones usuales no pue-
den Jeer este tipo de pantallas. Esto no sigmfica
que el DVD sea inaccesible, sino que las adapta-
ciones «a posteriori»iresultan mas complicadas,
costosas € imperfectas. Lo deseable seria disponer
de un producto accesible en origen, cuya responsa-
bilidad principal compete a los fabricantes. No se
trata Wnicamente de una cuestién de solidaridad
social, sino de sagacidad industrial y comercial, ya
que los productos con gran demanda de mercado,
si son accesibles, pueden llegar a un mayor mime-
ro de consumidores, y no debe olvidarse que la
deficiencia visual no sélo afecla, en mayor 0
menor grado, a las personas ciegas o con baja
visién, sino a otros colectivos, como los ancianos,
segun indican diversos estudios sociodemografi-
cos. Asi, en Espafia, las personas afiliadas a la
ONCE en 2001 eran 61.605, en tanto que la
encuesta realizada en nuestro pafs en 1999 por el
Instituto Nacional de Estadistica revela que las
deficiencias visuales limitan seriamente la activi-
dad cotidiana de casi 800.000 individuos (Instituto
Nacional de Estadistica, 2001).

ACCESIBILIDAD DE INTERNET

Analizar los problemas de acceso a los conte-
nidos culturales que ofrecen las nuevas fuentes de
informacidn lleva a considerar la accesibilidad de
Internet, un aspecto que, a su vez, se plantea en
varios niveles. Por una parte, como han mostrado
Benavides y Rodriguez del Barrio (2000), la pre-
sencia de la discapacidad en la Red es ain muy
escasa. Segin el estudio realizado por estos auto-
res, en €] dmbito especifico de la discapacidad, 1a
Red se utiliza casi exclusivamente como instru-
mento de informacidn, y no se aprovecha como
espacio para desarrollar formas interactivas de
comunicacidn, tal vez por los problemas de acce-
sibilidad que suscita. En todo caso, y cifiéndonos
a la discapacidad visual, es evidente que Internet
brinda enormes potencialidades de acceso, como
parecen confirmar las opiniones mds optimistas
(Jacquin, 1997; Rose, 1999; Spalding, 1999), e
incluso puede afirmarse que la Red facilita el
acceso a la informacién incluso a personas sordo-
cicgas (Sase, 1996; Belanich, 1999). Por otra par-
te, es preciso recordar las acertadas observaciones
de Gerber (2002), cuando seiiala que, para cual-
quier tipo de usuario, la navegacién por la red no
es precisamente intuitiva, ni facil, mi rdpida, ade-
mds de que se ve afectada por una especie de
«curva de aprendizaje», y, naturalmente, por fac-
tores de cardcter perceptivo.

Las iniciativas para mejorar la accesibilidad de
la Red se han multiplicado en los iiltimos afios,
tanto en el desarrollo de ayudas técnicas especifi-
cas, como en el fomento de diseiio accesible de
sitios Web. Es conocida la labor emprendida des-
de 1994 por el Consorcio para 1a World Wide
Web y la Web Accessibility Initiative (WAI),
encaminada a promover protocolos de uso comdn
que aseguren la interoperabilidad de la Red, y que
ha dado como resultado utiles pautas de accesibi-
lidad (World Wide Web Consortinvm, 2001). Con
fines semejantes, y orientado especificamente al
ambito hispanohablante, se constituy6 el Semina-
rio de Iniciativas sobre Discapacidad y Accesibi-
lidad en la Red (SID@R), que ha puesto a dispo-
sicién de los interesados la primera herramienta
de verificacién de accesibilidad de paginas Web
en espaiiol, el Test de Accesibilidad a la Web
(TAW).

Asimismo, lanto organismos nacionales e
internacionales de normalizacién como entidades
supranacionales (como la Comisién Europea,
con la iniciativa «e-Europe, Sociedad de 1a Infor-
macidn para todos») se esfuerzan en promover
actuaciones que garanticen la accesibilidad de las
tecnologias digitales. Sin embargo, la realidad es
que, en el momento presente, la mayoriz de los
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sitios Web no presentan una accesibilidad total, e
incluso se siguen fabricando y comercializando
herramientas que imposibilitan el acceso median-
te las adaptaciones técnicas que emplean las per-
sonas con discapacidad visnal. Si nos fijamos en
un entorno social particularmente sensible a
estos problemas, como es la sociedad estadouni-
dense, observamos un buen mimero de publica-
ciones que denuncian las contradicciones exis-
tentes, tanto desde el punto de vista de los
usuarios en general (Nisbet, 1998; Earl y Levent-
hal, 1998; Espinola, 1999; Ring, 2000; Earl y
Schroeder, 2000, Earl, 2001, como en el dmbito
educativo (Kapperman, 1997; Kendrick, 2001;
Gerber y Kirchner, 2001). Se trata tan sélo de
unos pocos ejemplos, suficientes para advertir
que, en efecto, las tecnologias avanzadas de
acceso a la informacion representan una ayuda
inestimable para las personas discapacitadas.
Pero también pueden dar lugar a importantes
desigualdades, mucho mds dificiles de corregir,
si no se comprenden adecuadamente los intereses
y necesidades especificas de los distintos colecti-
vos, como es el caso de las personas con discapa-
cidad visual.

UNA CULTURA VISUAL MAS ACCESI-
BLE Y SOLIDARIA

La sociedad de la informacién «exige» cada
vez més de sus miembros un conocimiento pleno
e inmediato de lo que ofrece, incluyendo, claro
estd, la cultura con contenidos visuales, siempre y
cuando dichos miembros quieran sentirse integra-
dos en ella y disfrutar de sus ventajas. Por tanto,
ha de ser esa misma sociedad quien lo facilite y
se responsabilice de la posibilidad de acceso a
es0s contenidos de todas las personas que lo
deseen. As{ pues, todos los agentes e instancias
implicados han de velar por ello. En primer lugar
Jas administraciones y los gobiernos, en segundo
los propios destinatarios y, finalmente, las empre-
sas implicadas en estos procesos, ya que, para
ellas no s6lo se trataria de una cuestién de solida-
ridad social, sino que Jas personas con discapaci-
dad visual son también potenciales consumidores
que pueden incrementar las cuotas de mercado.
La solidaridad no ha de estar refiida siempre con
el rendimiento econdémico y, en todo caso, las
personas con discapacidades de cualguier tipo no
bhan de verse aiin mas Jimitadas a causa de los
supuestos progresos de la humanidad, que, de
otro modo, dejarian de ser tales.

No obstante, sabemos que esto dista ain mucho
de ser un objetivo préximo a cumplirse, a pesar de
todas las iniciativas de las que hemos hablado y
otras muchas que cada dia se ponen en marcha.

Por ejemplo, la realidad es que ain la mayoria de
los sitios Web no tienen una accesibilidad total, y
se siguen fabricando herramientas que resultan
inutilizables para las personas ciegas.

Una vez mds, la tecnologia, en este caso como
medio de acceso a la cultura, puede ser una gran
ayuda, sobre todo para las personas con discapa-
cidad visual y que, de hecho, ya lo estd siendo, a
pesar de lo mucho que falte por hacer. Pero es
necesario no conformarse, puesto que la tecnolo-
gfa avanza ripidamente, y sin demasiadas con-
templaciones para quienes no puedan scguirla, si
no se observan ciertos principios de solidaridad
que, mas que un verdadero esfuerzo, precisan
dnicamente de una toma de conciencia.
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