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1.1. PENSAMIENTO CRITICO

1.1.1. Introduccién

Hace casi 2500 afios, Parménides proponia su llamada “segunda teoria”, en la
gue basicamente afirmaba que “Pensar y ser son uno y lo mismo”. Lo mismo
es pensar y ser porque no puede existir lo que no puede ser pensado.
Reflexiones como estas, han permitido ir construyendo la historia, la cultura y la
ciencia. Dificilmente se podria concebir un conocimiento sin pensamiento, pero

¢en verdad todo pensamiento puede conducir al conocimiento?

Agila (2014) considera que el pensamiento nos ayuda a procesar y
construir conocimiento, nos hace conscientes de nuestro mundo real y es a
través de él que nos permite analizar, comprobar, inferir, emitir juicios
(razonamiento) o simplemente pensar sin ningun objetivo preciso. A decir de este
autor, puede existir un pensamiento que si se quiere le puede categorizar como
irrelevante, un pensamiento que los filésofos, psicélogos y otros profesionales lo
denominan “pensamientos cotidianos”, pensamientos propios de la convivencia,
pensamientos que se comunican sin un aparente procesamiento, pero que dejan
entrever la idiosincrasia de una sociedad. Es asi como en cierta ocasion al pasar

por la Plaza de Minayo, escuché el didlogo de tres personas, una de ellas
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sentencio lo siguiente: “...valeee, el haber construido la mejor pista atlética del
mundo pero de cemento, es lo mismo que haber construido una plaza de toros

pero con el ruedo de marmol...”

Claramente la cita anterior presenta una forma de pensamiento, mas no
un proceso de pensamiento. Somos lo que pensamos, somos lo que
expresamos, y cuando expresamos lo que pensamos, le estamos diciendo al
mundo lo que somos. El pensamiento expresado por aquel ciudadano pareciera
intrascendente, no obstante fue el iniciador de este proyecto investigativo,
porque hasta cierto punto determina las circunstancias personales de la
formacion del ser humano que muchas veces se tornan en sentido contrapuesto
al decir “tengo todo pero a la vez no tengo nada”, un individuo en su patria disfruta
de su comodidad y facilidades del medio como duefio de su realidad, pero el
mismo sujeto fuera de él, se convierte en un desconocido de la nueva realidad,
Su pensamiento (o pensamientos) no logrardn una adaptacién inmediata a ese
medio, pero el buen uso de sus habilidades comunicativas le permitiran leer la
realidad, indagar, procesar informacion, y si a esas habilidades se las paraleliza
con las base del pensamiento critico, aquel ser humano, no solo lograra
apartarse al nuevo entorno, sino que sera capaz de resolver cualquier conflicto

que se le presente.

En este contexto, surgen entonces algunos cuestionamientos: ¢,qué es el
pensamiento critico?, y principalmente ¢como el pensamiento critico influye en
la vida del ser humano, y particularmente en la vida de quien ha decidido acceder

a una educacion de nivel superior?
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1.1.2. Breve perspectiva histérica del pensamiento

Para Elder (2003) todo el mundo piensa, es parte de la naturaleza
humana, pero mucho de ese pensar es arbitrario, distorsionado parcializado,
desinformado o prejuiciado. A lo largo de la historia el ser humano para mejorar

su calidad de vida, también debié mejorar su manera de pensar.

La cita anterior nos da cuenta que el pensamiento ha evolucionado
conjuntamente con el ser humano. Es asi como pueden identificarse cuatro
grandes etapas en el desarrollo del pensamiento: la primera, que podria
reconocerse como pensamiento arcaico; la segunda, bastante amplia por cierto,
guarda relacién con el pensamiento filoséfico; la tercera; aborda el pensamiento

como habilidad cognitiva y la cuarta, seria la del llamado pensamiento critico.

El pensamiento se manifiesta en el lenguaje, pero como dice el
conocimiento popular, “a las palabras se las lleva el viento “, y es solo gracias a
la introduccion de la escritura (hace 5000 afios), que las primeras ideas sobre el
pensamiento han llegado hasta nosotros, sin que esto quiera decir se haya
iniciado con la escritura, estas primeras ideas son reconocidas como

“pensamiento arcaico”.

El pensamiento arcaico no es sino la elaboracion y la culminacion de ideas
e impulsos cuyos origenes se remontan a las épocas brumosas de la Prehistoria,
en que nuestros antepasados afilaban sus recursos intelectuales en su ardua

lucha por la supervivencia (Mosterin, 2006).
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Fue gracias al lenguaje y al pensamiento simbdlico que el hominido logro
dominar la agricultura, controlar el fuego, elaborar herramientas e incluso
desarrollar el arte, permitiendo una importante revolucién urbana y la posterior

expansion del comercio.

El pensamiento arcaico siguio vigente en las llamadas Culturas antiguas
o Culturas fluviales, caracterizado por un “pensamiento religioso”. Gracias al
pensamiento se estructurd el lenguaje, se desarrollaron inventos utiles para el
ser humano, se fortalecio la organizacion y hasta se lograron grandes avances

en la astronomia.

Pese a estos enormes avances, el pensamiento desarrollado por el ser
humano “pensamiento arcaico” no es todavia filosofico no cientifico, aunque
posee ya una visién del mundo, una historia del origen de las cosas, un incipiente
poder politico, una moral y reflexiones sobre los enigmas de la vida y de la muerte

(Mosterin, 2006).

Los pensadores arcaicos carecian del sentido de la consistencia logica,
de la critica racional y de la contrastacion empirica, pero desarrollaron técnicas

cognitivas cruciales, como la escritura, la aritmética y el calendario.

Avanzando a la edad antigua, se encuentra Sécrates quien fue uno de los
primeros motivadores para utilizar el pensamiento ya que desafié las ideas de
los hombres de su época, y creo su método de raciocinio, esta idea fue
continuada con Platény Aristoteles, quienes expresaron la necesidad de pensar
claramente y de ser l6gico y consistente con las ideas. De acuerdo con Socrates,

Platén y Aristoteles, “solo la mente entrenada esta preparada para ver debajo de
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las apariencias de la vida. La vida no examinada no vale ser vivida (SoOcrates) y
el obrar debe ser juzgado segun lo verdadero (Aristoteles) (Walsh, Pensamiento

Critico, 1975).

A Socrates se le considera como el pionero del uso del pensamiento
critico por dos motivos: Desafi6 las ideas y pensamientos de los hombres de su
época y cred su método de raciocinio y analisis. El ser critico era peligroso en
esa época en que Atenas habia perdido una gran guerra con Esparta (Arenas,

2007).

En esta época, desarrolla sus cimientos el pensamiento filoséfico, gracias
especialmente a las figuras de Sdcrates (470-399) Platon (427-347) y Aristoteles
(384-322), quienes, a su manera, consideran que la convivencia requeria el

descubrimiento de los “bienes intelectuales”.

Gracias al pensamiento filosoéfico se dio el gran paso «del mito al logos»,
es decir, la sustitucion de las explicaciones mitolégicas por explicaciones
racionales para entender los interrogantes que planteaba la naturaleza

(Gonzalez, 2015).

Lo interesante, es que el pensamiento critico tiene sus origenes en la
filosofia antigua y en disciplinas de fundamentacién como la logica, la retérica y
la dialéctica. El interés de estas areas surge por el rol fundamental que se le

asigna al individuo y a su capacidad de “racionalidad”.

Es innegable que el pensamiento se ha desarrollado de la mano de las

corrientes filosoficas, asi Saladino (2012) considera que del pensamiento critico
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tiene sus antecedentes en las propuestas utopicas de Platdn; las utopias de
Thomas Moro y Francis Bacon, en el renacimiento; los planteamientos del
“Manifiesto de los iguales” de Silvain Maréchal y Babeuf Gracchus del llamado
“siglo de las luces”, y las propuestas de los socialistas utopicos del siglo XIX,

como Robert Owen, o Carlos Fourier (Saladino, 2012).

En la Edad Media dos pensadores franciscanos y docentes de la
Universidad de Oxford tuvieron gran influencia en el desarrollo del pensamiento:
John Duns Scouts y William de Ockham, éste Ultimo célebre por su maxima: "la

solucion mas simple es comunmente la mejor solucion” (Arenas, 2007)

Durante los siglos XV y XVI; los ingleses Thomas Moro y Francis Bacon y
el francés Rene Descartes concebian el pensamiento como un proceso, cuyo
proposito era el andlisis, entendimiento y evaluacion de la manera en la que se
organizan los conocimientos que se han desarrollado para interpretar y
representar el mundo. De igual manera estos intelectuales, definieron el
pensamiento racional como el proceso mediante el cual se usa el conocimiento
y lainteligencia para llegar de forma efectiva, a la postura mas razonable y

justificada sobre un determinado tema-problema (Arenas, 2007).

En un gran salto en el tiempo, nos encontramos en el siglo XIX, donde la
psicologia emerge como ciencia experimental. En la psicologia, la racionalidad,
toma gran importancia desde los trabajos realizados por Wundt (1874), quien
buscO conocer los procesos cognitivos implicados en el pensamiento y
razonamiento. Posteriormente, a lo largo de los afios se han ido investigando la

participacion de éste proceso y el rol que desempefia en el aprendizaje de las
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personas, en contextos educativos fuera y dentro del aula, y en la vida diaria,
determinando diversas formas de entender el pensamiento; desde considerar al
pensamiento como procesamiento de la informacion, hasta el pensamiento como

habilidad cognitiva y metodologia de solucion de problemas y aprendizaje.

Un hito en la historia del desarrollo pensamiento lo marca John Dewey
(1834) quien concebia el pensamiento como “una consideracion activa,
persistente y cuidadosa de una creencia o forma supuesta del conocimiento a la
luz de los fundamentos que lo sustentan y las conclusiones a las que se avoca”
(Campos, 1979). Este gran psicopedagogo, en su libro “Cémo pensamos’,
Siguiendo a Dewey “Lo que constituye el pensamiento reflexivo es el examen
activo, persistente y cuidadoso de toda creencia o0 supuesta forma de
conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostienen y las conclusiones a

las que tiende” (Dewey, 2007, pag. 24).

Dewey partia del hecho de que hay distintas formas de pensar, siendo
unas mejores o mas eficiente que otras, en atencion a su capacidad para facilitar
la actividad del pensamiento. De todas estas “formas” la mejor es el pensar
reflexivo, el cual consiste en una ordenacion secuencial de ideas en la que cada
una de éstas ideas no sélo es determinada por la anterior, sino que a su vez
determina o influye en la siguiente, dando asi lugar a una conclusién temporal.
A su vez cada conclusion remite a las precedentes, apuntando siempre a la
conclusién definitiva. “El pensamiento reflexivo persigue un objetivo y ese
objetivo impone una tarea que controla y organiza la secuencia de ideas” (Molina,

2010).
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El pensamiento reflexivo es una invitacion a la comprension del mundo
real (objetual), mas alla de la distraccion o de la simple especulacién, si bien no
se pueda hablar de una verdad definitiva como resultado del pensamiento
reflexivo, permite al menos poner en tela de duda, aquella creencias temporales,
con el fin de continuar analizando los fundamentos sobre los que se sostienen.
Es decir, el pensamiento reflexivo permite adoptar diferentes concepciones para
averiguar qué sucederia en cada caso, al tratarse de un encadenamiento

ordenado de ideas. (Molina, 2010)

Casi un siglo después de la propuesta de Dewey, uno de los primeros
filbsofos postmodernos en usar la expresion “pensamiento critico” (“critical
thinking”) fue Max Black (1946) quien consideraba que el pensamiento critico
intentaba superar el aspecto mecéanico del estudio de la légica, se proponia
examinar la estructura de los razonamientos sobre cuestiones de la vida diaria
desde una vertiente analitico-evaluativa. Es decir enmarcaba el pensamiento
critico dentro de la logica y caracterizaba al pensamiento critico como
pensamiento reflexivo, al respecto Vincent Ryan (1996) manifestaba que el
pensamiento reflexivo: “ayuda a interpretar ideas complejas, a evaluar las
evidencias a favor de un argumento y a distinguir entre lo razonable y lo no

razonable” (Ryan, 1996, citado por Herrera, 2015, pag 6).

Practicamente, a partir de la década de los setenta, se inicia la
consolidacion del pensamiento critico, y si bien existen distintas ponencias y
definiciones sobre este tema, existen también convergencias que han sido de
gran utilidad en el desarrollo de la educacion. A contribucion se presentan

algunas de estan ponencias en forma mas o menos secuencial.
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“El pensamiento critico es la habilidad y la propension a comprometerse
en una actividad con escepticismo reflexivo” (McPeck, 1981citado por Serrano,
2011, pag 7). La naturaleza de esta definicion deja entrever una linea de
discusion en torno a dos aspectos importantes: la comprension de las razones
del por qué creemos que las cosas se dan de manera determinada y no de otra,
y el ambito cientifico de entender el valor de las reglas y principios
epistemoldgicos, es decir, el valor y la utilidad de la ciencia, sus métodos y el

caracter estratégico de las normas logicas” (Serrano, 2011).

Para McPeck, el pensamiento critico consiste en realizarse varias
preguntas antes de llegar a un resultado, implica determinar con habilidades
ciertas dudas que le permiten al ser humano llegar a una conclusion que sea
apta para la solucion de un conflicto o de un problema, estas habilidades deben
motivar al uso del compromiso y la propension de una actividad escéptica. El
pensamiento critico implica llegar a la reflexion utilizando ejercicios y practicas
que estimulen la duda y la falta de confianza en lo relacionado con la
problematica existente, por ello esta se debe desarrollar de forma individual en
lugares aislados, para que, por medio del pensamiento que genera la ensefianza
se estimule la critica que responde a las incognitas que se planteen para

comprender y dar una solucién adecuada a un problema.

Ennis (1985) plantea que el pensamiento critico es un pensamiento
fundamentalmente razonable, es decir, no es un pensamiento arbitrario, muy por
el contrario, constituye un proceso complejo de pensamiento que reconoce el
predominio de la razén sobre otras dimensiones del pensamiento. El

pensamiento critico es razonable, tanto en cuanto busca la verdad, de alli que
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su finalidad es reconocer tanto aquello que es justo como aquello que es
verdadero. En sintesis el pensamiento de un ser humano racional. Ennis,
ademas insiste en el hecho que el pensamiento critico es un pensamiento
reflexivo, manifestando que “es un pensamiento que analiza lo bien fundado de
los resultados de su propia reflexion como los de la reflexion ajena” (Ennis, 1985,

pag. 45).

Para Ennis, el pensamiento es reflexivo, porque analiza resultados,
situaciones, del propio sujeto de otro; es razonable, porque hay predominio de
la razén ; En la practica si un estudiante es capaz de analizar informacion,
argumentos o situaciones y llega de manera sistematica a conclusiones
razonables en base de criterios pertinentes y evidencias, se dice que ha pensado

reflexivamente.

Ennis, considera ademas que el pensamiento critico es un pensamiento
que permite evaluar las ideas de las vivencias y experiencias cotidianas. Asi,
propone que para lograr pensar de manera critica, es imprescindible juzgar la
credibilidad de las fuentes asi como la calidad (validez) de un argumento
incluyendo la factibilidad de aceptar sus razones, supuestos, principios y

esencialmente evidencias, demostrando la apertura mental.

Es decir, Ennis concibe la idea de que el pensamiento critico es
evaluativo, ya que al decidir que creer o hacer, ésta decision implica un juicio de
valor de las acciones y situaciones que se presentan. Finalmente, Ennis,
sostiene que el pensamiento critico se amplia e incluye tanto la resolucion de

problemas como la toma de decisiones, dado que el pensamiento critico se
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evidencia en la resolucion de situaciones problémicas que necesitan de un
posicionamiento y una toma de decisiones frente a ello. Ennis, sugiere que se
adopte una posicion autbnoma frente a un tema, planificando y haciendo las
preguntas adecuadas, contextualizando los términos y tratando de estar bien
informado (calidad de informacién). Sostiene ademas que es importante sacar
conclusiones de forma cuidadosa y cuando se tenga la evidencia para hacerlo.
“El pensamiento critico es un pensamiento acertado y reflexivo que se enfoca en

decidir qué pensar y qué hacer” (Ennis, 1985).

A decir del citado autor, el pensamiento critico comprende un conjunto de
procesos cognitivos, entre los que intervienen la reflexion y la l6gica de la
persona al tomar decisiones o al crear ideas. Este proceso realiza un analisis de
resultados sobre las situaciones vividas por el sujeto, para que, mediante la
razon se busquen argumentos, con el fin de llegar a una conclusion. Al
considerar un fin de manera légica y coherente se confirma el valor de la accion
a realizar, se responden las preguntas ¢qué hacer?, ¢qué creer?, y segun la
informacion receptada se desarrolla un juicio de valor para la situacién actual y
las consecuencias que esta pueda generar. Desde esta perspectiva el
pensamiento critico es en esencia una herramienta que le permite al sujeto dar

solucion a un problema mediante la reflexién y el razonamiento.

Siegel (1990) define el acto de pensar criticamente, como el de un sujeto
gue piensa y actua de manera coherente con base en razones, Siegel emplea
dos elementos importantes para estructurar su definicion de pensamiento critico:
la racionalidad o la razon y las disposiciones o principios. Para Siegel, pensar

criticamente es la habilidad de enunciar razones y de evaluarlas con base en las
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convicciones propias del sujeto, fundamentando de esta manera, tanto los juicios
personales como las acciones. Ademas, considera que el pensador critico debe
tener la voluntad de conformar sus juicios y sus acciones con referencia a
principios generales y especificos. A mas de la racionalidad Siegel pone énfasis

en la disposicion del individuo, es decir la actitud para buscar la verdad.

Para Mertes (1991) el pensamiento critico es un proceso consciente y
deliberado que se utiliza para interpretar y/o evaluar tanto la informacion como
la experiencia mediante un conjunto de habilidades y actitudes que direccionan
las creencias fundamentales y las acciones. Mertes, experto en competencias
laborales, estima que llegar a la resolucion de problemas requiere un analisis
exhaustivo de la informacién lo que conlleva un proceso, en el cual la idea
general, iniciadora del conflicto, se pone bajo la lupa y es analizada con mesura,
comparandola con varias fuentes de informacion, a fin de realizar las acciones
pertinentes (basadas en la experiencia) para resolver el problema, lo que nos
brinda una mayor visién del contexto en el cual se desarrollé el conflicto, de esta
manera poder tomar decisiones de la manera mas acertada posible a la realidad
en la que se desenvuelve el ser humano (Mertes, 1991, citado por Valezuela y

Nieto, 2008).

Michael Scriven (1996) manifiesta que el pensamiento critico “es el
proceso creativo, habil y disciplinario de conceptualizacién, sintesis y/o
evaluacion de informacion recogida de, o generada por, la experiencia, reflexion,
razonamiento o comunicacién como guia para la comprension y la accién” (Saiz,

2002).
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Como se deriva de la cita anterior, Scriven propone que el pensamiento
critico tiene mucho que ver con la creatividad, ya que de esta manera podemos
construir un conocimiento 0 una manera de generar un pensamiento mas
reflexivo, tiene que ser razonado para que sea una guia, sea comprendido y

tenga buenos resultado.

Scriven ademas concebia al pensamiento critico como un proceso
intelectual, disciplinado y activo que desarrolla habilidades cognitivas como:
“conceptuar, aplicar, analizar, sintetizar, evaluar y validar informacién, a través
de la experiencia, reflexion, razonamiento y comunicacién, como una guia hacia

la creencia y la accion” (Alejos, 2005, pag. 5).

Ennis, Mertes y Scriven, concuerdan en que para el logro de un
pensamiento critico, se requieren tanto las competencias intelectuales como las
caracteristicas personales (disposicion), dentro de las habilidades intelectuales
sefialan al andlisis, interpretacion, inferencia, ademas de la evaluacion y
autorregulacion que puedan bridar informacién a las personas que son
inquisitivas, de mente abierta, flexibles, justas en el proceso de evaluar,
dispuestas a retractarse a asumir otras posiciones en base a la evidencia,
razonables en la seleccién de criterios de valoracion, persistentes en la
bldsqueda de resultados, tolerantes, con disposicion al trabajo sistematico, con
curiosidad intelectual y competenetes en el desarrollo de la comunicacion.
Lipman (1996) considera que “El pensamiento critico es un pensamiento capaz
y responsable en tanto que conduce al juicio porque se apoya en criterios, es
auto-corrector y sensible al contexto” (Serrano, 2011), este mismo autor ademas

sefala que “El pensamiento critico es un pensamiento que facilita el juicio porque
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se basa en criterios, es auto correctivo y sensible al contexto”. (Lipman, 1998,

citado por Serrano, 2011).

Se podria entonces considerar a los juicios, como el resultado del
pensamiento critico, de tal manera que en el entorno escolar, las estrategias
orientadas al desarrollo del razonamiento estudiantii deberian estar
determinadas y fundamentadas con la gestion de capacidades y habilidades
para generar y emitir esos juicios l6gicos. En este sentido, la funcion de la
autocorreccion, es desarrollar la capacidad de corregir las formas de pensar,
identificAndolas y reorientdndolas: la autocorreccion es una de las medidas
estratégicas mas importantes, que se deberia poner en marcha en las
instituciones educativas, dado que en la mayoria de los casos, el aprendizaje se
realiza en forma asociativa, dejando de lado tanto al caracter objetivo de la
validez de las observaciones y aseveraciones, como a la importancia de conocer
y estructurar o re-estructurar los estilos de rectificacion, prueba (ensayo-error) y
determinacién de procedimientos en las formas de razonar y pensar. (Serrano,

2011)

Lipman, ademas sostiene que el pensamiento critico es un pensamiento
flexible en el sentido que reconoce que los diferentes contextos necesitan
diferentes aplicaciones de reglas y principios, Lo cual supone reconocer que no
hay un s6lo punto de vista ni una sola perspectiva, sino que todo conocimiento y
toda reflexion se hace desde perspectivas concretas, desde puntos de vista y

situaciones especificas (Montenegro, 2010).
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Estas primeras definiciones, han marcado una convergencia en torno a
considerar al pensamiento critico como una habilidad, y como una clara una
tendencia hacia lo innovador, es decir, hace referencia a la capacidad para idear,
cuestionar, analizar sobre algun hecho o fendbmeno. Esta habilidad es parte del
proceso para recopilar informacion, y por ende debe ser realizado de manera
que favorezca y beneficie el proceso efectivo, cabe recalcar que los datos
obtenidos deben ser evaluados, después seleccionados y por ultimo tomar

informacion veridica para posterior a ello darle el uso correcto.

Richard Paul, es quiza uno de los autores que mas se ha pronunciado
sobre el pensamiento critico, y su concepcion ha ido evolucionando a través de
los afios, como puede notarse en sus siguientes planteamientos. En 1992 inicio
su formulacion concreta del pensamiento critico, considerandolo como una
manera sistematica de formar y moldear nuestro pensamiento. Funciona
deliberada y exigentemente. Es un pensamiento disciplinado, comprensivo, bien

razonado y esta basado en estandares intelectuales.” (Paul, 1992)

El pensamiento critico es un pensamiento perfecto; globalmente como en
cada uno de sus elementos, adecuado para un area de pensamiento,
reforzado por actos de cardcter interdependiente y por estrategias

cognitivas pertinentes (Paul, 1992, citado por Serrano, 2011, pag. 5)

Serrano (2011), siguiendo a Paul (1992), manifiesta que la perfeccion del
pensamiento radica, en la claridad, precision, conveniencia, légica, profundidad
y pertinencia de los objetivos con independencia de la estructura del campo del

conocimiento que se trate. Esta consideracion, resulta permeable y a la vez
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independiente de cualquier reforma educativa (en cualquier contexto) que quiera
fortalecer en el perfil de competencias del docente, precisamente a las
habilidades de pensamiento critico, para fines de planeacion de las actividades
de aula y el empleo O6ptimo de estrategias de ensefianza-aprendizaje.
Obviamente, esta medida implica que el docente asuma primeramente los
dominios y habilidades propias de su disciplina y la gestion de habilidades para

formular, analizar y evaluar procesos de ensefianza. (Serrano, 2011)

Paul (1992) ademas, sefiala que existen dos formas de entender el
pensamiento critico. El primero es un poco restrictivo y se orienta a la persona o
grupo de trabajo, excluyendo a personas y grupos importantes del entorno. El
segundo es mas pertinente y critico, dado que propugna la practica de valores
como la verdad, la racionalidad, autonomia de conocimiento, es abierto hacia el
entorno, permitiendo el desarrollo del pensamiento critico de manera solida.

(Serrano, 2011)

El pensamiento critico es ese modo de pensar, sobre cualquier tema,
contenido o problema, en el cual el pensante mejora la calidad de su
pensamiento al apoderarse de las estructuras inherentes del acto de

pensar y al someterlas a estandares intelectuales (Elder y Paul, 2003,

pag. 7).

Esta segunda definicién propuesta por Paul y Elder, resulta mas amplia,
al considerar al ser humano como capaz de percibir todo lo que se encuentra a
su alrededor, de este modo puede poner en duda toda existencia, desde alli
nace la necesidad o las distintas formas de pensar. La razén por la cual el

hombre se desarrollé y llegé a necesitar cada vez de mayor conocimiento fue
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debido a que en él se surgi6é el pensamiento critico, el cual le ayuda a ver mas
alld de lo superficial para poder pensar de una manera totalmente diferente.
Llevandolo de esta manera a un nivel superior intelectualmente hablando ya que
utiliza con mayor eficacia el I6bulo frontal que es el encargado del proceso que
nos lleva a la toma de decisiones. Con estas mismas decisiones ya de un modo
mas asertivo lo que el ser humano ha conseguido es despejarse de muchas
dudas y hacerse de un conocimiento que le permite comprender el mundo y

darse cuenta que el conocimiento nunca termina.

Richard Paul y su compafiera Linda Elder (2003) han definido ademas el
pensamiento critico como “ese modo de pensar-sobre cualquier tema, contenido
o problema en el cual el pensante mejora la calidad de su pensamiento al
apoderarse de las estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a

estandares intelectuales” (Elder y Paul, 2003)(Roca, 2013, pag. 17).

Segun lo comprendido el pensamiento critico es auto dirigido, auto
disciplinado que debe ser corregido y regulado ya que al someterse a rigurosos
estandares de excelencia y dominio al momento de pensar y utilizar nuestro
consciente, esto implica el que podemos tener una comunicacion afectiva y asi
poder lograr desarrollar habilidades de solucién de problemas para llegar a tener
un compromiso de superacion dentro del ser humano particularmente basadas
en las opiniones o afirmaciones que la gente acepta como verdaderas en el
contexto de la cotidianidad, tratando de trascender a las simples impresiones,
opiniones particulares y tratamientos superficiales, para lo cual requieren de
atributos como la claridad, exactitud, objetividad, y evidencia (Budan vy

Velasquez, 2013).
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Sintetizando los aportes de Paul y Elder, se puede definir el pensamiento
critico como un proceso cognitivo racional y reflexivo, que implica analizar la
realidad sin la influencia de nuestros sentimientos, estereotipos y/o prejuicios.
Efectivamente el pensador critico analiza, entiende y evalla la organizacion de
los conocimientos que intentan interpretar y representar distintas dimensiones
del entorno, en particular de aquellas opiniones o aseveraciones que
cotidianamente suelen aceptarse como ciertas (falacias). Es decir, el
pensamiento critico permite emitir juicios critico-valorativos sobre distintos
acontecimientos problémicos, dando a conocer soluciones o estrategias para la

mejora de la problematica observada.

Uno de los aportes mas valiosos del trabajo de Paul y Elder (2003) es
gue su modelo es sumamente sencillo y se lo puede presentar en dos partes
complementarias: elementos de razonamiento y patrones intelectuales, este
modelo es una ilustracion de cdmo los pensadores criticos relacionan las

aptitudes de pensar con el mundo real y llegan a juicios razonados y sabios.

Como puede analizarse en las definiciones anteriores, la
conceptualizacion del pensamiento critico ha estado intimamente relacionada
con varias competencias intelectuales como el analisis, la sintesis, reflexion,
interpretacion, inferencia, evaluacion, lo cual permita ese cuestionamiento

necesario para la transformacion o cambio de la humanidad.

Murrel y Houlihan (2005), estiman que el propésito del pensamiento critico
es la busqueda de premisas ocultas, identificacion de varias facetas, revelar

diferentes tendencias y evaluar aquello que es lo mas importante. (Rosalinda,
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2005). Con esto quiere decir que cada ser humano busca dar su criterio de
diferentes maneras pero que tengan suficiente coherencia a las situaciones que
se le presenten y asi poder evaluar si dicho evento criticado es importante para
mejorar su calidad de vida. Consecuentemente, el pensamiento critico, tal como
usamos el termino, se refiere a la “conciencia de un conjunto de preguntas
criticas interrelacionadas, habilidades para preguntar y responder preguntas
criticas en tiempos adecuados, deseo de usar activamente preguntas criticas.”

(Rosalinda, 2005, pag. 9).

En esta misma linea conceptual, Walsh (2005) considera que el
pensamiento critico es un “... pensamiento capaz y responsable en tanto que
conduce al juicio dado que se apoya en criterios, ademas es autocorrector y

sensible al contexto" (Walsh, 2005, pag. 7)

Siguiendo a Walsh, el pensamiento critico se da cuando el individuo es
capaz de razonar y de responsabilizarse de cada uno de los juicios que emite en
el entorno donde este se encuentre, estas decisiones deben ser acertadas y
contextualizadas, el individuo debe ser capaz de autocorregir su pensamiento de
ser necesario con el fin de sensibilizar dependiendo del entorno, el criterio debe

ser un apoyo para el pensador critico.

Saiz (2008) indica que el pensamiento critico es un verdadero proceso
que permite la organizacion de conceptos, ideas y conocimientos, con el fin de
que el sujeto pueda llegar de manera objetiva y racional a una postura correcta
e individualmente consciente sobre un tema, fendbmeno o problema. En este

proceso, como se menciond anteriormente, se analiza y evalla la consistencia
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de los razonamientos, en especial de aquellas aseveraciones que muchas veces

el ser humano las acepta como valida o verdaderas.

Saiz (2002), enfatiza que el pensamiento critico a mas de ser un proceso
organizativo, es un proceso de busqueda de conocimiento (y por ende de la
verdad), mediante la conjuncion e interaccion de distintas habilidades cognitivas
como son el razonamiento, resolucion de problemas y toma de decisiones,
permitiendo que el sujeto alcance con eficiencia, los resultados deseados (Saiz,

2002).

A decir de este autor, el pensamiento critico, ademas es un método de
andlisis, en el cual se usa el conocimiento y la inteligencia para llegar, de manera
eficaz y eficiente, a la posicibn mas razonable y justificada sobre un tema-
problema, procurando la identificacién y la superacion de trabas mentales y los

prejuicios intelectuales (Velasquez, 2014).

En la ultima década, sobresalen distintos aportes sobre el pensamiento
critico, uno de ellos lo expone Lépez (2010) quien manifiesta que el pensamiento
critico debe ser razonable, el individuo debe pensar muy bien y organizar sus
ideas de una manera apropiada al contexto no puede ser aleatoria ni pensada
de forma incoherente, lo que supone que se deben tener en cuenta ciertos
procesos cognitivos complejos que ayudaran a desarrollar el pensamiento en la
toma de decisiones acertadas, la razon siempre debe predomina sobre todas las
circunstancias y el entorno donde se vea necesario emplearlo, sin embargo,
debe buscar siempre la verdad para que sea justo y equitativo convertira al ser

como una persona racional y pensante.

42



El pensamiento critico es esencialmente razonable; no es fortuito o
arbitrario, no es atribuible al azar, muy por lo contrario, es un proceso
complejo que reconoce el predominio de la razén sobre las otras
dimensiones del pensamiento. Su finalidad es reconocer lo verdadero y

justo (L6pez, 2010, pag. 1).

En resumidas cuentas, el pensamiento critico para este autor es

el pensamiento de un ser humano racional.

Saladino (2012), considera que el pensamiento critico es un
planteamiento, en el que el grado o nivel intelectual influira de forma directa en
la toma de decisiones donde el sujeto debe analizar cada situacion e interpretar
las posibles soluciones (guiadas por la razén), ya que esto debe estar siempre
de acuerdo al contexto donde sea necesario este pensamiento, le ayudara a
generar cuestiones en su ser formular juicios y propuestas orientadas al cambio
y transformacion total en beneficio a la sociedad o entorno donde se desarrolle.
A decir de este autor, entonces, todo planteamiento intelectual producto del
andlisis, interpretacion y problematizacion racional de la manifestaciones de la
realidad, para generar cuestionamientos, juicios y propuestas orientadas a la
promocion de cambios y transformaciones en beneficio de la humanidad,

constituyen la base del pensamiento critico (Saldino, 2012).

Se puede deducir que el concepto de pensamiento critico puede
plantearse en atencién de una gran variedad de dimensiones y propésitos que
conciben tanto la evaluacién de las habilidades de pensamiento, asi como sus
procesos, con la finalidad de mejorar las estructuras del conocimiento basico del

pensamiento de manera efectiva. En este sentido puede contextualizarse una
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vertiente analitica y otra evaluativa que emplean la l6gica, intentando superar el
aspecto formal de ésta, a fin de comprender y valorar los argumentos en su
contexto, dotando de herramientas intelectuales para distinguir lo razonable de

lo no razonable y lo verdadero de lo falso (Paul y Elder, 2005).

1.2. ESTUDIO DEL PENSAMIENTO CRITICO

1.2.1. Definicién de Pensamiento Critico

El pensamiento critico como idea pedagogica no es un término moderno,
de hecho John Dewey (1897), hablaba en su paradigma progresista del
“pensamiento reflexivo”, otro nombre del pensamiento critico, sefialando que es
“la consideracién activa, persistente y cuidadosa de una creencia o forma
supuesta de conocimiento a la luz de los fundamentos que la apoyan y de las
conclusiones hacia las que tiende” (Dewey, 1906, citado por Poveda, 2010, pag

3).

La definicion propuesta por Dewey implica una actitud personal y activa,
puesto que no se trata de recibir ideas, almacenarlas, recuperarlas, y
comunicarlas, sino un proceso en el cual uno piensa por si mismo, formula
preguntas, encuentra informacion relevante, y llega a sus propias conclusiones.
Lo mas importante de la definicion de Dewey se refiere a “las bases que
soportan” una creencia, y las “conclusiones consiguientes a las que tiende”. Es
decir, la clave esta en la calidad de las razones para creer en algo y la conciencia

de las implicancias que pueden tener esas creencias al no aceptar las
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intuiciones, creencias, o “verdades” de forma a priori sino solo después de
haberlas hecho pasar por un filtro critico (Le6n, 2014). Esta postura permite
visualizar que el pensamiento reflexivo no es solo esperable en un profesional
con formacion universitaria, sino que seria deseable en todo ciudadano bien
formado, bien informado, y capacitado para producir decisiones conscientes y

argumentadas sobre aspectos de su entorno y de su vida privada.

La propuesta de Dewey fue enriquecida por Glaser (1941) cuando definio
el pensamiento critico como una actitud de disposicién a considerar en forma
razonada los problemas y asuntos de nuestra experiencia, este autor ademas
consideraba que el pensamiento critico requeria de un esfuerzo persistente, asi
como del conocimiento y aplicacion de métodos de indagacion y razonamiento
l6gico para examinar las creencia o formas de conocimiento a la luz de la
evidencia que los apoya y las conclusiones consiguientes a las que tiende
(Glaser, 1941;citado por Fisher, 2001). En la propuesta de Glaser existen puntos
de coincidencia con Dewey (persistencia-evidencia-conclusiones consiguientes),
pero ademas plantea un énfasis en ciertas destrezas intelectuales que son

requeridas: inquisicion y razonamiento. (Poveda, 2010)

Otra interesante definicion es la propuesta por Ennis (1962), al concebir
la nociobn de pensamiento critico como “la evaluacion adecuada de los
enunciados”, afios mas tarde este mismo autor definid el pensamiento critico
como “un pensamiento razonado y reflexivo orientado a una decisién de qué

creer o hacer” (Boisvert, 2004, pag. 32)
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En esta definicion coincide con la propuesta de Dewey, al considerar el
pensamiento critico como activo y orientado a la toma de decisiones en dos
ambitos cruciales de la vida: la creencia (dimension cognitiva) y la actuacion o
predisposicion (dimension volitiva). La definicion de Ennis es importante, ya que
propone que el pensamiento critico no se limita a las habilidades cognitivas, sino

gue también incluye a las actitudes.

Paul, Fisher, y Nosich (1993) propusieron que el pensamiento critico es
una forma de pensar, relativa a cualquier tema, en la cual el sujeto mejora la
calidad de sus pensamientos haciéndose cargo en forma efectiva de las
estructuras inherentes al pensamiento e imponiendo estandares intelectuales
sobre ellos (Leodn, 2014, pag. 165). Para estos autores, el pensamiento critico se
consigue a través de un proceso consciente de mejoramiento mediante la

autocritica dirigida a explicar y entender cdmo esta pensando uno.

Elder y Paul (1994) plantean ademas que el pensamiento critico es
aguella habilidad de los sujetos para hacerse cargo de sus pensamientos, en
atencién a criterios y estandares apropiados, que permiten el andlisis, y
evaluacion de su propio pensamiento (Elder y Paul, 1994). Estos mismos
autores proponen que el pensamiento critico es un proceso disciplinado, que
permite conceptualizar, analizar, sintetizar, evaluar y aplicar de manera activa la

informacion obtenida mediante la experiencia, reflexidon o razonamiento.

Fisher y Scriven (1997), ampliaron la definicion de pensamiento critico al
considerarla como una diestra y activa interpretacion y evaluacion de

observaciones y comunicaciones, informacion y argumentacion, definiendo de
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esta forma la naturaleza del pensamiento critico como una habilidad académica

crucial. (Hawes, 2003)

Existe convergencia en las propuestas de Elder y Paul (1994), Fisher y
Scriven (1997), al considerar que el pensamiento critico tiene dos componentes;
el primero se refiere a un conjunto de habilidades cognitivas (Ilamadas también
destrezas de generacion y procesamiento de informacion) y el segundo
componente se refiere a las creencias, y principalmente al habito de utilizar
dichas habilidades para conducir la accion, basado en un compromiso intelectual

(citados por Hawes, 2003).

En esta concepcidn se observa claramente que el pensamiento critico no
es la simple adquisicion y retencién de informacion, sino que existe una
verdadera estrategia de busqueda y procesamiento activo de esa informacion,
pudiendo distinguirse de la simple posesion de ciertas habilidades cognitivas,
dado que el pensamiento critico implica un proceso de aplicacion eficiente y

contextualizada de esas habilidades.

Paul y Elder, sin duda han logrado un valioso aporte en el entendimiento
del pensamiento critico, y su postura ha evolucionado con el tiempo, como lo

demuestran sus alagunas de sus definiciones.

El pensamiento critico es una forma de pensar sobre cualquier tema, en
la cual el sujeto mejora la calidad de su pensamiento gracias al
empoderamiento de  estructuras inherentes del acto de pensar,
sometiéndolas a los estandares intelectuales, como se sefald
anteriormente (Paul, 2003, pag. 4).
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Estos mismos autores, definen el pensamiento critico como proceso de
analizar y evaluar el pensamiento con el propésito de comprenderlo y mejorarlo

a través de la autorregulacion y la predisposicion (Paul y Elder, 2005).

Ribadeneira (2012) propone una postura bastante amplia respecto al
pensamiento critico al mencionar que el pensamiento critico es una propuesta
con alta referencia de la realidad propia del individuo que se apoya en los
conocimientos mas avanzados de la ciencia pero sin renunciar a la identidad
cultural y los saberes populares que la integran, con la finalidad de que sirvan de
instrumento transformador, para que el ser humano o se ancle en el pasado ni

use ropajes posmodernos sin criterio ni argumento.

En sintesis podria decirse que lo caracteristico del pensamiento critico es
que se trata de un pensamiento orientado a la comprensién de problemas, la
evaluacion de alternativas, y la decision y resolucibn de los mismos.
Pensamiento critico tiene que ver con comprender, evaluar, resolver (Hawes,

2003).

1.2.2. Corrientes del Pensamiento Critico en la educacién

De las definiciones analizadas en el tema anterior, queda claro que el
pensamiento critico no se limita a una de las operaciones del pensamiento, como
la toma de decisiones, o a las habilidades propias de la clasificacion de las
operaciones intelectuales de Bloom (1956), sino que trasciende a lo
esencialmente evaluativo. Bayer (1988) sostiene, en efecto, que el pensamiento
critico implica el analisis objetivo de cualquier afirmacion, fuente o creencia para

evaluar su precision, validez o valor.
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Boisvert (2004) presenta el interesante trabajo de Johnson (1992) sobre
el analisis de las propuestas de cinco autores: Ennis, Lipman, Mc Peck, Paul y
Siegel, las cuales resultarian ser las corrientes del pensamiento critico aplicables

en la educacion.

Ennis (1985) relacionaba el pensamiento critico con el pensamiento
razonado-reflexivo con la finalidad de tomar una decision sobre qué creer o qué
hacer. Para este autor el pensamiento razonado es aquel pensamiento que se
basa en razones aceptables para llegar a conclusiones logicas, y el pensamiento
reflexivo en cambio es la busqueda consciente de la verdad y la utilizacion de

razones o argumentos admisibles.

Ennis (1987) refiere en su definicion a las capacidades (abilities) y a las
actitudes (dispositions), y en estudios posteriores presenta 12 capacidades con

las que propone indicadores, y menciona 14 actitudes.
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Cuadro 1. Capacidades y actitudes propias del pensamiento critico, segun
Ennis (1987)

Capacidades propias del pensamiento critico

Concentracion en un asunto.
Andlisis de los argumentos.
Formulacién y resolucién de proposiciones de aclaracion o réplica.
Evaluacion de credibilidad de la fuente.
Observacion y valoracién de informes de observacion.
Elaboracion y valoracion de deducciones.
Elaboracion y valoracion de inducciones.
Formulacién y valoracion de juicios de valor
Definicion de términos y evaluacion de definiciones.
Reconocimiento de suposiciones.
Cumplimiento de las etapas del proceso de decision de una accion.
Interaccion con los demas.

Actitudes caracteristicas del pensamiento critico

Procurar una enunciacién clara del problema.
Tender a buscar las razones de los fenémenos.

Mostrar un esfuerzo contante por estar bien informado.
Emplear fuentes verosimiles y mencionarlas.
Considerar la situaciéon en su conjunto.

Mantener la atencién en el tema principal.

Procurar conservar el animo inicial.

Examinar las diversas perspectivas disponibles.
Manifestar una mente abierta.

Mostrar una tendencia a adoptar un postura (y a modificarla) cunado los hechos lo
justifiquen.

Buscar precisiones en la medida en que el tema lo permita.
Adoptar una forma ordenada de actuar.

Procurar la aplicacion de las capacidades del pensamiento critico.

Considerar los sentimientos de los demas, asi como su grado de conocimientos y madurez
intelectual.

Fuente: (Boisvert, 2004)

Ennis y Norris (1989) consideran que hay consenso entre los educadores
para considera el pensamiento critico en la dualidad de la creencia y la accion,
que incluye tanto las actitudes como las capacidades. Sefialan ademas que la
lista anterior puede ser Util en el momento de establecer objetivos relacionados

con el pensamiento critico para el disefio de un programa escolar.
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Conjunto de capacidades y
Pensamiento actitudes interdependientes
Critico = orientadas hacia la valoracion

de ideas y acciones.

\.

Fuente: El autor

Mc Peck (1981) definia el pensamiento critico como aquella habilidad y
compromiso para desarrollar una tarea con “escepticismo reflexivo” (citado por
Ledn, 2004, pag 40), entendiendo que el escepticismo reflexivo permite
establecer las razones verdaderas de diversas creencias, atendiendo a
principios cientificos y normas ldgicas. La postura de Mc Peck resulta para varios
autores, un tanto polémica, al considerar que no es posible transferir el
pensamiento critico de un area a otra, es decir considera que el pensamiento
critico no es un conjunto de habilidades generales transferibles. Mc Peck
sostiene que mientras mas general es un heuristico (técnica de resolucién de
problemas) menos eficiente seria para resolver un problema en particular. En
tanto que mientras mas especifico sea ese heuristico, existira mayor
probabilidad de resolver ese problema. Mc Peck sostiene que entrenar en
principios generales de resolucion de problemas a un estudiante, es como

entregarle un lenguaje con sintaxis pero sin semantica (Lopez, 2012).

Lo destacable en la concepcion de Mc Peck es que considera que el
pensamiento critico se ejerce mejor en la medida en que el individuo tiene

conocimientos so6lidos en un area particular.
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Habilidad y propensién a
comprometerse en una

Pensamiento sy actividad con un escepticismo

Critico reflexivo, dentro del marco de
un contexto especifico.
T — ————

Fuente: El autor

Lipman (1991) consideraba que el pensamiento critico era un
pensamiento que facilitaba el juicio al confiar en el criterio, era autocorrectivo y
sensible al contexto (Boisvert, 2004), De la primera parte de la definicion se
puede inferir que si las instituciones educativas desea procurar una mejoria del
“‘juicio”, debe desarrollar el razonamiento. Otro de los componentes de
importancia en esta definicion es el hecho de basar el pensamiento critico en

criterios que tienen como funcion establecer la objetividad de los juicios.

Lipman (1991) considera que la formacién del pensamiento critico
requiere ejercer y dominar un conjunto de habilidades cognitivas relacionadas
con los proceso de busqueda, razonamiento, organizacion y transmision de la
informacion, dentro de estas habilidades le asigna una ponderacion importante
al razonar, y la concibe como una manera de ampliar el conocimiento sin tener
gue vivir experiencias suplementarias, en su propias palabras: “al partir de lo que
se conoce, razonar permite descubrir las cosas suplementarias que se pueden

afadir” (Lipman, 1991, pag. 62).

Lipman, adicionalmente, propone un componente interesante: “la

comunidad de investigacién” y la considera como la “pedagogia” que mejor se
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adapta a la tarea de reforzar el razonamiento y el juicio, enfatizando lo siguiente:
“lo que caracteriza a la comunidad de investigacion es el dialogo, guiado por la

|6gica. Para saber qué hacer, hay que razonar” (Lipman, 1991, pag. 281)

Elaborar juicios basados en

3 criterios, sin perder de vista el
Pensamiento [

7% e contexto y con la capacidad de
Critico autocorregirse.
T — —— T

g

Fuente: El autor

Paul (1992) destaca en torno al pensamiento critico tres dimensiones de
importancia: la perfeccion, los elementos y las dimensiones de dicho
pensamiento. Agrega ademas que los criterios de un pensamiento perfecto son
segun Paul (1992), la claridad, precision, conveniencia, légica, profundidad y
pertinencia de los objetivos. Para evitar la imperfeccion del pensamiento, se
requieren de la comprension y la capacidad de formular, analizar y evaluar los

siguientes elementos (Torres, Guzman y Arévalo, 2007):

e la situacion problémica o la pregunta en cuestion;

e el objetivo del pensamiento;

¢ |os puntos de vista pertinentes o marco referencial,

e |os supuestos;

¢ |os conceptos, definiciones, principios, leyes, modelos pertinentes;
¢ las pruebas, datos o argumentos expuestos;

e las interpretaciones y las aseveraciones expresadas;
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e lasinferencias, razonamientoy lineas de pensamiento formuladas;
e las implicacionesy las consecuencias que se derivan de ello. (Paul

y Elder, 2003, pag. 22)

En cuanto a las areas del pensamiento, Paul (1992) menciona que se
debe tener la capacidad de aplicar los elementos del pensamiento a un campo

disciplinario.

De acuerdo con Paul (1992) el pensamiento critico es mas que la
sumatoria de habilidades cognitivas especificas aisladas de un contexto y
contenido determinado (LOpez, 2012), por lo que podrian diferenciarse dos
formas de pensamiento critico: en un sentido débil, el llamado “sofistico”, que es
aguel que sirve a los intereses individuales o de un grupo particular y en un
sentido fuerte, el llamado “equitativo”, que es aquel que toma en cuenta los
intereses de una diversidad de personas, integrando a las habilidades del
pensamiento critico valores como la verdad, racionalidad, autonomia y auto

conocimiento personal.

Paul y Elder (2003) consideran que para que los estudiantes se conviertan
en pensadores criticos en el sentido fuerte, es necesario que se cultiven al
menos siete rasgos de caracter interdependientes, y son: humildad, valor,
solidaridad, integridad, perseverancia y sentido intelectual de la justicia a mas de

fe en la razon. (Paul y Elder, 2003)

Paul afirma que es posible disefiar un curso (académico) para insertar en
él los principios del pensamiento critico. Propone estrategias afectivas y

estrategias cognitivas: macro capacidades y micro habilidades para el desarrollo
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del pensamiento critico, destacando sobre todo la instruccion dialogistica, que
permite que un grupo considere todos los aspectos pertinentes en el momento
en que se examina un problema y que tenga en cuenta el conjunto de

perspectivas con el fin de llegar a un punto de vista mas completo y preciso.

Respecto de la division de las estrategias cognitivas, o que se busca es
que el docente logre tener dos niveles de aprendizaje: “el de las habilidades
elementales del pensamiento critico (micro habilidades), y el de los procesos de
armonizacion de dichas habilidades (macro capacidades)’. Estos dos tipos de
estrategias cognitivas funcionan de forma interdependiente y su puesta en

practica se apoya en las estrategias afectivas. (Naessens, 2010, pag. 219)

Segun lo expuesto por Paul, el pensamiento critico es auto dirigido, auto
disciplinado, y debe ser corregido y regulado, ya que al someterse a rigurosos
estandares de excelencia y dominio al momento de pensar y utilizar nuestro
consciente, lo que implica que es posible tener una comunicacién afectiva y asi
poder lograr desarrollar habilidades de solucién de problemas para llegar a tener
un compromiso de superacion dentro del ser humano, particularmente basado
en las opiniones aceptadas cotidianamente, ante lo que se requiere la
observacion de los estandares: claridad, exactitud, precisién, evidencia y

equidad.

Paul y Elder (2003) consideran que la educacion es el campo propicio
para el desarrollo del pensamiento critico y, que es necesario preparar a los

estudiantes en dicho sentido. (Naessens, 2010)
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Pensamiento perfecto, adecuado para

P - un érea de pensamiento reforzado por

< sa{r?lento = rasgos de cardcter interdependientes y
Critico por estrategias cognitivas pertinentes. -

&

Fuente: El autor

Siegel (1990) propone el acto de pensar critico como el de un individuo
que piensa y actia de manera razonada y consistente. Dos elementos
esenciales subyacen de la definicion de Siegel: la racionalidad y la disposicion
cuyo fundamento particular reside en los principios (Torres, Guzman y Arévalo,

2007).

Para este autor, pensar criticamente se refiere a la habilidad de enunciar
razones y de evaluarlas en funcién de su propia conviccién; sustentando asi

tanto los juicios personales como las acciones.

Siegel (1990) considera que la principal tarea del pensador critico es la
curiosidad de conocer con profundidad la realidad con la correspondiente
humildad que implica aceptar sus posibles equivocaciones al tener confianza en
si mismo. Para este efecto, este tipo de pensamiento se caracteriza por ser
coherente con ciertos valores o criterios como la no arbitrariedad, la justicia, la

imparcialidad, la objetividad y las evidencias. (Boisvert, 2004)

A mas de la racionalidad como un componente del pensamiento critico
Siegel (1990), refiere a la disposicidn o “espiritu critico”, una serie habitos
mentales o simplemente una actitud en términos de la propension para la

busqueda de las razones con las correspondientes valoraciones. El nucleo del
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espiritu critico reside en la valoracion del razonamiento adecuado y en la

inclinacion a creer y actuar con esta base. (Boisvert, 2004)

(
Capacidad y disposiciéon a actuar y a
Pansamiento - juzgar con base en razones, en
o - funcion de principios aplicados con
Critico coherencia.
\.

Fuente: El autor

1.2.3. Importancia del Pensamiento Critico

Pestalozzi consideraba que es el pensamiento lo que dirige al hombre
hacia el conocimiento. El puede ver, oir leer y aprender lo que desee y en la
magnitud en que lo requiera, aprendera sobre lo cual ha reflexionado; sobre
aguello que por haberlo pensado, lo ha hecho de su propiedad (citado por Paul

y Elder, 2005, pag. 8).

Eminentes sociblogos, fildsofos y educadores consideran que nuestra
sociedad se ha transformado, Beck (2010) habla de una sociedad de riesgo y
Baumann (2011) propone el concepto de sociedad fluida, lo cierto es que en
cualquiera de estas concepciones, se expone el hecho de que, cada vez mas,
las personas deben actuar en situaciones nuevas, cambiantes y muy
competitivas. Este tipo de sociedades crea posibilidades de eleccion, ilusorias a
veces, con altos grados de incertidumbre, ante lo cual las instituciones
educativas han de asumir el deber de preparar a su elemento humano para

desarrollar el pensamiento critico. (Martin y Moreno, 2011) . Acorde a este
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planteamiento Claxton (1990): “La primera funcién de la educaciéon en un mundo
incierto deberia ser dotar a la juventud de la competencia y confianza en si
misma necesarias para afrontar bien la incertidumbre; en otras palabras,

ensenarle a pensar”. (Martin y Moreno, 2011).

Por su parte, la era de la informacién demanda una preparacion que no
gira sobre la acumulacién de contenidos durante la etapa escolar sino que
descansa en el uso selectivo de la informacion en contextos cambiantes para

afrontar los diferentes retos en una larga carrera profesional. (Castells, 2006).

Paul y Elder (2005), concuerdan con la postura de Castells, al afirmar que
la cultura de la informacion es un tema que preocupa y ocupa (o al menos
deberia) al docente, porque implica una gama de habilidades ligadas tanto a la
educacion como al pensamiento critico. “Sin competencia alguna en la cultura
de la informacién, los estudiantes no pueden convertirse en personas educadas
-porgue no sabran cual informacion aceptar y cual rechazar“(Paul y Elder, 2005).
Precisamente, es el pensamiento critico el que dota de las herramientas para
evaluar la informacion. En este sentido, la cultura de la informacién seria un

aspecto o dimensién del pensamiento critico. (Paul y Elder, 2005)

Para comprender cualquier informacién o mensaje de los medios masivos
o incluso de las relaciones interpersonales, una persona debe comprender no
solo la informacién bruta que contiene, sino ademas su finalidad, los conceptos
que estructuran dicha informacion, las conclusiones que se obtienen, las
implicaciones que siguen a esas conclusiones, y el punto de vista desde el que

se informa (intencionalidad comunicativa). Por tanto, si deseamos que los
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estudiantes desarrollen una cultura de la informacién, no podran hacerlo sin

haber desarrollado habilidades de pensamiento critico. (Paul y Elder, 2005)

En este sentido, el desarrollo del pensamiento critico es (o al menos
deberia ser) el eje de accion de toda institucion educativa, la cual deberia
desarrollar programas que permitan que los estudiantes aprenden a pensar
criticamente y con equidad para asegurar que ellos, no solo dominen los
aspectos disciplinares de una determinada materia, Sino que se conviertan en
ciudadanos eficaces, capaces de razonar y actuar con ética en beneficio de su

comunidad. (Paul y Elder, 2005)

Considerando que el pensamiento critico es un conjunto de habilidades
intelectuales, aptitudes y actitudes que permiten el dominio de una tematica y la
consolidacion de un aprendizaje profundo, sustentados en el razonamiento, la
evidencia y la disposicién, el pensamiento critico es importante porque
predispone y motiva a los estudiantes a descubrir y a procesar esa informacion
con rigurosidad y disciplina, a defender una posicion u otra en asuntos
complejos, a considerar la variedad de puntos de vista y respetarlos, a analizar
conceptos, principios y explicaciones; a aclarar asuntos oscuros o subjetivos, a
resolver problemas, transferir ideas a nuevos contextos, a examinar
suposiciones, evaluar hechos o0 supuestos, a explorar implicaciones y
consecuencias y a establecer conclusiones que enriquezcan esas experiencias.

(Paul y Elder, 2005)

El pensamiento critico es importante y hasta estratégico,

fundamentalmente debido a cuatro tendencias: cambio acelerado en el que se
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desarrolla la ciencia y la tecnologia, aumento en complejidades, intensificacion
de la interdependencia e incremento del peligro. Es un hecho de que dia a dia
nos enfrentamos con un exceso de informacién, y mucha de esa informacion ha
sido artificiosamente envuelta para servir a grupos hegemaénicos con intereses
personales y no al ciudadano comudn ni al bien comdn. En este sentido, los
estudiantes deberian tomar el control de sus propias mentes (y por alcance de
sus vidas) para reconocer sus propios valores, para tomar decisiones y acciones
gue contribuyan a mejorar su calidad de vida y por influencia la de su entorno.
Esta propuesta requiere que los estudiantes aprendan a aprender y a que

quieran y puedan aprender durante toda su vida. (Paul y Elder, 2005)

1.2.4. Proceso del Pensamiento Critico

Al igual que con la definicion y las corrientes explicativas del pensamiento
critico en el escenario educativo, no existe un paradigma Unico que pueda

explicarlo, y mucho menos que pueda considerarse como optimo.

Boisvert (2004) a fin de explicar el proceso del pensamiento critico,
selecciona tres ponencias importantes: la de la Halonen (1986), la de Brookfield
(1987) y la de Zechmeister y Jhonson (1992), cada ponencia considera distintas

fases, las mismas que pueden apreciarse en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2. Fases del proceso del pensamiento critico segun tres autores

Halonen (1986) Brookfield(1987) Zechmeister y Jhonson
(1992)
1. Se padece 1. Aparicién de una 1. Aparicién de un
disonancia. situacién que no se problema.
2. Se busca informacién. atendio. 2. Puesta en marcha de
3. Serelacionan los 2. Evaluacion de la las actitudes y
elementos nuevos situacion. capacidades
con los de la 3. Busqueda de apropiadas.
disonancia. explicaciones o de 3. Resolucion del
4. Se formula y evalia soluciones. problema.
una nueva teoria 4. Concepcioén de
personal. diferentes
5. Se resuelve la perspectivas.
disonancia. 5. Resolucion de la
situacion.

Fuente: (Boisvert, 2004)

Halonen (1986) considera un proceso activo desencadenado por un
acontecimiento perturbador, posteriormente se incorpora nueva informacién
para resolver la disonancia en el sentido de que se acepta conscientemente una

explicacion determinada.

Broookfield (1987) también propone 5 fases en el proceso, con una
alternancia entre las fases de analisis y accidn, que se inicia con una situacion
gue no se atendid, positiva o negativa, que provoca incomodidad y perplejidad
en el sujeto. Después, éste evalla la situacién para definir el objeto de sus
preocupaciones. La tercera fase es la exploracion, gracias a la cual hay una
busqueda de soluciones con el fin de reducir la incomodidad que se experimenta.
La cuarta fase consiste en concebir diferentes perspectivas que surjan formas

de pensar y actuar que convengan en dicha situacion. La fase final permite la
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integracion de ideas y sentimientos contradictorios: la solucion de la situacion.

(Boisvert, 2004)

Zechmeister y Jhonson (1992), también consideran un proceso activo,
aunque mas sencillo (tres fases), estos autores refieren que el pensamiento
critico exige una preparacion y disposicion absolutas de caracter activo en la
dedicacion de una manera reflexiva a los problemas y cuestiones que surgen en

la cotidianeidad.

El proceso inicia en el momento en que aparece un problema, producto
de alguna pregunta dificil, de un estado de duda o de un conjunto de
circunstancias que induzcan perplejidad en el individuo, se necesitan dos series
caracteristicas complementarias: las actitudes apropiadas como la amplitud de
mente y la honestidad intelectual, y las capacidades de razonamiento e

investigacion légica.

1.2.5. Elementos del Pensamiento Critico

En lineas anteriores se determiné que Paul (1992) consideraba que para
evitar la imperfeccion del pensamiento, se deben dominar sus elementos, estos
elementos pueden considerarse como criterios del razonamiento, y son

esencialmente los siguientes:

a. Proposito del pensamiento: incluye tanto las metas como los objetivos
que el estudiante se ha propuesto para una tarea determinada, es
importante que se considere un proposito. En este sentido, a fin de lograr

que el razonamiento sea de calidad, el estudiante deberia tomarse un
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tiempo para exponer sus propdsitos con claridad, fijandose metas

realistas y significativas (Velasquez, 2014).

Pregunta en cuestidon: se encuentra definida por el tema-problema (la
disonancia cognitiva), el razonamiento permite develar una interrogante
y/o resolver un problema. En este sentido, se debe tener claridad acerca
de la pregunta que se desea abordar y de aquellos elementos necesarios
para responderla eficazmente. Las preguntas deben ser significativas y

relevantes en torno al problema planteado.

Informacién disponible: constituyen los datos, los hechos, las
experiencias. Al momento de emplear la informacién se requiere que el
sujeto-investigador, utilice esta informacién siempre y cuando disponga
de evidencia suficiente que las sostenga, para luego exponerlas en forma
clara y precisa. Ademas es importante que la informacion utilizada se
someta a evaluacion (de la fuente), a fin de enfocarse en los datos

relevantes.

Inferencia e interpretacion: reviste las posibles soluciones, asi como las
conclusiones. Todo razonamiento requiere de inferencias, a partir de las
cuales se obtienen las conclusiones y se otorga significado a datos y
situaciones concretas. Es fundamental que el pensador critico logre un
nivel de profundidad y de consistencia global en cuanto a las inferencias

obtenidas, basandose en la evidencias.
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e. Conceptos e ideas: el razonamiento debe sustentarse en ideas y
conceptos clave. El pensador critico puede y debe explicar las
implicaciones semanticas que construyen ese concepto. Debe distinguir
sus aspectos mas importantes y su relevancia en torno al tema. Asimismo
debe pensar en profundidad y con sumo cuidado sobre los conceptos que
estd empleando. Resulta esencial, identificar los conceptos claves y

explicarlos con claridad, considerando definiciones alternativas.

f. Suposiciones: son las creencias que de cierta se aceptan por tradicion
como una forma de sustentar el razonamiento. Por ello, al hacer
suposiciones éstas deberian apoyarse en la evidencia, privilegiando
aguellas que son mas consistentes, relevantes para clarificar el punto de
vista.

g. Punto de vista: enlazado con los conceptos clave y las “suposiciones”
para lograr un razonamiento de calidad, demostrando imparcial al evaluar
los distintos puntos de vista y abordandolos objetivamente. El pensador
critico esta preparado para detectar posibles sesgos ante el tema

(incluyendo el suyo propio) para alcanzar objetividad.

h. Consecuencias e implicancias: el razonamiento tiene implicaciones, y
cuando se lo establece como curso de accion, necesariamente traera
consecuencias. El investigador anticipa y articula una serie de
implicaciones y consecuencias de su ejercicio de razonamiento, las

cuales pueden ser tanto favorables como desfavorables e incluso
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inesperadas, por ello es importante esbozar las implicaciones y

consecuencias de su razonamiento.

Este proceso intrincado de consideracion de los elementos del
pensamiento critico, permite de acuerdo a Paul y Elder (2003) “pensar por fuera
del propio pensamiento”. Para lograrlo se requiere que cada vez que pensemos
lo hagamos con un propoésito dentro de un enfoque basado en suposiciones
realistas que conduzcan a implicaciones y consecuencias plausible. Ademas se
requieren conceptos y teorias para interpretar la informacion de las experiencias
que permitiran responder preguntas, solucionar problemas y resolver temas

puntuales.

llustraciéon 1. Elementos del pensamiento

Punto de Vista:
Marco de referencia,
perspectiva, orientacion

Propésito:
meta,objetive

Pregunta en discusion:
problema, evento

Implicaciones y
consecuencias

ELEMENTOS DEL PENSAMIENTO

Suposiciones:
presunciones que se dan por ciertas

Informacion:
datos, hechos, observaciones,
experiencias

Conceptos:
teorias, definiciones. axiomas, leyes
principios, modelos

Interpretacion e inferencia:
conclusiones, soluciones

Fuente: (Paul y Elder, 2003)

Adaptacion: El autor
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La consideracion de estos elementos permite entender el pensamiento
critico como un proceso intelectualmente disciplinado y profundamente activo
gue permite conceptualizar, analizar, sintetizar, aplicar y/o evaluar la informacion
recopilada o generada mediante la experiencia, reflexion, observacion, la
comunicacion y el razonamiento como una guia hacia la creencia y la accion. El
pensamiento critico es un procedimiento para dar validez a las creencias y

sentido a las emociones. (Creamer, 2009)

1.2.6. Estandares del Pensamiento Critico

‘Los pensadores criticos aplican rutinariamente los estandares
intelectuales a los elementos del razonamiento para desarrollar las

caracteristicas intelectuales” (Paul y Elder, 2003, pag. 22).

Siguiendo a Pauly Elder (2003) “Los estandares intelectuales universales
se emplean para verificar la calidad del razonamiento sobre una situacion
problémica. Pensar criticamente implica dominar los siguientes estandares

universales:”

a. Claridad: es un estandar esencial, dado que la claridad permite

establecer si una proposicion es aclaratoria y libre de ambigtiedad.

b. Exactitud: es un estandar fundamental, principalmente porque para que
una proposicion sea veraz, debe estar sustentada en evidencia. Se
relaciona con la calidad de la informacion utilizada (fuentes). La exactitud

mejorar la claridad de los conceptos claves.

66



Precision: se refiere a la especificidad de la informacion sobre el tema
en discusion. La precision es una caracteristica del juicio que establece
los detalles necesarios para mejorar la comprension de informacion.
Relevancia: es importante que toda proposicion sea acotada al tema.
Este criterio se aplica tanto al argumento como a la forma de
comunicacion de la conclusion.

Profundidad: este estandar hace énfasis que todo tema debe ser
abordado desde distintas perspectivas, sin descuidar la complejidad del
tema, evitando enfocarlo en forma superficial.

Amplitud: es importante que se incluyan tanto las posturas a favor como
las posturas en contra de un determinado asunto. Este estandar introduce
el componente de divergencia y, eventualmente, colaborara a hacer mas
firme la posicidn sostenida inicialmente.

Logica: el tema-problema a investigar debe tener sentido y coherencia.
Para lo cual, los planteamientos deberian ser cuidadosamente expuestos,
de forma que al agruparse sirvan de evidencia logica. Este estandar se
relaciona propiamente con los aspectos formales del razonamiento y el
grado en que la propia argumentacion se ajusta a €stos.

Justicia: los enunciados (proposiciones, argumentos y conclusiones) a
deben ser lo mas objetivos posibles, libres de sesgos o prejuicios. El
pensador critico debe excluir sus creencias de cualquier indole mientras

se encuentra recabando informacion.
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Desde una perspectiva pedagogica, pueden plantearse los estandares
universales en relacién con preguntas asociadas, tal como se expone en el

siguiente cuadro.

Cuadro 3. Estandares universales y preguntas asociadas

Estandares Preguntas

Claridad ¢ Puede desarrollar mas este tema? ¢ Puede expresarlo de otra
manera? ¢,Puede dar un ejemplo méas apropiado respecto de lo
que quiere expresar?

Exactitud ¢ Cual es la evidencia disponible? ¢ Es realmente verdadero lo
que se afirma? ¢ Coémo comprobar la verdad de un enunciado?

Precision ¢Es posible tener mas detalles? ¢Bajo qué circunstancias
especificas se produce ese fendmeno? ¢Podria ser mas
especifico?

Relevancia ¢ Qué relacién tiene con la pregunta problema? ¢ Como afecta
al problema?

Profundidad ¢,Qué hace de esto un problema complejo? ¢Qué
complicaciones podrian estar presentes?

Amplitud ¢Existe alguna perspectiva diferente sobre el tema? ¢Es
necesario evaluar una aproximacién alternativa? ¢Coémo se
modificara nuestra/mi posicién desde la vision alterna? ¢ Cuanto
estoy dispuesto a arriesgar en la comparacion evaluativa de dos
0 més enfoques sobre un mismo topico?

Logica ¢Son compatibles los conceptos empleados? ¢Hay evidencia
de contradiccién entre dichos conceptos? ¢ La conclusion se ha
construido  l6gicamente en atencion a las premisas
seleccionadas? ¢, Cudles son las consecuencias logicas que se
derivan de los planteamientos iniciales? ¢La conclusion es
consistente con la propuesta inicial?

Importancia ¢ Es este el problema méas importante que hay que considerar?
¢Es esta la idea central en la que hay que enfocarse? ¢Qué
dato/hecho es mas importante?

Justicia ¢ Tengo un interés personal en este asunto? ¢Represento los
puntos de vista de otros justamente?

Fuente: (Paul y Elder, 2003)
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Adicionalmente existen los estandares de Competencia para el
Pensamiento Critico, los cuales proveen un marco de referencia para evaluar las
aptitudes de pensamiento critico en los estudiantes. Estos estandares incluyen
estimaciones de resultados, Utiles para la evaluacion por parte de los docentes,
asi como para para la autoevaluacion, y la documentacion de certificacion.
Ademas incluyen indicadores de logro para identificar hasta qué punto los
estudiantes emplean el pensamiento critico como herramienta principal de

aprendizaje.

Los estudiantes que interiorizan estos estandares se dan cuenta que el
pensamiento critico implica habilidades de comunicacion efectiva y de solucién
de problemas, asumiendo un compromiso de superar tendencias egocéntricas y

socio céntricas. (Paul y Elder, 2005).

e Consecuentemente, los estudiantes se convertirdn en pensadores
auto dirigidos, auto disciplinados con capacidad para:

e Plantear preguntas y problemas esenciales, formulados de manera
precisa.

e Recopilar y evaluar informacion relevante, empleando ideas
abstractas para interpretarlas con efectividad y justicia).

e Llegar a conclusiones y soluciones razonadas (comparandolas con
los estandares relevantes).

e Pensar de manera abierta dentro de sistemas de pensamiento
alternativo (reconociendo y evaluando suposiciones, implicaciones y

posibles consecuencias).
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e Comunicarse de manera efectiva con otros, buscando soluciones a
problemas complejos.
e Tener apertura mental para asumir retos.

e Evaluar la calidad de la informacion.

Cuadro 4. Estandares de Competencia

Estandar Indicadores de desempeiio

Propésitos, Metas y Considera el propésito, objetivo, meta o funcién del pensamiento
Objetivos

Preguntas, Busca entendimiento cabal de la pregunta principal a responder,
Problemas y formula preguntas de manera concisa. Reconoce una pregunta
Asuntos compleja y piensa con detenimiento antes de responderla.
Informaciéon, Datos, Busca informacion relevante a las preguntas planteadas.
Evidencia y Rutinariamente verifica la precision de la informacion (fuentes),
Experiencia asegurandose de considerar toda la informacion relevante antes de
responder a la pregunta, y que la informacion sea suficiente para
responderla
Inferencias e Busca un profundo entendimiento de las inferencias que hacen y del
Interpretaciones grado en que esas inferencias son claras, légicas, justificables y

razonables. Evalla hasta dénde los demas razonan obteniendo
inferencias y conclusiones logicas. Entiende que toda inferencia
resulta, no solo de la informacién, sino ademas de suposiciones que
se encuentran bajo la superficie del pensamiento.
Suposiciones y Busca una clara comprensién de las suposiciones que estan
Presuposiciones haciendo (y de las suposiciones que se encuentran detras del
pensamiento de los demas). Son capaces de distinguir entre las
suposiciones justificables en contexto, de aquellas que no lo son
Conceptos, Teorias, Buscan un claro entendimiento de los conceptos e ideas que forman
Principios y su razonamiento y el razonamiento de otros; comprenden el rol de
Definiciones los conceptos en el pensamiento para definir y dar forma a sus
experiencias. Comprende que el empleo de conceptos
distorsionados, invalidan las definiciones y comprensiones

fundamentales.
Implicaciones y Busca un entendimiento de las implicaciones de su pensamiento y
Consecuencias de las consecuencias de sus acciones (decisiones); piensa con

detenimiento en las probables implicaciones antes de actuar.
Puntos de Vista y Se da cuenta que algunos asuntos no solo son complejos sino de
Marcos de amplio alcance, y que estos asuntos son dificiles de solucionar.
Referencia Posee una vision global que busca el modo mas flexible y sin
prejuicios, de hallar una situacion, y que evita una mentalidad
sociocéntrica.

Fuente: (Paul y Elder, 2005)
70



Existen en total 50 estandares, con sus respectivos indicadores que
pueden revisarse en la fuente citada, en el cuadro anterior se han puesto los

estandares esenciales que estan acordes a los elementos del pensamiento.

1.2.7. Habilidades Del Pensamiento Critico

En primer lugar es necesario clasificar las habilidades del pensamiento,
puesto que permite ubicar el pensamiento critico respecto de otras habilidades.
Romano (1995) define tres grandes categorias: habilidades bésicas, estrategias
de pensamiento (entre las cuales se cuenta al pensamiento critico) y habilidades

metacognitivas.

Las habilidades basicas se constituyen en la base de los procesos del
pensamiento y son relativas a la informacion, dado que permiten analizar, inferir,

comparar, clasificar, sintetizar y predecir.

Las estrategias de pensamiento, representan los conjuntos de
operaciones que se efectlan en secuencia, tales como: resolucién de
problemas, toma de decisiones, pensamiento creativo, pensamiento critico,

formacion de conceptos, etc.

Las habilidades metacognitivas permiten dirigir y controlar las habilidades
basicas y las estrategias de pensamiento mediante operaciones como la

planeacion, vigilancia y evaluacion (Boisvert, 2004).

Otra clasificacion de interés es la realizada por Bloom (1956) denominada
Taxonomia de los objetivos educativos, que jerarquiza las habilidades

cognitivas, desde la memoria ocuparia (nivel mas elemental), pasando por la
71



comprension, analisis, sintesis y evaluacién hasta llegar a la cuspide con el

pensamiento critico.

Existe ademas una clasificacion elaborada por Ennis (2011), quien
establece una diferencia entre dos clases principales de actividades de
pensamiento critico: las capacidades (microhabilidades) y las disposiciones
(actitudes). Las unas se refieren a las capacidades cognitivas necesarias para
pensar de modo critico: analisis, evaluacion, juzgamiento y las otras a las
disposiciones que cada individuo aporta a la tarea de pensamiento, tal como la
apertura mental, el intento de estar bien y la sensibilidad hacia las creencias, los

sentimientos y el conocimiento ajeno (Bruning, Schraw y Ronning 1999).

Como se vio en las paginas anteriores Ennis consideraba 12 capacidades
y 14 actitudes relacionadas con el pensador critico. En palabras de Ennis,
algunas de las microhabilidades se adecuan a cualquier forma de pensamiento;
creativo o critico, en tanto que otras, como emitir juicios de valor, parecen menos

importantes para resolver problemas de ciencias exactas.

Para otros investigadores, el pensamiento critico podria describirse a
través de habilidades genéricas (Halpern, 1998; Perkins, 1987; citados por
Bruning 1999) estas habilidades genéricas son el conocimiento, la inferencia, la

evaluacion y principalmente la metacognicion.

Siguiendo a Perkins (1987), el conocimiento es esencial para el
pensamiento, puesto que se utiliza para pensar y ademas se genera a partir de
lo que el individuo piensa. El conocimiento facilita la organizacion de la

informacion. Afiade ademas que la inferencia, consiste en establecer una
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conexion entre dos o mas unidades de conocimiento, ayudando a comprender
una situacion de manera calra, profunday significativa. La inferencia puede ser
deductiva (proceso por el que se llega a conclusiones especificas a partir de la
informacion dada), o inductiva (proceso por el que se llega a conclusiones

generales a partir de una informacién dada).

La evaluacion, se refiere a las microhabilidades como analizar, juzgar, y
emitir juicios de valor (Swartz y Perkins, 1990). La evaluacion critica que hace el
pensador sobre un tema se halla influenciada por su experiencia, sociotipos,

arquetipos, perspectiva cognitiva y valores de su entorno (o valores propios).

La metacognicion, entendida como el pensamiento sobre el pensamiento,
incluye el conocimiento de las capacidades y limitaciones de los procesos del
pensamiento, sin que llegue a estar al nivel del pensamiento critico, permite
ejercer un papel de regulacién del sistema cognitivo, aumentando los niveles de
conciencia y control del individuo sobre su pensamiento. La capacidad
metacognitiva, como lo sefiala Flavell (1977) esta definida por tres tipos de
variables y sus interacciones: las personales, las de tarea y las de estrategia

(Lopez, 2012).

Para concluir, es necesario acoger la posicion de Diaz Barriga (2001),
quien considera que en un primer nivel, el pensamiento critico estara compuesto
de habilidades analiticas, microldgicas; sin embargo, para su desarrollo pleno,
es necesario pasar a un segundo nivel, donde la persona comienza a
comprender y usar la perspectiva de los otros a fin de generar un sentido holistico

de racionalidad, pensar sobre el pensamiento, donde se requiere integrar
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disposiciones, valores y consecuencias, y no sélo una serie de habilidades

técnicas discretas. (Lopez, 2012)

1.2.7.1. Caracteristicas del Pensador Critico

El pensador critico se caracteriza tanto por sus habilidades cognitivas,
como por su disposicién y la manera en que se enfrenta a los retos de la vida.
Fancione (1990), considera que el pensador critico posee la mayoria de los

siguientes rasgos:

e Curiosidad intelectual.

e Preocupacion por estar bien informado.

e Tener disposicién para usar el pensamiento critico.

e Confianza en el proceso de indagacion razonada.

e Confianza en las habilidades de razonamiento.

e Disponibilidad para considerar puntos de vista divergentes.

e Flexibilidad para considerar alternativas y opiniones de otros.
e Comprension de las opiniones de los demas.

e Imparcialidad a la hora de valorar los razonamientos.

El pensador critico es habitualmente inquisitivo, bien informado y formad,
que confia en la razén; de mente abierta; flexible; justo cuando se trata de
evaluar; honesto al confrontar sus sesgos personales; prudente al emitir juicios
de valor; dispuesto a reconsiderar un punto de vista distinto al suyo y si es
necesario a retractarse; claro con respecto a los problemas o las situaciones que

requieren la emision de un juicio; ordenado al enfrentarse a situaciones
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complejas; diligente en la busqueda de informacién relevante; razonable en la
seleccién de criterios; enfocado en preguntar, indagar, investigar; persistente en
la busqueda de resultados tan precisos como las circunstancias y el problema o

la situacion lo permitan.

1.2.7.2. Principios de la ensefianza del Pensamiento Critico

La ensefianza relativa a la formacion privilegia el llamado modelo global
de enseflanza, que se inscribe en el marco de la reflexion pedagdgica que segun
Fogarty y McTighe (1993), evolucioné en tres fases. La primera (década de los
ochenta) hace hincapié en las habilidades del pensamiento. Recomienda definir
las habilidades precisas y ensefarlas de manera explicita. La ensefianza y la
practica frecuente de estas habilidades se enmarcan en el contenido conocido
para después aplicarlas a otros contenidos. En esta primera fase, el objetivo
principal es acostumbrar a los estudiantes a conservar cierto grado de
competencia en la utilizacibn de una amplia gama de habilidades de

pensamiento que se hayan elegido como objetivos.

La segunda fase (mediados de los afios ochenta), se centra en los largos
procesos del pensamiento critico y creativo, necesarios para la resoluciéon de
problemas, para la toma de decisiones y para la inventiva. El aprendizaje
cooperativo y los organizadores graficos representan dos innovaciones
pedagogicas habituales de este periodo. El aprendizaje cooperativo permite que
los estudiantes se ayuden entre si cuando analizan un tema o un problema; cada
uno transmite entonces verbalmente sus ideas a los demas, permitiendo que el

grupo adopte un enfoque interactivo en el tratamiento de la informacion.
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La tercera fase (principios de los afios noventa) representa el estado
actual de la ensefianza general y de la ensefianza del pensamiento critico en
particular. Se caracteriza por la aplicacion de las habilidades y procesos de
pensamiento en diversas situaciones del &mbito escolar y de la vida cotidiana de
los estudiantes. Pone énfasis en la utilizacion creativa y en la transferencia de
estas habilidades y procesos de pensamiento como medios de la reflexion
metacognitiva: los estudiantes cobran mas conciencia de sus propios procesos
de pensamiento y, en virtud de los cambios que presentan en su funcionamiento
mental respectivo, estan mejor informados sobre las estrategias de pensamiento
de los demas. De esta forma se pretende ayudar a los estudiantes a controlar
mejor sus propios procesos de pensamiento y a mejorar su forma de pensar con

ayuda de la autoevaluacién y la autocorreccion.

La tercera fase integra los elementos de las dos primeras y las completa

al preocuparse por la transferencia del aprendizaje y por la metacognicién.

Cuadro 5. Fases de la ensefianza global

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Transferencia de habilidades
Habilidades de pensamiento Procesos de pensamiento y procesos por medio de la

metacognicion

Fuente: (Boisvert, 2004)

Asi, se adquieren las habilidades necesarias (primera fase), se utilizan en
procesos de pensamiento como la resolucion de problemas (segunda fase) y

estas habilidades y procesos de pensamiento se aplican por ultimo (tercera fase)
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a diferentes ambitos con el fin de favorecer las transferencia de contenidos del

aprendizaje.

A mas del enfoque global, existen otros modelos, dentro de los cuales
sobresalen; el enfoque centrado en habilidades, el enfoque centrado en la I6gica
, el enfoque centrado en el tratamiento de la informacion y el enfoque centrado

en problemas.

Cuadro 6. Enfoques de la ensefianza del pensamiento critico

Centrado en las Centrado en la Centrado en el Centrado en

habilidades I6gica tratamiento de la problemas
informacion

Se basaenlaideade Emplea las Corresponde al Recomienda integrar

gue el pensamiento

operaciones de la

andlisis de tareas,

a los estudiantes en

critico puede légica descomponiendo los un proceso de
dividirse en una serie (reconocimiento de elementos de pensamiento

de habilidades premisas y informacién y sistematico con el fin
distintas con el fin de conclusiones, por tratandolos por de hacer que
gue se aprendan y, ejemplo) para etapas. Es un resuelvan problemas
tras una  cierta asegurar un buen modeloincompleto. segin una serie de
cantidad de pensamiento. etapas. Es un modelo
ejercicios se utilitario que  no
transfieran a otras considera al
situaciones. pensamiento  critico

en toda su amplitud.

Fuente: (Boisvert, 2004)

1.2.8. Estrategias para desarrollar el Pensamiento Critico

La mayoria de autores coinciden en sefialar que las estrategias para el
desarrollo del pensamiento critico deben enmarcarse en la psicologia cognitiva
(Boisvert, 2004) (Creamer, 2009) (Lipman, 1991), la cual considera que los
conocimientos

conocimientos se clasifican en tres grandes categorias:
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declarativos, de procedimiento y condicionales, partir de esta categorizacion es
importante por cuanto las distintas estrategias de ensefianza se aplican a cada

una de estas tres categorias.

Beyer (1988) propone cinco etapas para la elaboracion de una estrategia

de ensefianza de pensamiento critico:

1. Seleccionar las dimensiones del pensamiento critico que se pretenden
ensefar.

2. Describir dichas dimensiones.

3. Facilitar un ambiente propicio.

4. Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las dimensiones
elegidas.

5. Evaluar la eficacia de la programacién en el desarrollo de las dimensiones

del pensamiento critico seleccionadas.

Para la eleccién de las dimensiones del pensamiento critico, Boisvert
(2004) propone cinco criterios que ayudaran al docente a elegir las dimensiones

gue integraran su ensefianza:

1. La habilidad, estrategia o actitud que se elija debe aplicarse con
frecuencia en la vida cotidiana del alumno.

2. La habilidad, estrategia o actitud que se elija debe aplicarse a diversas
areas del curriculo.

3. La habilidad, estrategia o actitud elegida debe basarse en operaciones
intelectuales ya ensefiadas o conducir al desarrollo de otras operaciones

mas complejas.
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4. El area de estudio en la que se ensefie la dimension debe ser la idonea.
5. La habilidad, estrategia o actitud que se elija debe poder ser dominada
con facilidad por los estudiantes, considerando su preparacion y

experiencia.

En relacion a la segunda etapa: descripcion de las dimensiones elegidas,
el docente debe contar con una comprension sélida de las habilidades y
estrategias de pensamiento especificas que integraran su ensefianza, para lo

cual debera considerar los siguientes elementos:

e I|dentificacion de las dimensiones elegidas.

e Definicion de las dimensiones elegidas.

e Descripcion de las caracteristicas de las dimensiones elegidas.

e Establecimiento de vinculos entre las dimensiones elegidas y las

demas.

En cuanto a la organizacién del ambiente propicio, es importante que se
consideren los factores contextuales que inciden en el desarrollo del
pensamiento critico, y que son: el ambiente en el aula y en el plantel; el tema de
estudio relacionado con la ensefianza y los procesos de ensefianza que se
emplean. Para la planeacion de la ensefianza se requiere la consideracion de

seis etapas, repartidas en dos fases.

Primera fase: 1. Introduccion a una operacion del pensamiento.

2. Puesta en practica guiada en el mismo contexto.
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3. Aplicacion autonoma.

Segunda fase: 4. Transferencia.

5. Puesta en préctica guiada en un contexto distinto.

6. Utilizacion autonoma. (Boisvert, 2004)

Finalmente, para completar el acto de ensefiar a pensar, es necesario
valorar la calidad de la ensefianza recibida por el alumno y del aprendizaje que
este realiz6 de las dimensiones del pensamiento. El pensamiento critico requiere
la integracion de las dimensiones cognitivas (macro y microhabilidades) y
afectivas (disposiciones); las macrohabilidades requieren el uso de
microhabilidades, y éstas requieren orientarse para un fin o propdésito que sera
guiado por la disposicion del individuo para emplear el pensamiento critico. En
forma especifica, las estrategias mas importantes son las propuestas por Paul

(1992) que divide las estrategias en tres tipos.

Cuadro 7. Clasificacion de estrategias del pensamiento critico Paul (1992)

ESTRATEGIAS

AEECTIVAS MICRO HABILIDADES MACRO HABILIDADES
COGNITIVAS COGNITIVAS

Dan énfasis a la dimension | Son las que direccionan una | Generalmente requieren un
afectivo/volitivo del | tendencia especifica, | uso amplio de habilidades
pensamiento critico, | usualmente breve, | cognitivas, enfatizando una
promoviendo virtudes | permitiendo dar claridad al | amplia exploracién de ideas,
intelectuales, empatia y | pensamiento. puntos de vista, y problemas
comprension de los posibles bésicos.

obstaculos para el

pensamiento critico

Fuente: (Paul, 1992)
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Cuadro 8. 35 estrategias del pensamiento critico Paul (1992)

Estrategias afectivas

Pensar de forma autonoma

Reconocer su egocentrismo o espiritu de grupo
Manifestar imparcialidad

Explorar los pensamientos subyacentes
Mostrar humildad intelectual

Demostrar valor intelectual

Manifestar buena fe o integridad

Mostrar perseverancia intelectual

Tener fe en la razén

Estrategias cognitivas

Reforzar las generalizaciones y evitar las simplificaciones
Comparar situaciones anélogas

Desarrollar un punto de vista personal
Dilucidar problemas

Aclarar y analizar significados

Elaborar criterios con base en la evaluacion
Evaluar la credibilidad de las fuentes
Debatir de manera profunda

Analizar o evaluar argumentos

Descubrir soluciones o evaluarlas

Analizar o evaluar acciones politicas

Leer de manera critica

Estrategias cognitivas: microhabilidades

Comparar y confrontar los ideales con la realidad

Reflexionar con precision sobre el pensamiento: emplear un vocabulario adecuado.
Sefialar semejanzas y diferencias significativas

Examinar o evaluar supuestos

Distinguir hechos pertinentes

Demostrar valor intelectual

Formular inferencias

Evaluar los hechos comprobados y los hechos supuestos

Discernir las contradicciones

Examinar las implicaciones y las consecuencias.

Fuente: (Paul, 1992)
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1.2.8.1. Estrategias afectivas

Dentro de este tipo de estrategias sobresalen las siguientes:

a) Pensar de forma autonoma: el pensamiento critico es un
pensamiento autonomo. No acepta en forma pasiva las creencias de otras
personas, ni siquiera las suyas, analiza los hechos por si mismo, rechazando
argumentos de autoridad (falacias) no justificadas. Se esfuerza en determinar
por si mismo cuando la informacion es relevante, cuando ampliar un concepto,

0 cuando hacer uso de una habilidad.

b) Reconocer su egocentrismo o0 sociocentrismo: el pensamiento
egocéntrico genera una confusion de la percepcion inmediata con los hechos
reales. Se manifiesta como una falta de habilidad para considerar distintas
posturas o una enorme dificultad de aceptar ideas o hechos que podrian ser
contrarios a las creencias personales. El sociocentrismo (0 espiritu de grupo),
por otro lado, es producto también del egocentrismo. El pensamiento egocéntrico
se basa en falsos supuestos, falla en hacer distinciones relevantes, niega a
conveniencia hechos inconsistentes con las propias conclusiones, comprende

mal o distorsiona intencionalmente lo que manifiestan los demas.

C) Ejercitar la equidad: es necesario considerar las fortalezas y
debilidades de distintas posturas; colocarse figurativamente en los zapatos del
otro (empatia) para comprenderlo y superar la tendencia a identificar la verdad
con creencias y pensamientos largamente sostenidos. Esta capacidad se

correlaciona con la habilidad para reconstruir los puntos de vista y razones de
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otros. Busca comprender cabalmente las ideas de otros antes de juzgarlos a
priori. Los pensadores criticos reconocen que su conducta afecta a otros y asi,
consideran su conducta desde la perspectiva de los demas. (Marciales, 2003)
Los pensadores criticos saben que los sentimientos son su respuesta a una
situacion, por ello reconocen que pensamientos y sentimientos son dos aspectos

de sus experiencias.

d) Desarrollar humildad intelectual y suspender el juicio: los
pensadores criticos son sensibles a las circunstancias en las cuales su
egocentrismo puede engafarlos; por ello evitan sesgos y prejuicios. La humildad
intelectual esta basada en el reconocimiento de que uno no debe afirmar mas de

lo que uno sabe, lo que implica despojarse de arrogancia y vanidad.

e) Desarrollar coraje intelectual: para pensar en forma autbnoma y
justa, se requiere considerar ideas, puntos de visa o paradigmas no miu
populares, en este sentido el coraje para hacerlo surge del reconocimiento de
que las ideas consideradas complejas y riesgosas pueden atentar contra

creencias tradicionales que en muchos casos pueden ser falsas.

f) Desarrollar fe o integridad intelectual: se necesario ser veraces
con el pensamiento propio, ser consistentes con los estandares intelectuales que
aplican (rigurosidad) para con honestidad e integridad admitir discrepancias e

inconsistencias con sus puntos de vista.

9) Desarrollar la perseverancia intelectual: reconocer la necesidad

de luchar con problemas confusos y no fundamentados para lograr una profunda
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comprension, esto requiere paciencia y trabajo. Mientras mas importante es el

tema, mas trabajo noes espera en la investigacion.

i) Desarrollar confianza en la razdn: el pensador critico reconoce el
poder de la razén, tiene confianza en que con la predisposicion adecuada se
puede desarrollar la habilidad para pensar criticamente en forma autbnoma,
estructurar un punto de vista, llegar a conclusiones razonables, persuadir a otros
mediante el argumento, y llegar finalmente a ser razonables pese a los

obstaculos que puedan presentarse.

1.2.8.2. Estrategias cognitivas — macrohabilidades

En esta dimension, constan las siguientes:

a) Refinar la generalizacion: los pensadores criticos intentan hallar
encontrar patrones y soluciones simplificadas no para desestimar el problema
complejo sino como fruto de haber probado distintas alternativas y considerando

las aplican restricciones apropiadas.

b) Comparar situaciones anélogas: tienen la capacidad de
transferir sus pensamientos y experiencias a nuevas situaciones, generando lo
Perkins (2006) considera un aprendizaje auténtico. Esta capacidad de
transferencia les permite organizar sus experiencias en diferentes formas,
comparando y contrastando para integrar su comprension a nuevas situaciones.
Cada nueva aplicacion enriquece la comprension de la idea aplicada y del

contexto en que se aplica.
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C) Desarrollar, crear y explorar creencias, argumentos o teorias:
los pensadores criticos reconocen que su forma de pensar y la de los demas
estan sujetas a fuentes de error. Por ello desarrollan su punto de vista a través
del andlisis critico de su experiencia, cuestionan aquellas formas

tradicionalmente aceptadas sin criticidad.

d) Clarificar causas, conclusiones y creencias: en relacién a la
microhabilidad anterior, reconocen qué es necesario para fundamentar una
conclusiébn. Los pensadores criticos distinguen hechos, opiniones,

interpretaciones, o puntos de vista.

e) Clarificar y analizar el significado de palabras o frases: se
microhabilidad se relaciona con el estandar de claridad. El pensador critico
comprende conceptos y conoce el tipo de evidencia requerida para aplicar
palabras o frase propias a una situacién. “La habilidad para suplir una definicién
no es prueba de comprension; se debe ser capaz de proveer ejemplos claros y

obvios, y usar la idea apropiadamente” (Marciales Vivas, 2003, pag. 43).

f) Desarrollar criterios de evaluacién: los pensadores criticos se
dan cuenta que expresar sus preferencias no es criterio de evaluacién. El
proceso de evaluacion requiere de estandares, por ello estan conscientes de los
valores en los que deben basar sus juicios. Los pensadores criticos toman en

cuenta distintos puntos de vista al evaluar una premisa, argumento o conclusion.
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g) Evaluar la credibilidad de las fuentes de informacién: es de
suma importancia reconocer la importancia de emplear fuentes de informacion
confiables, para ello el pensador critico compara diferentes fuentes de
informacion, analizandolas para determinar si la fuente esta en condiciones de
concluir lo que dice; reanen mas informacion cuando las fuentes entran en

desacuerdo.

h) Cuestionar profundamente: los pensadores criticos analizan un
asunto a profundidad, al leer, por ejemplo, buscan las causas o conceptos que
fundamentan las afirmaciones expresadas, llegan a un nivel de comprension
colocandose en un gran marco del tema y entienden los detalles. “Cuando
siguen una linea de pensamiento, no se salen del tema” (Marciales, 2003, pag.

167). Evalian metas y la forma de alcanzarlas.

)] Analizar o evaluar argumentos, interpretaciones, creencias o
teorias: los pensadores criticos usan el analisis para comprender un
razonamiento, al analizar argumentos, reconocen la importancia de indagar las
razones y considerar distintos puntos de vista; son esensibles a la fuerza de los
argumentos con los cuales discrepan. Suelen distinguir evidencia de
interpretacion, exploran los supuestos sobre los cuales esta basada y proponen

y evallUan interpretaciones alternativas.

)] Generar o evaluar soluciones: intentan encontrar la mejor
solucion (no la mas simple), evaluan las posibles soluciones en relacién unas

con otras, examinan las causas del problema con amplitud. Con frecuencia
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incluyen los resultados de soluciones que otros han usado en situaciones

parecidos.

k) Analizar o evaluar acciones y politicas: para el pensador critico
las consecuencias de las acciones son esenciales para evaluar la conducta y
los procesos, son conscientes de los estandares empleados y de la posibilidad

de evaluarlos.

) Leer criticamente: clarificar o criticar textos: el pensador critico
asume el rol de lector en forma escéptica, sin dudar o negar cualquier
informacion que presenta el texto antes de comprenderlo. Reconocen que todos
pueden cometer errores, incluyendo los autores de los libros. Entienden que el
texto brinda solo una perspectiva limitada del tema, y se puede aprender mas
considerando otras perspectivas. “Se hacen preguntas, se interrogan sobre las
explicaciones, razones, ejemplos, significados y verdades del material”

(Marciales, 2003, pag. 169).

Se acercan a la lectura como un todo, intentando varias interpretaciones

hasta que una se ajusta del todo.

m)  Escuchar criticamente: para escuchar se requiere tomar las
palabras de otros y traducirlas en ideas que tengan sentido para nosotros, se
precisa interpretar lo que otros dicen, hallando la forma de entrar en el punto de
vista del otro, “Los pensadores criticos hacen preguntas a medida que leen y
usan tales preguntas para orientarse ellos mismos sobre lo que el autor esta

diciendo; igual hacen cuando escuchan” (Marciales Vivas, 2003, pag. 170).
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n) Practicar la discusion socratica: los pensadores criticos son
indagadores y cuestionadores, emplean el arte de preguntar para entender y
aprender lo que otros piensan, se sienten comodos al preguntar; nunca
intimidados, realizan y reciben las preguntas como una oportunidad para

desarrollar su punto de vista.

0) Razonar dialogicamente: el acto de pensar comprende un dialogo
o intercambio amplio de distintos puntos de vista, por ello el pensador critico
explora conexiones entre ideas y asuntos dentro de marcos de referencia.
También se requiere el razonamiento dialéctico, realizando evaluaciones a la luz

de la evidencia.

1.2.8.3. Estrategias cognitivas: microhabilidades

En este &mbito se deberian considera las siguientes:

a) Comparar y contrastar ideales con la préactica actual: el
automejoramiento y el consecuente mejoramiento social son caracteristicas del
pensador critico, lo cual necesita de esfuerzo para valorar la verdad, un
posicionamiento critico para minimizar discrepancias entre hechos e ideales.
(Marciales, 2003) Esta estrategia esta intimamente conectada con “desarrollar

confianza intelectual”.

b) Pensar sobre el pensamiento: un requerimiento del pensamiento
critico es la habilidad para pensar sobre el pensamiento, (metacognicion), en

este sentido, el vocabulario analitico capacita para pensar sobre el propio
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pensamiento, gracias a la suposicion, objecion, determinacion de soportes o
sesgos, la interpretacion y distincidén se logra una mejor posicion para evaluar

el razonamiento propio .

C) Notar diferencias y similitudes significativas: el desarrollo de la
observacion y el razonamiento permiten hallar similaridades y diferencias
significativas. Esta capacidad influye sobre como experimentamos, describimos,
clasificamos y razonamos sobre varios aspectos, permite que el pensador sea
discriminativo y minucioso, permitiendo distinguir diferentes acepciones de la
misma palabra reconociendo las implicaciones de cada una de ellas, logrando

hacer distinciones claras sin confundir conceptos.

d) Examinar o evaluar supuestos: derivado del coraje intelectual se
pueden rechazar falsos supuestos, el pensador critico se inclinan a cuestionar
los supuestos para ello desarrollan el escrutinio racional; evalian supuestos por
ellos mismos y no aceptan simplemente los supuestos de otros aunque sean

socialmente aceptados.

e) Distinguir lo relevantes de lo irrelevantes: reconocen que un
hecho es relevante o irrelevante en relacibn con un tema problema. “La
informacioén que es relevante para un problema, puede ser irrelevante para otro”

(Marciales, 2003, pag. 174).

f) Marcar inferencias plausibles, predicciones o]
interpretaciones: se requiere habilidad para llegar a conclusiones razonadas

basadas en la informacion y observacion. Los pensadores criticos miran mas alla
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de los hechos para analizar sus implicaciones, distinguen casos en los cuales
solamente pueden conjeturar, de aquellos en los cuales pueden concluir con
seguridad. Toda interpretacion esta basada en inferencias, por ello el pensador

critico interpreta toda situacion en la que participa.

0) Evaluar evidencia y suponer hechos: emplean el razonamiento
para examinar y evaluar componentes, discuten la evidencia relevante para el

problema, toda evidencia debe ser evaluado.

h) Reconocer contradicciones: los pensadores criticos luchan por
remover las contradicciones de sus creencias, teniendo cuidado de las de otros.
Son capaces de distinguir las contradicciones de aquellas creencias
compatibles, focalizando su andlisis de las visiones aparentemente conflictivas

pero que se sostienen con argumentos.

i) Explorando implicaciones y consecuencias: reconocen que
aceptar una afirmacién es también aceptar sus implicaciones. Al
considerar una creencia relacionadas con acciones o politicas, los
pensadores criticos evallan las consecuencias de sus acciones

basadas en tales o cuales creencias.

1.2.9. Estrategias didacticas para potenciar el Pensamiento Critico

El desarrollo del pensamiento critico no seria posible sin conocimientos
previos que permitan entender, asimilar e interpretar la informacion nueva para

luego, por medio de ella, reestructurarse y transformarse hacia los nuevos
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saberes. Las estrategias que preferentemente deberan emplearse al inicio de
cualquier secuencia didactica, para hacer un buen uso de ellas se debe de

acuerdo a Berzunza (2013):

Identificar previamente los conceptos centrales que van a aprender los

estudiantes.

Tener presente qué es lo que se espera que aprendan.

Explorar los conocimientos previos pertinentes de los estudiantes para
decidirse por activarlos (cuando existan evidencias) o por generarlos (cuando los

estudiantes poseen escasos conocimientos previos 0 que no los tienen).

Segun Frida Diaz Barriga (2010), para el uso adecuado de esta estrategia

€S necesario:

e Realizar una investigacion anticipada sobre los conceptos
centrales de la informacion que los estudiantes van a aprender.

e Aclarar concretamente el objetivo que se pretende lograr en el
aprendizaje de los estudiantes.

e Realizar una exploracién de conocimientos previos, en caso de que

el docente detecte que existen en el grupo.

1.2.9.1. Estrategias de activacion de conocimientos y experiencias previas

Dentro de este grupo se pueden considera las siguientes estrategias

puntuales.
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a. Actividad focal introductoria

Sinopsis: Consiste en aquellas estrategias que atraen la atencion de los
estudiantes, activando sus conocimientos previos o incluso creando situaciones
hipotéticas para recuperar estos esquemas previos. Los tipos de actividad focal
introductoria  mas efectivos son aquellos que presentan situaciones
sorprendentes, discrepantes con los conocimientos previos de los estudiantes,

las que generan el desequilibrio cognitivo.

Proceso: Plantear actividades que permitan favorecer la atencion y
motivacion de los estudiantes; por ejemplo la noticia bomba, una lectura
interesante sobre el tema, un conjunto de imagenes, una pintura famosa, una

poesia 0 una cancion, una dinamica de formacion de grupos, etc.

Proponer en forma oral o escrita  situaciones que activen los
conocimientos previos de los estudiantes, la estrategia se acompafia de
participaciones de los estudiantes para exponer razones, hipotesis, opiniones,

explicaciones.

b. Discusiones guiadas

Sinopsis: Es una estrategia que requiere planificacion previa. Cooper
(1990) define la “discusion” como “un procedimiento interactivo a partir del cual

profesor y estudiantes hablan de un tema determinado.

Proceso:

e Tener claros los objetivos de la discusion y hacia donde se quiere

conducir el aprendizaje
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Introducir el nuevo contenido y solicitar a los estudiantes que
expongan lo que saben de éste.

Elaborar preguntas abiertas que permitan distintos puntos de vista
y formas de expresion.

Conducir a la discusion y participar en ella, manejando la discusion
como un dialogo informal e intercalado en un ambiente de respeto

y apertura.

Recomendaciones:

Los conocimientos previos pertinentes, pueden anotarse en el
pizarron, en un acetato o en una diapositiva.

Cerrar la discusion y elaborar un resumen donde se consigne lo
mas importante y que hagan comentarios finales.

No dejar que la discusiones demore demasiado ni que se disperse;

ésta debe ser breve, bien dirigida y participativa.

c. Actividad generadora de informacion previa

Sinopsis: Es una estrategia que permite a los estudiantes activar,

reflexionar y compartir los conocimientos previos sobre un tema determinado a

través de una lluvia de ideas o tormenta de ideas.

Proceso:

Introducir la teméatica central de interés.
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Solicitar a los estudiantes que anoten las ideas que conozcan sobre el
tema. Si los estudiantes ya saben elaborar mapas conceptuales o algun tipo de
representacion grafica conocida, puede solicitarse que elaboren uno con las

ideas de la lista.

Solicitar a cada alumno o al grupo, que expongan sus ideas.

Discutir la informacion recabada, sefialando la informacién errénea; pero

alentado a que los estudiantes la descubran (Pozo, 1994).

Recuperar las ideas, originando una discusion breve relacionada con la

informacion nueva.

Finalizar la estrategia marcando el objetivo de aprendizaje o hacer que los

estudiantes lo descubran con su ayuda (¢,qué aprendimos hoy?).

d. Interrogatorio

Sinopsis: Uso de preguntas y respuestas para obtener informacion y

puntos de vista sobre experiencias y conocimientos previos.

Proceso

e Lectura de las preguntas de interés para el desarrollo de la clase
nueva.

e Analisis critico y valoracion de las respuestas dadas.

e Determinacién de las palabras clave, en funcion de las respuestas

consensuadas en el grupo (escritura en la pizarra).

94



Recomendacién

e Impedir la pérdida de tiempo en discusiones intrascendentes; asi
mismo, evitar preguntas de orden conceptual. Al finalizar cada
leccidn se puede cotejar las respuestas dadas inicialmente con lo
aprendido en la leccion.

e Aclarar cuando las respuestas sean inadecuadas, ya que el ser

humano tiende a recordar mas lo que se da en un inicio.

Cuadro 9. Preguntas para el desarrollo del pensamiento

Experiencias ¢ Qué has escuchado sobre...? ;Quién ha visto...? {Quién ha
sentido...? ;Quién ha ido a...? ; Qué has hecho...?
Conocimiento | ¢Qué es...? Cudl es...? ;Dénde se dio...? i Cuando pasé...? ; COmo
fue que...? ¢ Quién fue...?

Comprension ¢ Cual es la idea principal de...? ;Como explicarias...? ;Qué
significa...? ¢ CoOmo clasificarias...? ;Qué ejemplos darias...?

Aplicacién ¢Como usarias...? ; Qué cambiarias para...? { COmo demostrarias
que...? ;Como organizarias...? ¢ Como aplicarias lo aprendido en...?

Analisis ¢ De qué partes se compone...? ¢ Cuadles son las caracteristicas de...?
¢,Coémo es ...enrelacién con ...?

Sintesis ¢En sintesis, qué dirias...? ¢Cudl es la razén fundamental para qué..?
¢ Qué forma original utilizarias para...?

Evaluacion ¢ Cual es tu opinién sobre...? ; Qué argumentarias para defender...?
¢Qué importancia tiene para ti...? ;Cémo valoras...? ;Cémo se
relaciona esto con...?

Adaptado de Manual de Sugerencias Pedagdgicas, 2009

1.2.10. Estrategias de procesamiento de la informacién

Gonzalez y Diaz (2005), consideran que el procesamiento de la

informacion requiere inmediatez y siguieren las siguientes estrategias:
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b)

d)

f)

Estrategias atencionales: dirigidas al control de la atencion de los
estudiantes para que se centre en la tarea. Por ejemplo, preguntas
insertadas, el uso de pistas o claves y el uso de ilustraciones.
Estrategias de codificacion, elaboracion y organizacion de la
informacion: son las que controlan los procesos de reestructuracion y
personalizacion de la informacion, para integrarla mejor en la estructura
cognitiva, a través del subrayado, notas al margen, resumenes,
organizadores cognitivos, cuestionarios.

Estrategias de repeticion y almacenamiento: son las que controlan los
procesos de retencién y memoria a corto y largo plazo, a través de tacticas
como la copia, repeticion, recursos nemotécnicos, establecimiento de
conexiones significativas, entre otras.

Estrategias de personalizacién y creatividad: incluyen el pensamiento
critico, la reelaboracion de la informacion, las propuestas personales
creativas, entre otras.

Estrategias de recuperacion de la informacion: son las que controlan
los procesos de recuerdo y recuperacion, a través de tacticas como
ejercicios de recuerdo, de recuperacion de la informacion siguiendo la ruta
de conceptos relacionados, decodificacion de organizadores graficos,
entre otras.

Estrategias de comunicacion y uso de la informacion adquirida: son
las que permiten utilizar eficazmente la informacion adquirida, para tareas
académicas y de la vida cotidiana, a través de tacticas como la

elaboracion de informes, la realizacion de sintesis de lo aprendido, la

96



simulacion de examenes, auto-preguntas, ejercicios de aplicacion y

transferencia, entre otras.

1.2.10.1. Estrategias atencionales

La atencidn es el proceso mediante el cual se centra y se sostiene nuestro
interés en algun tipo especifico de estimulo informativo que se reciben del
ambiente, por consiguiente, esta estrategia busca que el proceso de aprendizaje
de la persona sea determinante, debido que a través de ello depende, no sélo
cuanta informacion va a llegar a nuestro sistema de memoria, sino también, qué
clase de informacioén va a llegar; es decir, la atencién opera como un filtro de la

informacion permitiendo al sujeto separar lo relevante de lo irrelevante.

Cuadro 10. Técnicas Atencionales

Técnicas Atencionales

Preguntas intercaladas o Preguntas insertadas en la situacién de ensefianza o en
insertadas: un texto. Mantienen la atencion y favorecen la practica, la
retenciéon y la obtencidon de informacién relevante

Pistas o claves Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situacion

topograficas y de ensefianza para enfatizar y/u organizar elementos
discursivas: relevantes del contenido por aprender.
llustraciones: Representacion visual de los conceptos, objetos o

situaciones de unateoria o tema especifico (fotografias,
dibujos, esquemas, graficas, dramatizaciones, etcétera).

1.2.10.2. Estrategias de codificacién, elaboracion y organizacién de la

informacion

Las estrategias de procesamiento apuntan a la codificacion, comprension,
retencion y reproduccion del material informativo, con la finalidad de favorecer el

aprendizaje significativo, gracias a la activacion de distintas habilidades
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cognitivas: atencion; extraccion; elaboracion; organizacion de la informacion en
resimenes, 0 esquemas conceptuales. Estas construcciones se pueden lograr
mediante dos tipos de elaboraciones: imaginarias y verbales. Para poder crear
elaboraciones efectivas, es necesario involucrarse activamente en el
procesamiento de la informacion que se desea aprender. Por lo tanto, implican

hacer conexiones entre lo nuevo y lo familiar. Por ejemplo:

» Parafrasear

 Resumir

» Crear analogias

+ Tomar notas no literales

* Responder preguntas (las incluidas en el texto o las que pueda

formularse el estudiante)

* Describir como se relaciona la informacién nueva con el conocimiento

existente.

98



Cuadro 11. Técnicas de organizacion de la informacion

Técnicas de organizacion de la informacion

Esquema Es una sintesis de forma estructuraday l6gica, el texto previamente

subrayado y establece lazos de dependencia entre las ideas

principales, las secundarias, los detalles, los matices y las
puntualizaciones.

Subrayado: | Consiste en poner unaraya bajo las palabras o ideas mas importantes
del texto con afin de destacarlas, favoreciendo su atenciéon y fijacion
en la memoria, asi como un ahorro del tiempo invertido en repasar

Red Es representar e interrelacionar conceptos através de diagramas,
Semantica empleando determinados conocimientos linglisticos o semanticos
jerarquizados, los mismos que pueden ser expresados
esquematicamente por: personas, animales, eventos, acciones,
conceptos, atributos o caracteristicas que identifican a un objeto.

Resumir un | Permite condensar un texto, de tal manera que no falta ninguna de las
texto ideas claves del mismo, manteniendo la estructura argumentativa.

1.2.10.3. Estrategias de repeticion y almacenamiento

Las estrategias de repeticion y almacenamiento de la informacién
adquirida, segun Pacheco (2008), son las que controlan los procesos de
retencion y memoria a corto y largo plazo de la persona, a través de tacticas
como la copia, repeticion, recursos nemotécnicos, establecimientos de

conexiones significativas, entre otras.

Cuadro 12. Técnicas de Repeticion y Almacenamiento

Técnicas de Repeticion y Almacenamiento

Repaso Consiste en leer o reflexionar varias veces, en voz alta o
en forma mental, los subrayados, esquemas o
anotaciones hechas durante el estudio.

Multipropdsito Consiste en una serie de técnicas que ayudan a
procesar el material en la memoria a corto plazo,
manteniendo el material en la conciencia, de forma que
pueda ser procesado mas profundamente para el
recuerdo, por periodos mas largos. Por ejemplo la
mnemotecniay la ayuda memoria.

Re-enunciado verbal, El mejor ejemplo es el parafraseo, que consiste en la
substancial y detallado. repeticion de la idea principal o sustancial del mensaje
contenido en un texto de interés, donde no se repiten
las palabras concretas, sino palabras equivalentes, en

significado repiten el mensaje sin ser afiadido.
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1.2.10.4. Recuperacion de la informacion

Las estrategias de recuperacion son aquellas que van a favorecer la

bldsqueda de la informacién en la memoria y la generacion de respuestas en la

persona.

Novak (1998), asegura que "la memoria funciona como un gran archivado.

Ubicar la informacion en el lugar correspondiente implica agilizar el proceso de

seleccién y recuperacion del material" y continua diciendo ademas, que es un

proceso memoristico formado por tres fases:

Fase de Registro: es la fase donde se adquiere contacto con los
elementos que posteriormente se necesita memorizar. Primero se
realiza una primera lectura, posteriormente se recomienda usar la
técnica del subrayado, los esquemas o fichas. Cabe sefialar que, la
lectura y escritura realizada del texto a aprender debe hacerse de
manera ordenada, l6gica y comprendiendo lo que se lee. Por ejemplo
un participante no puede intentar estudiar un tema de matematica, Si

se fundamenta en uno que no ha estudiado con anterioridad.

Fase de Retencion: es la fase que donde la atencién tiene un papel
importante dentro de la memorizacion, por lo tanto, es basico ante lo
gue se esta leyendo y memorizando tener interés y motivacion. En tal
sentido, es fundamental la concentracion y para ello es recomendable
aislarse de ruidos, olores, gente que pasa por la habitacion destinada
al estudio, apagar la television e incluso evitar escuchar musica. No

se recomienda escuchar musica cuya letra se conozca, ya que esto
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distrae la atencion de lo que se quiere memorizar. Si el participante
quiere escuchar musica puede hacerlo con clasica o instrumental.
Evitar el Rock, Jazz, Blue, Reggae, entre otras. Para memorizar lo
mejor es releer los textos varias veces y especificamente lo
subrayado, releer las fichas o anotaciones y por supuesto, releer los

temas.

+ Fase de Rememoracion: esta es la fase mas importante, es la fase
donde recordamos aquello que memorizamos. Para ello, la manera
como lo ordenamos, subrayamos, esquematizamos va hacer
fundamental y también el interés que se haya puesto en ello. A veces
se intenta recordar algo que se sabe claramente que se ha estudiado,
pero como no se hizo de la manera correcta y con la l6gica necesaria
es imposible rememorarlo. Las piezas claves de la memoria son la

l6gica, el orden, la intencion.

1.2.10.5. Estrategias de comunicacion y uso de la informacién

Las estrategias de comunicacion y uso de la informacion adquirida segun
Gonzalez y Diaz (2005), son las que le permiten a la persona utilizar eficazmente
la informacion, para tareas académicas y de la vida cotidiana, a través de tacticas
como la elaboracion de informes, la realizacién de sintesis de lo aprendido, la
simulacibn de exadmenes, auto-preguntas, ejercicios de aplicacion y

transferencia, entre otras.

Asimismo, de acuerdo a Marcuello (s/f), las estrategias para la

comunicacion eficaz se basan en la escucha activa. Se dice que uno de los
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principios mas importantes y dificiles de todo el proceso comunicativo es el saber
escuchar. La falta de comunicacion que se sufre hoy dia se debe en gran parte
a que no se sabe escuchar a los demas. Se esta mas tiempo pendiente de las
propias emisiones, y en esta necesidad propia de comunicar se pierde la esencia
de la comunicacion, es decir, poner en comun, compartir con los demas. Existe
la creencia errénea de que se escucha de forma automatica, pero no es asi.
Escuchar requiere un esfuerzo superior al que se hace al hablar y también del

gue se ejerce al escuchar sin interpretar lo que se oye.

Otros de los elementos esenciales en la comunicacion verbal son la
palabra, el tono voz y la postura corporal. La palabra representa el 7 % de la
capacidad de influir en los demas, esto no quiere decir que las palabras no sean
importantes, solo que hay que saber usarlas en justa medida. El tono de voz es
muy importante, ya que segun investigaciones neurolinguisticas, el tono de voz
representa el 38% del poder de comunicacién de una persona y la postura

corporal representa el 55% de ese poder.

La gente se vuelve menos comunicativa, cuando la comunicacion tiene
lugar tan sélo a través de las palabras. Eso perjudica las relaciones y disminuye

el poder personal. Dentro de estas estrategias se encuentran las siguientes:

a. La discusién dirigida

Sinopsis: permite realizar un analisis, una confrontacion, una
clasificacion de hechos, situaciones, experiencias, problemas, con presencia de
un moderador (profesor). Se centra en la discusion, de la cual se obtienen

conclusiones positivas o valederas.
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Proceso

e Determine el objetivo de hechos, situaciones experiencias,
problemas.

e Motive la realizacion de las actividades propuestas.

e Verifique los aspectos puntuales de hechos, situaciones,
experiencias, problemas.

e Oiriente la elaboracion de conclusiones.

Recomendacién

Se deben organizar los grupos de trabajo y precisar las

responsabilidades y lineamientos que regularan las intervenciones.

b. El redescubrimiento: técnica de reflexién grupal

Sinopsis: técnica que permite realizar un aprendizaje satisfactorio y

efectivo, en el que los estudiantes observan, piensan y aplican.

Proceso

e Seleccione el tema y determine el objetivo de clase.

e Formule preguntas que susciten curiosidad, en forma abierta.
e Los estudiantes, en equipos de trabajo, cumplen una serie de
experiencias, sin decirles nada sobre las finalidades que se

persiguen. Ellos irdn deduciendo aquello que fue materia de

aprendizaje.

103



e El docente presenta otros casos semejantes, pero en situaciones
diferentes a fin de que los estudiantes encuentren una explicacion
general para todos los casos.

e Se presentan en plenaria los comentarios y conclusiones.

c. La decodificacion de imagenes

Sinopsis: muchos saben ver, pero pocos observar. Esta técnica permite
realizar una descripcion de una imagen. Puede ser la imagen de la entrada de
unidad o cualquier elemento visual que se encuentra en el desarrollo de cada
leccion. El propésito es fortalecer la observacion y realizar predicciones sobre

lo que se va a aprender.

Proceso

e Proponga observar una imagen seleccionada.

e Mediante lluvia de ideas, motive la descripcion.

e Pida que interpreten lo que se observa.

e Solicite que argumenten por qué han planteado determinada
interpretacion.

e Formule una propuesta de trabajo individual. Cada uno proyecta

gué se va a tratar o imagina una historia a partir de la imagen.

d. Lalectura comentada

Sinopsis: permite el procesamiento de nueva informacion, a partir de la

lectura de un texto.
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Proceso

e El docente selecciona un texto en funcioén del temay propone a
los estudiantes una lectura silenciosa.

e Los estudiantes leen en forma comprensiva cada parrafo. Anotan
los comentarios de cada oracion y parrafo, asi como registran las
ideas principales y establecen conclusiones.

e Se discute acerca de los elementos mas importantes del texto. Se
resume mediante el uso de las palabras importantes. Con las
palabras claves, se puede elaborar organizadores de ideas.

e Una variante es la técnica de trios. En ella, un estudiante lee un
parrafo; luego, el estudiante que estd a su derecha expresa con
sus palabras lo que entendio, y el de la izquierda propone las

palabras clave.

1.2.11. Estrategias de aprendizaje colaborativo

1.2.11.1. Taller pedagégico

Sinopsis: esta técnica se basa en la conformacién de grupos de trabajo
entre 4 y 7 personas. Cada grupo trabaja en la produccién de determinados
conocimientos, basado en guias y material de apoyo; ademas, propone

preguntas para otros grupos.

Proceso

e Seleccione un tema y algunos subtemas. Distribuya un subtema

a cada grupo de estudiantes.
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Cada grupo analiza el subtema que le han asignado y propone
entre dos y cuatro preguntas sobre él.

Las preguntas de un grupo circulan a otro, que debe analizarlas y
responderlas.

Se analizan las preguntas y las respuestas expresadas.

Se identifican temas claves y, finalmente, se elaboran los

organizadores graficos pertinentes.

1.2.11.2. Rueda de expertos

Sinopsis: permite asimilar nuevos conocimientos, al relacionarlos con

las experiencias previas. Ello favorece la decodificacién de nuevo material.

(UDLA, Curso de docentes exitosos, 2013)

Proceso

Se forman grupos de entre 4 y 6 participantes, y se determinan
dos roles: unos son anfitriones y otros, visitantes.

Cada grupo lee y analiza el tema propuesto para crear una ayuda
memoria (por duplicado), que permita realizar una exposicion
sistematica a los diferentes grupos.

En cada grupo, los anfitriones mantienen su lugar y exponen su
trabajo a los visitantes. Mientras tanto, los visitantes, en forma

ordenada, van circulando por cada estacién de anfitriones.

Sugerencias. Entregar a cada grupo (estacién de trabajo) un texto

diferente, que no tenga una extension mayor a tres cuartos de pagina. Dar
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entre 2 y 3 minutos para que cada grupo exponga en su estacion la tematica
gue procesaron, iniciando siempre con la exposicion por parte de los visitantes.
Terminar haciendo una plenaria para resinificar el material expuesto y evitar

posibles problemas de transmisién erronea de la informacion.

1.2.11.3. Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Con el ABP, el profesor presenta un problema y el aprendizaje se activa
en el sentido que los estudiantes descubren y trabajan con la informacion
especifica y determinan como necesarios para resolver el problema. En el
ABP, el profesor actia como facilitador y mentor, mas que como una

fuente de “soluciones”.

El Aprendizaje Basado en Problemas le brindara las oportunidades para:

evaluar e intentar lo que usted conoce

e descubrir lo que Ud. necesita aprender

e desarrollar sus habilidades inter-personales para lograr un
desempefio més alto en equipos.

e mejorar sus habilidades de comunicacion

e establecer y defender posiciones con evidencia y argumento
solido

e volverse mas flexible en el procesamiento de informacion y

enfrentar obligaciones

e practicar habilidades que necesitara para su educacion
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1.2.11.4. La clase invertida

Se conoce como “Clase Invertida” (Flipped Classroom) al modelo en el
cual el docente publica en la Web (BLOG), o envia por correo electronico o
(generalmente en forma de video) las clases que habitualmente imparte en el
aula. De esta manera, se pretende evitar las clases magistrales en el aula'y
dedicar el tiempo de la clase a realizar ejercicios, experimentos, discusiones en
grupo o sesiones de preguntas y respuestas sobre los temas que se estan
estudiando. En pocas palabras, se trata de que las tareas o ejercicios que los
estudiantes hacian en casa las hagan ahora durante el tiempo de clase con la
mediacién del docente. Asi mismo, lo que escuchaban y veian con atencion en

la clase, lo vean y escuchen ahora, en casa.

Proceso:

El modelo del aula invertida debe considerara la siguiente secuencia.
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llustracion 2. Secuencia de la clase invertida

2. Desarrollo de |a *asignacion de tarea
invertida®

2a. Que Mini-videos
veran los estudiantes
en casa?

2b. Que otr.
actividades  haran
estudiantes en casa?

3. Desarrollo de |a actividad de
seguimiento para |a clase

3a. ;Como va a evaluar
Ia realizacion de Ia tarea?

*

3b. ;Qué vas a hacer
con ellos en clase para
el seguimiento,
refuerzo. o extender 2!
material cubierto en la

tarea?

4. Motivacion a los estudiantes y hacer la
tarea

*

5. Evaluar las areas de éxito,
mejoramiento

No requiere experiencia tecnica

Se requiere slguns experiencis técnics

‘6. Empezar a desarrollar sus propios
materiales que se entregaran en linea

*

7Cteafunaplatafo weboblog

govialconseetm:tedelasleecmtes

Fuente: Tuquerres (2016)
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CAPITULO Il

HABILIDADES COMUNICATIVAS
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2.1. HABILIDADES COMUNICATIVAS

2.1.1. Introduccién

La globalizacion junto con la revolucion cientifica y tecnologica, demandan
del sistema educativo cambios profundos en sus enfoques, en sus propositos y
en sus estrategias metodoldgicas, debiendo fortalecer un disefio curricular que
dé mayor énfasis a la ensefianza de los lenguajes, ya que el lenguaje esta

relacionado con el pensamiento critico y el desarrollo inteligente del ser humano.

Hoy en dia, las sociedades se hallan interconectadas por diversos medios
de comunicacion y de lenguajes que estan presentes en los diversos medios
sociales y culturales; el hogar, el colegio, la universidad, el lugar de trabajo, las
organizaciones sociales y culturales, etc. Ante la necesidad del
adolescente/joven de participar en esta compleja red de intercambios, las
instituciones educativas deben adecuarse a estas nuevas exigencias a fin de

potenciar las habilidades comunicativas.

Las mismas que para ser desarrolladas y fortalecidas deben reconocer los
procesos psicogenéticos y socioculturales, asi como las estrategias de
aprendizaje que les permita a los estudiantes ser competentes en la comprension

de mensajes, respondiendo a las demandas de la época y de su entorno.
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Para GoOmez (2004) las instituciones educativas deben centrar sus
actividades educativas en mejorar la competencia comunicativa de los
estudiantes, buscando que se expresen con calidad, orden, coherencia y
claridad; empleando el lenguaje con precision y pertinencia, con la finalidad de
procesar criticamente los mensajes que reciben, no solo directamente a través
de la lengua en su forma oral o escrita, sino también a través de los medios de

comunicacion masiva.

Esta misma autora refiere que el logro de la calidad en la comunicacién
estéa relacionado con el desarrollo de las capacidades de pensar, reflexionar con
agudeza, procesar y sistematizar la informacion que se recibe a través de la
experiencia. Por cuanto el lenguaje sirve como instrumento de pensamiento,

sobre todo si esta relacionado con el aprendizaje significativo. (Gomez, 2004).

En este acapite se analizan los fundamentos de las habilidades
comunicativas, desde una visidbn pragmatica, considerando los componentes

nucleares; desde la lengua y el lenguaje

2.1.2. El lenguaje

Al hablar de ser humano y lenguaje, imposible hablar de uno, sin la
presencia del otro, el lenguaje es una de las mas grandes creaciones concebida
por el hombre, pues a través de él ha logrado capturar el pensamiento, la accion
y el sentimiento. El lenguaje es el medio por el cual nos expresamos, es la
comunicacién que consiste la emision e interpretacion de sefales. Las sefiales
forman parte de un cddigo o sistema y esto nos permite entenderlas (Hernandez,

2000).



En un inicio, el lenguaje inarticulado fue sustituido por el lenguaje
articulado (vocal- acustico), produciendo un cambio esencial en los procesos
cognitivos del individuo. “primero el trabajo, luego y con él, la palabra articulada,
fueron dos estimulos principales bajo cuya influencia el cerebro del mono fue
transformado gradualmente a cerebro humano” (Engels, 1985, citado por

Carhuachi, 2000, pag. 23).

Bernardez (1997) considera que el lenguaje es un sistema de signos
porque si desempefia su funcion comunicativa esencial; es un fenémeno

histdrico, porque el proceso de comunicacién comparte el caracter historico.

El hombre empez6 a comunicarse reciprocamente por medio de los
signos linglisticos (verbal) y no linglisticos, estas relaciones le permitieron
proporcionar a su pensamiento, un orden determinado, en este caso un orden
linguistico. Posteriormente aparece el lenguaje escrito (escritura), “el vestido de
la lengua” (segun Uchanov, citado por Carhuachi, 2000, pag. 23), como un
producto normal y necesario de ampliacion progresiva de los medios de
intercomunicacion humana, y resultado de una actividad creadora y consciente,
alcanzando un alto grado de desarrollo de la coordinacion motora de los reflejos

(la mano).

Desde la perspectiva de la teoria de los signos (semiotica), se considera
el lenguaje como una pluralidad de signos de la misma naturaleza cuya funcion

primaria es la comunicacion.
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2.1.3. Lalengua

Tusén (1989) manifiesta que la lengua, es el instrumento simbdlico
mediante el cual el ser humano organiza su entorno. La lengua es comunicacion,
y muy especialmente la lengua oral. “Las lenguas se convierten en los
instrumentos de comunicaciéon humana, permitiendo transmitir el mundo externo

y el mundo interno” (Tusén, 1989, pag. 12).

La lengua oral es el eje de la vida social, comdn a todas las culturas, es
la génesis de la comunicacibn humana, de hecho, no se conoce ninguna
sociedad que haya creado un sistema de comunicacion prescindiendo del
lenguaje oral, situacion que no sucede con la lengua escrita, ya que por ejemplo

la cultura Inca no poseia lenguaje escrito, pese a su gran desarrollo.

La lengua escrita es otro nivel de la comunicacion, como lo manifiesta
Cassany (2003), la lengua escrita cambia el estilo cognitivo y la organizacion
social. El lenguaje escrito conserva, preserva y transfiere la creencia, la técnica,
en otras palabras; el conocimiento, haciendo posible su divulgacion. El texto

escrito configura, organiza y da credibilidad a nuestro mundo.

La lengua, a mas de ser un instrumento de la comunicacion, es el
instrumento mediante el cual el ser humano organiza su pensamiento. Como lo
manifiestan Cassany y Luna (2003): “El lenguaje debe aportar a los que
aprenden las habilidades y los conocimientos minimos necesarios para
desenvolverse en el mundo en el que viven (y esto quiere decir, por ejemplo,
interpretar el horario de trenes de una estacion, captar el grado de subjetividad

o de la intencionalidad de una noticia, rellenar un formulario, ampliar los
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horizontes personales tanto como sea posible, comprendiendo como ven el
mundo los demas, etc.) pero, ademas, debe contribuir también a la consecucion
de la autonomia personal, es decir, a la capacidad de desenvolverse solo en un
mundo estructurado y dirigido por personas alfabetizadas” (Cassany, Luna y

Sanz, 2008, pag. 100)

Es en este contexto que la lengua, y particularmente su aprendizaje es

importante, porgue le permite a ser humano:

e Contar con la llave para ingresa a los distintos ambitos de la cultura.

e Poseer un instrumento con capacidad para ordenar sus pensamientos.

e Facilitar y ampliar sus posibilidades de comunicacion y de relacién,

¢ Analizar el mundo en que vive y participar en él, aumentando su seguridad
personal y autonomia, favoreciendo su capacidad de desenvolverse en
ambitos diversos y fomentando la comunicacion, la relacion y la

participacion.

2.1.3.1. Desarrollo del lenguaje

La construccion y el desarrollo del lenguaje es el resultado de muchas
acciones y esta influenciada por la familia, la institucién educativa y el entorno.
Han existido distintitas posiciones sobre la adquisicién y desarrollo del lenguaje,
siendo las mas estudiadas, las ponencias de Chomsky, Piaget, Vigotsky y
Brunner. En funcién del contexto en que se desarrolla la presente investigacion

se -emplearan los fundamentos de la propuesta de Brunner,

117



Brunner (1983) consideraba que los bebés cuando intentaban utilizar el
lenguaje para conseguir unos objetivos, hacian mucho mas que dominar
simplemente un cdédigo; estaban negociando unos procedimientos y unos
significados y, de este modo, aprendian los caminos de la cultura y también los

de su lengua (Jerome Brunner, 1983 citado por Cassany yLuna, 2003).

Bruner, en su intento de estudiar la adquisicion del lenguaje, realizé una
investigacion sobre las formas de peticién y llegé a la conclusion de que el
lenguaje en cuanto tal no se deriva de ningun otro tipo de conocimiento. Mas
bien son las interacciones sociales en las que el nifio participa las que lo ayudan

a dominar aquellas peticiones condicionadas lingiisticamente.

Bruner cuestionaba que el conocimiento del mundo, tanto social como
fisico, pudiera conducir o no “de modo natural” a un conocimiento del lenguaje
|éxico-gramatical, como lo proponia Chomsky. Brunner también criticaba la
postura de Piaget, para quien el desarrollo del lenguaje constituia un
subproducto del desarrollo de otras operaciones cognitivas no lingiisticas, dicha
critica en forma sintética, consistia en que Piaget no aceptaba la idea de que el

lenguaje podria guiar el desarrollo cognitivo no lingtistico. (Silvestri, 2014)

2.1.3.2. Conocimiento y uso de la lengua

A partir de los afios 60 y gracias a los aportes de varias disciplinas, entre
ellas: la filosofia del lenguaje, la sociolingtiistica, y la linguistica del texto, se ha
desarrollado una vision funcionalista y comunicativa de la lengua, que ha
revolucionado tanto la investigacion como la ensefianza y aprendizaje de esta

area, dejando de lado el enfoque reduccionista de concebirla como materia de
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conocimiento, como un conjunto cerrado de contenidos que habia que analizar,
memorizar y aprender: la fonética y la ortografia, la morfosintaxis, la graméatica y
el Iéxico de la lengua, a través de ejercicios repetitivos de analisis sintactico,
transcripcion fonética, dictados, las conjugaciones verbales, entre otras.

(Cassany, Luna y Sanz, 2008)

El nuevo enfoque ha sido enriquecido por filosofos, sociolinglistas y
psicopedagogos como Austin, Secarle, Wittgenstein, Brunner, Chomsky, dando
énfasis en el uso de la lengua, en su funcionalidad y en lo que se consigue
utilizandola. En definitiva, se ha propuesto un nuevo paradigma en el que se
considera la lengua como una forma de accion o de actividad que se realiza con

alguna finalidad concreta.

Asi, la lengua es un instrumento que le permite al ser humano conseguir
objetivos de distinto grado; desde encargar una comida, manifestar
agradecimiento, pedir informacion hasta proponer ideas y sentimientos que
contribuyan en forma particular al desarrollo de la ciencia, de la filosofia y la

estética.

El uso del lenguaje y especialmente la comunicacién deben ser los pilares
del aprendizaje escolar. Segun este planteamiento, aprender lengua significa
aprender a usarla, a comunicarse, 0, si ya se domina algo, aprender a
comunicarse mejor y en situaciones mas complejas o comprometidas que las

gue ya se dominaban. (Cassany, Luna y Sanz, 2008).
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El lenguaje desempefia un rol fundamental en las macrodestrezas: leer,
escribir, escuchar, hablar, ya que constituye el componente basico de cada una

de estas destrezas. (Gomez, 2004)

2.1.4. Competencia linguistica, comunicativa y pragmatica

A partir del informe Delors (“La Educacion encierra un tesoro”,
1989,UNESCO) en que se sefialaban como pilares de la educacién el aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, se empezo

a desarrollar en el ambito educativo la nocion de competencia.

A menudo, se sefialan como componentes basicos de una competencia,
los siguientes: saber qué (representaciones internas), saber como (saber hacer,
observable a través de las actuaciones o de los desempefios), y el contexto
(espacio fisico donde el individuo ejecuta sus acciones). En este sentido, se
podria pensar en la competencia como la articulacién eficiente de los contenidos,
las habilidades para procesar esos contenidos y las aplicaciones de esas
habilidades y contenidos para generar una actitud critica en el individuo. En el
campo de la lengua, se precisa hablar de competencia pragmaética, competencia

linglistica y competencia comunicativa.

La competencia pragmatica se relaciona con aquellos conocimientos y
habilidades que hacen posible el uso adecuado de la lengua. Analiza los signos
verbales en relacion al uso social que los hablantes hacen de ellos: las
situaciones, los propositos, las necesidades, los roles de los interlocutores, las

presuposiciones, etc. La competencia pragmatica es el conjunto de estos
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conocimientos no linguisticos que tiene interiorizados un usuario ideal. (Cassany,

Luna y Sanz, 2008)

La competencia linglistica se enmarca en el contexto de la linglistica
generativo-transformacional de Chomsky (1965), quien consideraba que la
competencia era un sistema de reglas linglisticas, interiorizadas por los
hablantes, que conforman sus conocimientos verbales (expresion) y que les
permiten entender un nimero infinito de enunciados linguisticos (comprension),
referido a saber utilizar las reglas gramaticales de la lengua. Asi la competencia
linglistica engloba la fonologia, la morfologia, la sintaxis y el Iéxico, es decir, el

conjunto de la gramatica. (Cassany, Luna y Sanz, 2008)

Hymes (1972) defini6é la Competencia Comunicativa como la “capacidad
que el discente adquiere de saber usar con propiedad una lengua llevandole a
distinguir las diversas situaciones sociales posibles” (Padilla, y otros, 2008).
Hymes explicaba que se necesita otro tipo de conocimientos, aparte de la
gramatica, para poder usar el lenguaje con propiedad. Hay que saber qué
registro conviene utilizar en cada situacion, qué hay que decir, qué temas son
apropiados, cuales son el momento, el lugar y los interlocutores adecuados, las
rutinas comunicativas. Asi, la competencia comunicativa es la capacidad de usar

el lenguaje de manera apropiada a las distintas situaciones sociales cotidianas.

Gumperz (1972) manifiesta que mientras los estudiosos de la
competencia linguistica tratan de explicar aquellos aspectos gramaticales que se
creen comunes a todos los humanos, independientemente de los determinantes

sociales, los estudiosos de la competencia comunicativa consideran a los
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hablantes como miembros de una comunidad, como exponentes de funciones
sociales, y tratan de explicar como usan el lenguaje para autoidentificarse y llevar

a cabo sus actividades. (Carhuachi, 2000)

La competencia comunicativa es el sentido del conocimiento del codigo
linglistico para entender como, qué decir, a quién, cuando y decirlo. El concepto
de la competencia comunicativa “se refiere tanto a la competencia linguistica (en
el sentido chomskiano) como a la competencia pragmatica (usos del lenguaje)”

(Carhuachi, 2000) y contempla tres componentes esenciales.

Componente  sociolinglistico: Conocer el contexto situacional

determinado, seleccionar las normas de comportamiento comunicativo.

Componente discursivo: Construir enunciados coherentes en

cooperacion con el interlocutor.

Componente sociolinglistico: Consiste en incrementar la eficacia de
la interaccion comunicativa y reparar los posibles conflictos comunicativos.

(Carhuachi, 2000).

2.1.5. Los enfoques comunicativos

Los planteamientos didacticos mas modernos se basan en el concepto de
competencia comunicativa, que vendria a ser un enfoque, cuyo objetivo no se
agota en la ensefianza — aprendizaje de gramatica, sino que pretende conseguir

que el alumno pueda comunicarse mejor con la lengua.
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Este enfoque tiende a que el escenario aulico sea mas activo y

participativo; favoreciendo que los estudiantes pongan en practica los codigos

orales y escritos mediante ejercicios reales o verosimiles de situaciones de

comunicacioén; teniendo en cuenta las necesidades linguisticas y los intereses o

motivaciones de los estudiantes. Del analisis de las competencias citadas puede

derivarse que:

COMPETENCIA LINGUISTICA + COMPETENCIA PRAGMATICA= COMPETENCIA COMUNICATIVA

De acuerdo con Cassany, Luna, y Sanz (2008) el enfoque comunicativo

(a nivel metodoldgico), se caracteriza porque:

Los ejercicios de aula recrean situaciones reales de comunicacion, de
manera que las diversas etapas del proceso comunicativo se practican en
el aula durante la realizacion de una determinada actividad. Asi, los
estudiantes se implican totalmente en el trabajo, porque tienen alguna
motivacion, participan libremente y con creatividad, intercambian
informacion entre ellos y reciben una realimentacion (feedback) de la
comunicacion realizada.

Los ejercicios de clase trabajan con unidades linguisticas de
comunicacion, es decir, con textos completos, y no solamente con
palabras, frases o fragmentos entrecortados.

La lengua que aprenden los estudiantes es una lengua real y

contextualizada. Lo que significa que los estudiantes trabajan con textos
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auténticos, que no han sido creados especialmente para la educacion y
gue tampoco han sido excesivamente manipulados. La lengua que se
ensefia es heterogénea, real, la que se usa en la calle, con dialectos,
registros y argots, ademas del estandar pertinente.

e Los estudiantes trabajan en grupos, ya que a través del aprendizaje
colaborativo se logra organizar situaciones de comunicaciéon en el aula,
ademas de ser una estrategias funcional, permitiendo que los estudiantes
desarrollen las cuatro habilidades comunicativas: leer, escribir, escuchar,

hablar.

2.2. LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

Cassany, Luna, y Sanz (2008) consideran que el uso de la lengua puede
realizarse de cuatro formas distintas, segun el papel que tiene el individuo en el
proceso de comunicacion; es decir, segun actle como emisor o receptor, y segun

si el mensaje es oral o escrito.

llustracién 3. Ciclo del procesamiento de mensajes

— @
PROCESAMIENTO DE MENSAJES \

( Decodificacion ) ( Codificacion )

Hablar ——» Mensaje oral —)p  Escuchar
EMISOR < ¥ ~ RECEPTOR
Escribir — Mensaje escrito — Leer

\ o-o/

Fuente: Cassany, Luna, y Sanz (2008)
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De esta manera, hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro
habilidades que un usuario de la lengua debe dominar para poder comunicarse
eficientemente en todas las situaciones posibles. No hay otra manera de utilizar
la lengua con finalidades comunicativas. Es importante sefalar que las
habilidades comunicativas citadas, también se las llama habilidades linguisticas,
destrezas, capacidades comunicativas macro habilidades o macrodestrezas (de

acuerdo al curriculo ecuatoriano).

De acuerdo con el planteamiento de Cassany, y en funcién del tema de
investigacion que se desarrolla, se las mencionara con el nombre de macro
habilidades, con la finalidad de distinguir las cuatro grandes y basicas
habilidades de comunicacién de otras destrezas también linguisticas, pero mas
especificas y de orden Inferior, a las que se denominaran micro habilidades. Asi,
por ejemplo, dentro de la habilidad de leer, se pueden distinguir destrezas tan
diferentes como la comprensiéon global del texto, la comprensién de detalles
literales o la capacidad de inferir el significado de una palabra desconocida; estos
tres micros habilidades forman parte de la macro habilidad de la comprensién

lectora.

Cassany (2008) hace una clasificacion de las cuatro macrohabilidades en
funcion del cddigo oral o escrito y del papel receptivo o productivo que tenga el

individuo en la comunicacion:
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Cuadro 13. Habilidades comunicativas

Segun el papel en el proceso de

comunicacién

Receptivo (0 Productivo (o
comprension) expresion)
Segun el Oral Escuchar Hablar
o Escrito Leer Escribir
codigo

Fuente: Cassany, Luna, y Sanz (2008)

Varios autores distinguen la habilidades comunicativas en dos grupos; las
orales y las escritas, por ello es necesario sefalar que el lenguaje tiene diversos
componentes, independientemente de si es oral o escrito, los cuales pueden ser
formales, de contenido y de uso. Los formales son la sintaxis, la morfologia, y la
fonologia; el de contenido es el semantico; y de uso, el pragmatico.

El lenguaje oral es la manera natural como se aprende la lengua materna,
en tanto que el lenguaje escrito no se desarrolla naturalmente, requiere de un
mediador entre los aprendices y los componentes fonolégicos de las palabras
haciéndolos tomar conciencia de ellos y ensefidndoles la integracion de las
secuencias de fonemas de las palabras orales para formar las palabras escritas.
Su objetivo es lograr el nivel de asociacién exitoso de los componentes

fonémicos del lenguaje oral con los ortograficos del lenguaje escrito (Guarneros

y Vega, 2014).

La linguistica estructural de Saussure consideraba que la lengua oral es
primordial, y que la lengua escrita es una transcripcién de aquella; por eso, los

meétodos globales basados en esta linguistica, concedian total importancia a la
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lengua oral y, en clase, trabajaban solamente la lengua escrita como refuerzo de

la oral.

Actualmente, la opinidn mas extendida considera que ambos modos son
equivalentes y autbnomos, con funciones sociales diferentes y complementarias;
por lo tanto, en el aprendizaje de la lengua deberian recibir un tratamiento

independiente y adecuacion a las necesidades de los estudiantes.

La lengua oral es mas coloquial, subjetiva, redundante y abierta; con una
sintaxis mas simple, con un léxico mas general y pobre, con palabras comodin,
repeticiones, onomatopeyas y frases hechas. En cambio, la lengua escrita- suele
ser estandar, objetiva, precisa y cerrada; contiene un Iéxico especifico y evita las
repeticiones y la expresividad de los recursos linguisticos populares. (Cassany,

Luna y Sanz, 2008).

Otro aspecto estudiado que guarda aun mas relacion con las habilidades
comunicativas se encuentra en relacién al papel del receptor, ya que hace
referencia a las situaciones de comunicacion oral y escrita. Puesto que el cédigo
oral es diferente del escrito, el comportamiento del usuario que habla o - escribe,
0 que escucha o lee, es muy diferente. En el canal oral, el receptor percibe
sucesivamente (uno tras otro: proceso serial) los diversos signos del texto., en
tanto que, en el canal escrito, el receptor percibe los signos simultaneamente
(todos a la vez: proceso holistico). La percepcion de textos escritos es global y

simultanea.

Estas diferencias determinan la aplicacion de estrategias especificas para

cada proceso de percepcion. El lector puede escoger cuando desea leer el texto
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y de qué manera (dando un vistazo general en primer lugar, leyendo un capitulo
después, repasando mas de una vez algunos fragmentos, etc.); pero quien
escucha esta obligado a escuchar el discurso en el momento en el que se
pronuncia, no puede escucharlo mas deprisa 0 mas despacio, o no volver a

escucharlo (a no ser que lo haya grabado). (Cassany, Luna y Sanz, 2008)

Otros autores clasifican las habilidades comunicativas en productivas y
receptivas, y en varios de sus estudios destacan las similitudes entre las
habilidades receptivas (comprension oral y comprensiéon de lectura) y las
destrezas productivas (expresion e interaccidon oral y expresion escrita),
haciendo hincapié en el papel activo de un individuo cuando lee o escuchay en

las estrategias de interpretacién del discurso que utiliza. De hecho, cuando

comprendemos un texto lo que hacemos es reconstruirlo mentalmente.

Cuadro 14. Comparacién entre habilidades receptivas y productivas

HABILIDADES RECEPTIVAS

HABILIDADES PRODUCTIVAS

Dominio mas amplio de la lengua. Se
comprenden  variedades  dialectales
diferentes de la propia, un repertorio
mucho més amplio de registros, mayor
namero de palabras que las que se utilizan
para expresarse.

El usuario no tiene control sobre el
lenguaje que se utiliza en los mensajes
gue comprende.

Se aprenden y desarrollan antes.

Los micros habilidades de la comprension
oral o escrita tienen ciertas afinidades
(anticipacion, inferencia de informacion,
formulacién de hip6tesis de significado,
uso de la informacion contextual, etc.) que
difieren sustancialmente de las
habilidades productivas.

Dominio limitado de la lengua. El usuario
se expresa en su variedad dialectal y tiene
un dominio mas restringido de los
registros. Solamente utiliza algunas de las
palabras que domina receptivamente.

El usuario controla los mensajes que
produce: escoge las formas linguisticas.

Dependen de las receptivas en lo que
respecta al aprendizaje. Solamente se
puede decir o escribir lo que se ha
comprendido anteriormente.

Las micro habilidades de la expresion
también presentan afinidades: andlisis de
la comunicacion, busqueda de
informacion, seleccion linguistica,
adecuacion a la audiencia, etc.

Fuente: (Cassany, Luna y Sanz, 2008, pag. 93)

128




Pese a las diferencias que pueden existir ente las habilidades orales y
escritas, asi como las diferencias entre habilidades receptivas y productivas, es
preciso sefalar que las habilidades comunicativas no funcionan aisladas o solas,
sino que se requieren y se desarrollan en forma integrada. Estas habilidades
actuan conjuntamente como si fueran varias herramientas que se utilizan para

llevar a cabo una misma tarea: la comunicacion.

Cassany y otros (2008) manifiestan al respecto:

El usuario de la lengua intercambia con frecuencia los papeles de
receptor y emisor en la comunicacion; por ejemplo, en una conversacion,
tan pronto escuchamos como hablamos, como volvemos a hablar o a
cortar la intervencion del otro; cuando escribimos nos damos un hartén
de leer sobre el tema que tratamos y de consultar otros libros o textos

que traten del mismo... (Cassany, Luna y Sanz, 2008, pag. 94)

Es decir, en una misma situacion, sobre un temay con el mismo lenguaje,
el ser humano puede desplegar todas las habilidades comunicativas para

procesar mensajes de diferente indole.

A pesar de esta plausible integracién de las habilidades comunicativas, no
€S menos cierto que la frecuencia de uso y la importancia de cada habilidad
difieren segun el individuo y su rol o tipo de vida comunicativa. Gauquelin (1982)
cita algunos datos bastante interesantes sobre la frecuencia de uso de estas
habilidades en el desempefio cotidiano: escuchar: 45%; hablar: 30%; leer: 16%

y escribir: 9%.
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Estos datos confirman que las habilidades orales son las mas frecuentes,
como consecuencia légica del caracter mas espontaneo, improvisado, interactivo
y agil del cddigo oral, en contraposicion a la elaboracion y la preparacion mas
lenta que requiere el escrito. La comprension oral es mas frecuente, situacion
completamente comprensible dado que el entorno ofrece mas posibilidades de

escuchar que de hablar.

La primera conclusion a tomar, a la luz de estos datos, es restituir la
relevancia de las habilidades orales, en un contexto en que el objetivo
fundamental de las instituciones educativas es la de ensefiar a leer y escribir; y

dando por sentado que los estudiantes ya saben hablar.

Otra de las conclusiones importantes es que cada dia leemos y escribimos
menos. En definitiva; la cultura de la imagen (el cine, la television, el video, etc.)
esta desplazando a la impresa, y esto se refleja también en el uso cotidiano de
las habilidades. Adicionalmente, los cambios tecnolégicos han modificado
sustancialmente la comunicacion, por lo que se precisa tomar en cuenta este

aspecto para reconstruir la enseflanza de las habilidades comunicativas.

Las adquisiciones de las habilidades relacionadas con la lectoescritura
son y seguiran siendo objetivos fundamentales de las instituciones educativas,
no obstante hay que afadir algunos matices a este planteamiento; en primer
lugar, hay que enfocar el trabajo de la escritura hacia la comunicacion, es decir,
hacia la recepcion y produccion de textos reales y cercanos al estudiante.
Conviene ademas, integrar las habilidades escritas con las orales, en un

tratamiento conjunto y equilibrado. Finalmente, se requiere un enfoque
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comunicativo integral, dado que la capacidad de comunicarse es la suma de las
cuatro habilidades lingiisticas y no solamente del dominio por separado de cada
una de ellas. (Cassany, Luna y Sanz, 2008). Es decir; se requiere un acto

integrador y sinérgico de las cuatro habilidades comunicativas.

2.2.1. Comprension oral

La oralidad es parte intrinseca de la naturaleza humana y la comunicacion
oral es el eje de toda vida social y constituye una actividad generalizada,
primordial, insustituible para la supervivencia y para el desarrollo comunitario.
Sin ella no existiria gran parte de nuestra cultura, no habria educacion y mucho

menos sociedad (Desinano y Avendario, 2006).

“En una sociedad no existe comunicacion sin oralidad, aun cuando esta
sociedad otorgue un gran lugar a lo escrito para la memorizacion de la tradiciéon
o la circulacién del saber” (Certeau citado por Desinano, 2006, pag 15). La
oralidad es parte intrinseca de la naturaleza humana y ha acompafado al ser
humano en sus mas de 30 000 afios sobre la faz de la tierra, mientras que la

escritura aparecié solo hace 4500 afios aproximadamente.

La interrelacion social requiere una comunicacién oral activa, “...un
correlato de gestos, una presencia de voces y acentos, marcas de pausas y
pasiones, una jerarquia de informaciones complementarias, necesarias para
interpretar un mensaje mas allad del simple enunciado” (Certeau citado por

Desinano, 2006, pag. 15).
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La comunicacion oral, o mas especificamente la comprension oral no es
una actividad netamente pasiva o silenciosa, ni tampoco un parlamento formal,

es una situacion habitual de la comunicacion.

Dentro de la comprension oral, es necesario diferenciar la habilidad de oir
(percibir auditivamente informacién) de la habilidad de escuchar (comprender la
informacion auditiva). “oimos de forma incluso involuntaria. Escuchamos

conscientemente y con un propésito” (Peris, 1991).

Penny Ur (1984) explica las caracteristicas mas relevantes del escuchar

cotidiano que tienen implicaciones didacticas decisivas:

e Siempre escuchamos con un proposito comunicativo: obtener
informacion, recibir una respuesta, entender algo y con expectativas
concretas sobre lo que vamos a oir: tema, tipo de lenguaje, estilo.

e Enla mayoria de ocasiones en las que escuchamos podemos ver a quien
habla, lo que permite el feedback inmediato, la ruptura del discurso y el
uso eficiente de las pistas textuales.

e Mientras escuchamos se requiere una retroalimentacion a la persona, que
habla. En la comunicacién oral, el intercambio de papeles entre emisor y
receptor es constante. El que escucha no tiene un papel pasivo o
silencioso, sino que suele ser muy activo: colabora en la conversacion y

ofrece un feedback constante.

Ademas del discurso verbal, otros estimulos sensoriales como ruidos,
olores, aspecto visual entregan informacion que utilizamos para interpretar la

informacion del entorno.
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En una exposicion oral pueden existir esquemas o diagramas en la
pizarra; en una conversacion informal, codigos no verbales, objetos o apretones

de manos (Cassany, Luna y Sanz, 2008).

Vila (2004) plantea que la comunicacion oral tiene una presencia
constante en las aulas, que se manifiesta en actuaciones de diversa naturaleza,
por lo que desde una Optica pedagodgica se pueden distinguir tres tipos de
contenidos que intervienen en la comprensioén oral; procedimientos, conceptos y

actitudes.

PROCEDIMIENTOS: Reconocer - Seleccionar - Interpretar - Inferir -

Anticipar — Retener.

CONCEPTOS: Texto - Adecuacion - Coherencia - Cohesion - Gramatica

- Presentacion — Estilistica.

ACTITUDES: Cultura oral - Yo, receptor - Didlogos y conversacion -

Parlamentos

De acuerdo con Cassany, los procedimientos constituyen las diversas
estrategias comunicativas que utiliza el ser humano para decodificar mensajes
orales. Los conceptos son comunes para las demas habilidades, es decir: el
sistema de la lengua, las reglas gramaticales y textuales que facilitan los

discursos.

Las actitudes consideran los valores, las opiniones y las normas de

comportamiento que se relacionan con el acto de escuchar.
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2.2.1.1. Modelo de la comprension oral

Varios autores como Rivers y Temperley (1978), Rixon (1981) y McDowell

(1984), proponen modelos del proceso de comprension, que basicamente se

resumen en el siguiente esquema.

llustracion 4. Modelo de Comprension Oral

(-.

\

o

* Contexto Situacion de
. Propos[to EL TEXTO ORAL QUE SE PRONUNC’A Comunicac’.o.n
» Tema
A v
PROCESOS DE COMPRENSION
reconocer —) anticipar
4 v
Se'ezc"’”"” ’””’f’ X ('MEMORIA A CORTO PLAZO )
interpretar <_ retener — ‘/J
MMEMOMA ALARGO PLAZO )
= Conocimiento de gramatica morfosintaxis, fonologia, efc.
= Diccionario
= Conocimientos del mundo

o-0

Fuente: (Cassany, Luna y Sanz, 2008)

El proceso empieza incluso antes de que se inicie formalmente el

discurso, con la participacion de conjunto de estrategias de pre comprension con

la finalidad de determinar

el contexto, propésito y tema (situacion de

comunicacion).

Una vez que se desarrolla la conversacion, el receptor despliega un

abanico de estrategias, que de acuerdo a Cassany son:
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Reconocer: Permite la identificacion de una serie de elementos de la
secuencia acustica: sonidos, palabras, expresiones. Permite discriminar los
sonidos articulados que pronuncia el emisor (su voz, los sonidos y las palabras
de nuestra lengua) del resto de sonidos que captamos (autos, otras
conversaciones, silbidos, ruido ambiental), ademas posibilita segmentar el
discurso en las unidades significativas (fonemas, morfemas, palabras, etc.) que

lo componen.

Seleccionar: De entre los diversos sonidos, palabras, expresiones e ideas
escogemos los que resultan relevantes, segun nuestros conocimientos
gramaticales y nuestros intereses, y los agrupamos en unidades coherentes y

significativas. Dejamos de lado todo aquello que no aporta datos relevantes.

Interpretar: Segun los conocimientos gramaticales y del mundo en
general, se atribuye un sentido a la forma en que se selecciona la informacién,
imponiendo una estructura sintactica a cada palabra, y un valor comunicativo a

cada oracion.

Anticipar: Durante la conversacion se puede anticipar lo que el emisor
puede ir diciendo (palabras, ideas, opiniones), del mismo modo que se lo hace
durante la pre comprension. A partir de las entonaciones, de la estructura del

discurso o del contenido se puede prever su continuacion.

Inferir: Al escuchar la cadena acustica, la procesamos y obtenemos
informacion de otras fuentes no verbales, como son el contexto y la actitud del

hablante, observando los codigos no verbales que lo acompafan (gestos, cara,
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movimientos.), su actitud (estado de animo, tono) y también la situacion Toda

esta informacion permite entender el significado global del discurso.

Retener: el receptor mantendra informacioén importante que se guardara
durante unos segundos en la memoria a corto plazo para poder emplearla en la
interpretacion de otros fragmentos del discurso. Con el discurso acabado, los

datos mas generales y relevantes se almacenan en la memoria a largo plazo.

2.2.1.2. Microhabilidades de la comprension oral

Del proceso anterior se pueden identificar claramente las micro
habilidades de la comunicacién oral, y para ponerlas en practica se requieren
conocimientos mas o menos globales sobre gramatica (fonologia, morfosintaxis)
y el Iéxico de la lengua, que nos permitan reconocer, segmentar e interpretar los
enunciados linguisticos. De hecho, cada individuo comprende el discurso oral

segun su dominio gramatical y su diccionario personal.

Estas microhabilidades no trabajan en un orden determinado, sino que
interactian entre si- Por un lado, anticipamos e inferimos informacion del
discurso antes y durante la comprension, y al mismo tiempo, discriminamos los
sonidos pronunciados y les asignamos un significado segln nuestra gramatica.
Estos procesos interactian y construyen progresivamente la comprension oral.
(Cassany, Luna y Sanz, 2008). En este sentido, escuchar es comprender el
mensaje, y para hacerlo, se precisa un proceso cognitivo de construccion de

significado y de interpretacién del discurso oral.
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Es importante mencionar que el proceso de comprension oral, ademas

esta intimamente relacionado con otras capacidades cognoscitivas generales,

como la atencion y la memoria, que incluso determinan su desarrollo.

Cuadro 15. Microhabilidades de la comprensién oral

Proceso

Microhabiliaddes

e Segmentar la cadena acustica en las unidades que la componen.
Reconocer e Reconocer los fonemas, morfemas y palabras de la lengua.
¢ Discriminar las oposiciones fonoldgicas de la lengua.

Seleccionar

Interpretar .

Anticipar

Retener

Distinguir las palabras relevantes de un discurso.

Agrupar los diversos elementos en unidades superiores y
significativas: los sonidos en palabras, las palabras en sintagmas, los
sintagmas en oraciones, las oraciones en parrafos.

Comprender el contenido del discurso

Comprender la intencion y el propdsito comunicativo.

Comprender el significado global.

Comprender las ideas principales.

Discriminar las informaciones relevantes de las irrelevantes.
Comprender los detalles.

Relacionar las ideas importantes y los detalles.

Entender lo que no se dice explicitamente.

Comprender la forma del discurso.

Comprender la estructura del discurso

Identificar las palabras que marcan la estructura del texto.

Identificar la variante dialectal (geogréfica, social, argot, etc.)

Captar el tono del discurso: agresividad, ironia, humor, sarcasmo, etc.
Activar toda la informacién que tenemos sobre una persona o un tema
para preparar la comprension de un discurso.

Saber prever el tema, el lenguaje Yy el estilo del discurso.

Saber anticipar lo que se va a decir a partir de lo que ya se ha dicho.
Saber inferir datos del emisor: edad, sexo, caracter, actitud.

Saber extraer informacion del contexto comunicativo

Reconocer el papel del emisor y del receptor, tipo de comunicacioén,
etc.

Saber interpretar los cédigos no verbales: mirada, gesticulacion,
movimientos, etc.

Recordar palabras e ideas durante unos segundos para interpretarlas
luego.

Retener en la memoria a largo plazo aspectos relevantes de un
discurso:

Utilizar los diversos tipos de memoria (visual, auditiva, olfativa, etc.)
para retener la informacién relevante.

Fuente: (Cassany, Lunay Sanz, 2008)
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2.2.1.3. Didactica de la comprension oral

La comprension oral es una de las habilidades mas practicadas por los
estudiantes, y siendo el procedimiento instrumental mas relevante para
conseguir otros aprendizajes es el menos desarrollado en forma decidida,

eficiente e intencional (Cassany, Luna y Sanz, 2008).

Por ello, los ejercicios de comprension oral deben ser especificos y
calculados, preparados para practicar las estrategias variadas del proceso y para
incidir en los aspectos que resulten mas dificiles para el alumno. ElI alumno
necesita mucha practica para desarrollar la habilidad de escuchar, por lo que los
ejercicios deberian ser frecuentes, breves e intensivos. Son mas Utiles las
actividades cortas, variadas y activas (juegos, dictados breves, dialogos, etc.) de
5 010 minutos como maximo, que las largas y aburridas exposiciones para tomar

apuntes. (Cassany, Luna y Sanz, 2008)

Adicionalmente, estas practicas se pueden combinar con el trabajo de las
demas habilidades y del sistema de la lengua, por ejemplo, antes de estudiar un
tema puntual de gramatica se puede escuchar un texto que ejemplifique dicho
aspecto, o se puede analizar una exposicién antes de practicarla. Otro aspecto
importante es que resulta necesario poner énfasis en la comprension y no en el

resultado del ejercicio.

Respecto a los ejercicios de comprensiéon Cassany (2008) propone

algunas caracteristicas para su disefio y aplicacion:
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— Los estudiantes deben tener una razon para escuchar, que tiene que

constituir la tarea del ejercicio.

— Deben formular de forma visible y observable (anotando, escribiendo,
hablando) su propia comprension, de tal forma que se pueda comentar, mejorar,
evaluar, por lo que se recomienda emplear soportes visuales: papel, notas,

esquemas, fotografias y/o dibujos.

— Los estudiantes tienen que poder escuchar mas de una vez el texto
oral, para poder concentrarse en puntos determinados: la pronunciacion, el

significado de alguna palabra o la entonacion. (Cassany, Luna y Sanz, 2008)

Para poner en practica los ejercicios de comprension, se pueden

estructurar los pasos siguientes:

1. Introducir el tema del texto que se va a escuchar y presentar la
situacion. Seria importante relacionarlo con los intereses personales de los

estudiantes, para motivarlos.

2. Presentar de forma concreta y clara la tarea que se espera realice el
estudiante, especificando cédmo debe darse la respuesta: escribiendo, haciendo

un dibujo o esquema.

3. Escuchar el discurso oral: realizar el discurso.

4. Solicitar a los estudiantes que comparen sus respuestas en parejas.

5. Escuchar nuevamente el discurso.
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6. Comparar las respuestas en pequefios grupos o en plenaria.

7. Finalizar la actividad verificando si son correctas, volviendo a escuchar

el discurso oral y deteniéndose en los puntos importantes.

A nivel de aula se trata de poner énfasis en el proceso de comprension,

en el trabajo progresivo de reelaboracion del significado. Por eso es interesante

poder escuchar el texto varias veces.

Vila (2004) propone una intervencion

didactica en relacion a las distintas actividades orales en el aula, las mismas que

pueden apreciarse en el siguiente cuadro.

Cuadro 16. Didactica de la comunicaciéon oral en el aula

Actividad oral en el aula

Intervencion didactica

Gestionar la interaccién social en el
aula.

Dialogar para construir conocimientos
académicos.

Comentario  sobre
linguisticos generales.

Fomento de la participacion de alumno en la
actividad oral.

Valoracién de la capacidad reflexiva.

aspectos pragméticos vy

Exponer y argumentar conocimientos,
opiniones y relatos de forma
monologada.

Asesoramiento durante el proceso de planificacion
del discurso.

Evaluacién especifica sobre el uso de estrategias

discursivas y sobre la adecuacion de los discursos
al contexto.

Fuente: (Vila, 2004)

Algunos ejercicios de comprension oral pueden ser:

e Juegos mnemotécnicos
e Identificar errores

e Aprendizaje cooperativo
e Escuchar y dibujar

e Completar cuadros
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e Transferir informacioén

En sintesis y como lo manifiesta Desinano (2006), la vida cotidiana y el
mundo laboral exigen la escucha atenta, el ejercicio de la palabra y la
comprension critica de mensajes, tanto en la comunicacion directa como en la
mediatizada, siendo indispensable proveer a los estudiantes una variedad de
intercambios orales: conversacion, exposicion, debate, favoreciendo la reflexion

sobre las caracteristicas propias de la comunicacién oral.

2.2.2. Expresion oral

En la sociedad moderna en la que estamos inmersos, a menudo nos
encontramos en situaciones que requieren una expresion oral eficiente y que

tienen consecuencias trascendentales en nuestra vida, como por ejemplo:

e hacer una exposicion de un proyecto ante un grupo de personas.
e entrevistarnos para conseguir trabajo.

e dialogar por teléfono con desconocidos;

e participar en un programa de radio o de television;

e dejar mensajes en un contestador automatico;

“‘Una persona que no pueda expresarse de manera coherente y clara, y
con una minima correccion, no sélo limita su trabajo profesional y sus aptitudes
personales, sino que corre el riesgo de hacer el ridiculo en mas de una ocasion”

(Cassany, Lunay Sanz, 2008, pag. 135).
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Por otro lado, es lamentable comprobar en qué condiciones llegan a la
universidad, no solo tienen dificultades de expresion, poca fluidez o una
correccion vacilante. La comunicacion oral influye en el pensamiento, ya que, el
pensamiento se expresa por el lenguaje; el acto de pensar esta tan unido al
lenguaje. Pues el hecho de que un joven exprese de forma oral sus ideas implica
un proceso de abstraccion y representacion, ya que la palabra sustituye al objeto
y activa multiples procesos cognitivos. Por lo tanto, el lenguaje oral representa el
pensamiento mediante un continuo de sonidos que forman el discurso. (Cazho y

Cobos, 2011)

2.2.2.1. Situaciones comunicativas y tipos de textos orales

Badia (1988) distingue tres tipos de situaciones comunicativas, segun el
ndmero de participantes. Cada tipo de comunicacion tiene caracteristicas
especificas y requiere habilidades distintas del emisor, dicha propuesta se

sintetiza en el siguiente cuadro.

Cuadro 17. Comunicaciones Orales

Tipo Caracteristica Ejemplos

Singulares Un receptor o mas no tienen la | discurso politico
posibilidad inmediata de responder y, | exposicién magistral
por lo tanto, de ejercer el papel de | .ancién grabada
emisor.

Duales Dos interlocutores pueden adoptar | llamada telefénica
alternativamente los papeles de | didlogo de dos amigos
emisor y de receptor. entrevista

Plurales Tres 0 mas interlocutores pueden | reunion de vecinos
adoptar alternativamente los papeles | debate en dase

de emisor y receptor conversacién de amigos

Fuente: (Cassany, Luna y Sanz, 2008)
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2.2.2.2. Modelo de expresion oral

Varios estudios sobre el analisis del discurso oral y de la conversacion
consideran como esenciales las estrategias que utilizan los interlocutores para
comunicar, pero pocos trabajos ofrecen un modelo esquematico del proceso de
expresion oral, uno de ellos es el propuesto por Bygate (1987), quien distingue
entre conocimientos y habilidades de la expresion oral. Los conocimientos son
informaciones que conocemos, que tenemos memorizadas: incluyen el dominio
del sistema de la lengua (gramatica, léxico, morfosintaxis), pero también otros
aspectos relacionados con la cultura (estructura de las comunicaciones, modelos
culturales). Las habilidades hacen referencia a los comportamientos que
mantenemos en los actos de expresion: las habilidades de adaptarse al tema, de

adecuar el lenguaje y muchas otras.

llustracion 5. Modelo de La Expresién Oral

— @ \
CONOCIMIENTOS HABILIDADES
(< ) ki
Conocimiento de rutinas Planificar el mensaje
« Informacion <4——  * Planes de informacion
« Interaccion « Planes de interaccion
Conocimiento de/ discurso > Habilidadde conduccion
que se va construyendo / = Conducir el tema /
« Turnos de palabra
f Seleccionar \
N greeme———tE
Léxico del significado:
Frases « Grado de explicitacion
Recursos gramaticales j > K Evaluacién de la comprension /
/ Producir \ \
it o st
Mecanismos de produccion : » Facilitacion
j = Compensacion j
Reglas gramaticales Habilidades de correccion
Reglas de pronunciacion

\ o-o

Fuente: (Bygate, 1987, adaptado de Cassany, 2003, pag. 142)
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La comunicacion humana se estructura y se fija a partir de la repeticion y
la experiencia que va adquiriendo el interlocutor. Se definen los temas de la
situacion. Se establecen las intervenciones o los turnos de palabra, y se

configuran unos roles determinados.

Para ejecutar los planes desde el momento en el que empiece la
comunicacioén, se utilizan las microhabilidades especificas de conduccion de la
interaccién. Por un lado, hay que saber colaborar en la seleccion y en el
desarrollo de los temas: iniciar un tema, ampliarlo, desviarlo hacia otro tema,
acabarlo, etc. Por otro, es necesario saber dominar los turnos de palabra, o sea,
saber cuando se puede hablar, durante cuanto tiempo y cuando se debe ceder
la palabra. Respecto a este punto, Bygate (1987) distingue cinco estrategias

concretas:

1. Saber indicar que se quiere hablar (gestos, sonidos, saludos, etc.).

2. Saber tomar la palabra en el momento idéneo.

3. Saber aprovechar la palabra (decir todo lo que toca, adecuarse a la

estructura de las intervenciones, etc.).

4. Saber reconocer las indicaciones de los demas para tomar la palabra.

5. Saber dejar la palabra a otro. (Citado por Cassany, 2003, pag. 144)

En la segunda etapa se da un proceso de colaboracion entre emisor y

receptor, en el que ambos participan activamente. Los interlocutores confirman
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que el nivel de explicitacion es adecuado y que se ha comprendido el mensaje.

Bygate (1987) cita varias estrategias de confirmacién de comprension.

Cuadro 18. Estrategias de confirmacion de comprension

EMISOR RECEPTOR

Explica su propésito por adelantado. Muestra cordialidad.
Muestra cordialidad.
Evallia la informacién que comparte con

el receptor. Indica que entiende (con gestos,
Precisay autocorrige su mensaje. asentimientos, expresién facial, etc.)
Compruebo que el receptor lo entiende. Indica lo que no entiende, o sus dudas
te pido si me has entendido Si es necesario el emisor interrumpe para
Me adapto a las indicaciones y clarifica el matizar o contrastar algin punto
mensaje.

Pide la opinion del receptor.
Resumo lo que me ha dicho el receptor.

En conjunto, el nivel de explicitacion del discurso afecta a la cantidad de
informacion que da el emisor, pero también a los demas aspectos linglisticos,

como la seleccion gramatical y 1éxica.

El dltimo componente de la expresion oral, que incluye habilidades
especificas, es la produccion real del discurso, o sea, la pronunciacién de las
frases y palabras que vehiculan los significados. En la comunicacion oral, los
interlocutores no siempre tienen mucho tiempo para expresar y comprender lo
gue se dice, a diferencia del redactor y del lector. El emisor no piensa "ni prepara"
lo que dice y el receptor no puede "releer" dos veces lo que se ha dicho. Los
intercambios verbales son rapidos e instantaneos, y a menudo es necesario
relacionarlos en pocos segundos, siendo muy utiles la improvisacién y la agilidad.
Para adaptarse a estas dificultades los interlocutores utilizan dos habilidades: la
facilitacion de la produccién y la compensacion de las dificultades. (Cassany,

Luna y Sanz, 2008)
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En sintesis, es imposible entender la expresién oral como un proceso
lineal donde las habilidades se usan una tras otra, sino que debe plantearse y
analizarse como un acto global en el que cada componente depende de los

demas.

Adicionalmente a las habilidades propuestas en el modelo anterior, se
deberia afiadir el control de la voz y la comunicacién no-verbal. El primero
incluye lo que afecta a la calidad acustica de la produccién: la impostacion de la
voz, el volumen, el tono, los matices y las inflexiones, en tanto que el segundo
abarca desde cuestiones tan decisivas como la mirada o la gesticulacion hasta
otros aspectos mas escondidos como el espacio emisor-receptor o el movimiento
del cuerpo (postura, inclinacién). La incidencia de estos dos aspectos en la
comunicacion es evidente. El orador que habla con una voz clara y potente, que
sube el volumen cuando hay algun ruido ambiental (el trafico de la calle, alguien
gue entra en la sala, etc.) o que es capaz de remarcar el significado con matices
y cambios de tono, evita cualquier interferencia acustica y hace sentir mas
comoda a la audiencia. Del mismo modo, alguien que nos habla desde una
distancia adecuada, que nos mira a los 0jos 0 que acompafa la expresion con
un gesto pausado, nos propone un didlogo mas intenso y distendido que el
interlocutor distraido que mira hacia todas partes indiscriminadamente, que no
mueve ni un musculo (o0 que no para de moverse ni un segundo) e incluso el que

llega a invadir nuestro espacio personal. (Cassany, Luna y Sanz, 2008)
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2.2.2.3. Microhabilidades de la expresién oral

Considerando el modelo anterior se pueden plantear las siguientes

microhabilidades.

Cuadro 19. Microhabilidades de la expresion oral

Proceso Microhabiliaddes

e Analizar la situacion (rutina, anticipacion) para preparar la intervencion.

Planificar el e Usar soportes escritos para preparar el discurso

discurso e Anticipar y preparar la interaccion (momento, tono, estilo, etc.).
e Anticipar y preparar el tema (informacion, estructura, lenguaje).

Conducir el tema
e Buscar temas adecuados a cada situacion.
e Proponer un tema.
e Desarrollar ese tema.
e Conducir la conversacion hacia otro tema.
e Desviar un tema de conversacion.
e Relacionar un tema nuevo con uno previo
e Abriry cerrar un discurso oral.
Conducir lainteraccion

o Manifestar que se quiere intervenir (con gestos, sonidos, frases).
¢ Seleccionar el momento adecuado para intervenir.
o Utilizar eficazmente el turno de palabra:
e Reconocer cuando un interlocutor pide la palabra.
e Ceder el turno de la conversacién en el momento adecuado.

Conducir el discurso

Negociar el e Adaptar el grado de especificacion del texto.
significado e Evaluar la comprension del interlocutor.
e Usar circunloquios para suplir vacios Iéxicos.
Facilitar la produccion
o Simplificar la estructura de la frase.
¢ Eludir todas las palabras irrelevantes.
e Usar expresiones y formulas de las rutinas.
e Usar muletillas, pausas y repeticiones.
. Compensar la produccién
Producir el texto .
e Autocorregirse.
e Precisar y pulir el significado de lo que se quiere decir.
e Repetir y resumir las ideas importantes.
o Reformular lo que se ha dicho. o Corregir la produccién
¢ Articular con claridad los sonidos del discurso.
¢ Aplicar las reglas gramaticales de la lengua (normativa).
Aspectos no e Controlar la voz: impostacién, volumen, matices, tono.
verbales e Usar c6digos no verbales adecuados: gestos y movimientos.
Controlar la mirada: dirigirla a los interlocutores.

Fuente: (Cassany, Luna y Sanz, 2008)
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En la expresion oral intervienen ademas, las microhabilidades como:
resumir (explicar el argumento o idea principal), sintetizar (reducir la
informacion a datos esenciales), parafrasear (expresar la informacion en otras
palabras para hacerla mas inteligible), apostillar (aclarar, comentar, explicar,
dar una explicacion extra), intermediar (mediar cultural y pragmaticamente),
interpretar (traducir) y negociar (el rol y la propia posicion ante el interlocutor,
los contextos de referencia de los mensajes, los cédigos en que se codifican,
los signos, los significados, el estilo de la conversacion o las intenciones)

(Benlloch, 2014).

2.2.2.4. Didactica de la expresién oral

La metodologia mas importante es sin duda el aprendizaje cooperativo,
enfoque pedagdgico empleado en las aulas con el objetivo de incrementar el
rendimiento de los chicos y chicas en cualquier area del curriculum (Pallarés
1990, Rué 1991). Uno de los requerimientos previos para poner en practica esta
metodologia es formar y consolidar los equipos de estudiantes y desarrollar sus
destrezas sociales con la finalidad de intercambiar informacién, de escuchar, de
hablar, de hacer preguntas y respuestas, de colaborar en una conversacion, en

un didlogo, en una tarea linguistica.

La didactica de la expresion oral, requiere un cambio de paradigma que
permita que el alumno reflexione sobre la relevancia de lo oral en la vida
cotidiana y el gran beneficio que pueden obtener de los diversos ejercicios que

se haran en clase
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El tratamiento de la expresion oral tiene que seguir un plan didactico
coherente y adecuado a las circunstancias. Todo ejercicio debe tener un objetivo
y unos contenidos, tiene que inserirse en una realidad didactica determinada y
tiene que evaluarse, exactamente de la misma forma que cualquier aspecto de
la graméatica. Sélo de esta manera el aprovechamiento didactico del ejercicio
sera real y todos, maestro y estudiantes, entenderan la expresién como un parte
central del curso. (Cassany, Luna, y Sanz, 2008). Este plan didactico deberia

plantearse considerando las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué tipos de texto o de comunicacion oral se desarrollan en el aula?
2. ¢Qué contenidos gramaticales se asocian con cada tipo de texto?

3. ¢Qué tipo de actividades se planificaran? ¢,

4. ¢Qué recursos se emplearan?

5. ¢Qué ejercicios son mas utiles en cada caso?

6. ¢Como se realizara el ejercicio en la clase? ¢,

7. ¢Como evaluaremos la actividad? ¢ Cémo se corregira?

En forma especifica la didactica provee un conjunto amplio de estrategias
metodoldgicas (técnicas y recursos) para favorecer la expresion oral en el aula,
que van desde la lectura expresiva en voz alta hasta la exposicién oral
improvisada, pasando por los juegos linglisticos, la lluvia de ideas o las

simulaciones.
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Cassany (2003) clasifica dichas estrategias metodoldgicas de la manera

siguiente.

Cuadro 20. Estrategias de la expresion oral

ESTRATEGIAS DE LA EXPRESION ORAL

Técnicas

Dramatizaciones
Escenificaciones
Juego de roles
Simulaciones
Dialogos escritos
Juegos linglisticos
Aprendizaje colaborativo
Recursos
Historietas y cuentos
Sonidos
Imégenes
Test
Objetos del medio

Comunicaciones especifica

Exposiciones
Improvisaciones
Hablar por teléfono
Lectura en voz alta
Video y cinta de audio
Debates y decisiones

Tipos de respuesta
Repeticion
Completamiento semantico
Dar instrucciones
Solucién de problemas
Lluvia de ideas

Fuente: (Cassany, Luna y Sanz, 2008)

2.2.3. Lalectura

La concepcion de la lectura que ha transmitido la escuela tradicional es
bastante limitada y su desarrollo lo es alin mas, ya que se reduce a la instruccién
(ni siquiera al desarrollo) de las microhabilidades mas superficiales y primarias
como: discriminar la forma de las letras, establecer la correspondencia entre
sonidos y grafias, leer palabra por palabra, pronunciar las palabras

correctamente, entender todas las palabras de cada texto.

Comprender el enfoque anterior es de suma importancia ya que una
causa esencial del fracaso escolar, entre otras, radica en el tratamiento
didactico que la lectura ha recibido tradicionalmente en la escuela. A.

pesar de constituir un objetivo de primer orden, la ensefianza de la lectura
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gueda confinada al area de lenguaje, a los primeros afios escolares y a
una metodologia analitica y mecanica que obtiene resultados

cuestionables. (Cassany, Luna, y Sanz, 2008)

Ademas, al finalizar la Educacion Bésica se considera, como minimo en
teoria, que la lectura ya esta adquirida y no se vuelve a insistir en ella en los
cursos superiores y menos aun en la Universidad, y por ende se descuida el
desarrollo de destrezas lectores de orden superior: ser conscientes de los
objetivos de la lectura, saber leer a la velocidad adecuada, comprender el texto

a diversos niveles, inferir significados desconocidos, etc.

Un cambio de paradigma en la ensefianza de la lectura debe partir del
cambio en la conceptualizacién misma de lo que significa leer. “Leer es percibir
y entender la secuencia escrita de signos y llevar a ellos el pensamiento para
interpretar, recuperar y valorar, la informacién subyacente configurada como
ideas, conceptos, problemas, razonamientos, aplicaciones, relaciones vy
vivencias actitudinales y estéticas, de acuerdo con el tipo de discurso o género*

(Nifio, 2000, pag. 279) . Por lo tanto leer implica entre otros aspectos:

e Pasar la mente por el contenido del texto a partir de las palabras,
frases, oraciones, parrafos, para captarlo como un todo y
determinar el tema del cual debe dar cuenta.

e Aproximarse a lo que piensa y siente el autor, a través del
descubrimiento de los significados manifiestos y subyacentes en el

texto.
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e Valorar los contenidos identificados y asumir una posicién critica
que permita desempefiar un rol mas creativo, util y responsable
dentro de la sociedad.

e “Considerar la lectura desde esta Optica, permite situarla como un
modo privilegiado de enriquecer la practica linglistica y las

estrategias cognitivas” (Desinano y Avendafio, 2006).

2.2.3.1. Comprensién lectora

Durante mucho tiempo se consideré que la comprension lectora era el
resultado directo del descifrado de un texto. A medida que los docentes
orientaban su accionar hacia la decodificacion, comprobaban que la mayoria de
sus estudiantes no entendian lo que leian. Adicionalmente, si querian comprobar
cuanto habian comprendido, reducian la secuencia a tres actividades: 1) leer el
texto, 2) responder preguntas (normalmente de orden literal) y 3) proponer y

resolver actividades vinculadas con aspectos ortograficos y morfosintacticos.

Es solo a partir de los afios 70 y 80 que la psicologia y la linglistica
plantearon nuevos aportes sobre el como comprende el sujeto, definiendo que
leer es interrogar un texto, es decir que, para comprender un texto, el lector debe
formular preguntas especificas (antes y durante la lectura) y, a su vez, buscar en

el texto las posibles respuestas a esas preguntas.

Desinano y Avendario (2006), sostienen que cuando leemos construimos
activamente un significado, porque leer es un proceso a través del cual el lector

interactla con el texto.
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“Se produce un intercambio dinamico en el que interpretamos el
contenido porque reconocemos en él “claves” de distinta naturaleza
(indices textuales sintacticos, morfolégicos y semanticos) en funcién de
nuestros intereses, posibilidades y necesidades, a partir de estrategias

adecuadas” (Desinano y Avendafio, 2006, pag. 47)

De acuerdo con lo anterior, la comprension lectora debe entenderse como
un proceso en el cual interactda tanto la informacion visual (propio material
escrito) como el no visual (aporte de lector) para inferir el significado presentado

por el texto.

2.2.3.2. Tipos de lectura

Existen diversas formas de establecer una tipologia de la lectura, una de
ellas atiende a las propiedades textual y los propésito comunicativos,
considerando lecturas literarias y lecturas o texto no literarios. Otra forma de
proponer los tipos de lectura es atendiendo al propésito y funcionalidad de esa
lectura, ante lo cual se presenta la lectura fonoldgica, lectura denotativa, lectura

connotativa, lectura de estudio y lectura de extrapolacion.

Cassany (2003), por ejemplo analiza la propuesta de Ronald V. White
(1983) quien efectia una primera distincion de tipos de lectura segun los
objetivos de la comprensién y la velocidad, determinando la lectura silenciosa:

extensiva, intensiva, rapida y superficial y la involuntaria

En este caso particular se acoge la propuesta de Argudin y Luna (2001)

que plantean tres tipos de lectura: selectiva, critica y de comprension.

153



La lectura selectiva conocida también como lectura exploratoria o en el
mundo anglo como skimming, mas que un tipo de lectura es una estrategia de
prelectura y una habilidad especifica que el lector desarrolla para la prediccion,
y consiste en reconocer los propios objetivos y expectativas de lectura, en

funcién de la tarea que se va a realizar.

La lectura selectiva escoge partes del texto que contienen informacion
interesante segun los objetivos del lector. Utiliza estrategias complementarias de
comprension global y busqueda de informacién especifica. El ejemplo clasico es
el periédico: primero lo hojeamos de arriba a abajo, dando un vistazo agil y
rapido, y después analizamos las noticias que nos motivan, mediante una lectura

atenta y exhaustiva.

El vistazo (skimming en inglés: mirar superficialmente, sirve para
formarse una primera idea global, que permite dirigir la atencién hacia
una u otra parte. Responde a preguntas como: ¢ de qué trata el texto?,
ées largo?, ¢ es denso? En cambio, la lectura atenta (scanning: examinar
con detalle, repasar) se utiliza para buscar datos concretos y detalles que
nos interesan. Responde a cuestiones como: ¢cuantos afios tenia la
victima?, ¢donde ha puesto los ejemplos el autor?, ¢ cual es la definicion

de X? (Cassany, Luna y Sanz, 2008).
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La lectura critica es una lectura mas profunda que permite valorar,
producir y juzgar tanto el contenido de lo que el autor plantea en el texto, asi
como las inferencias o relaciones que se pueden establecer a partir del texto. La
lectura critica permite al lector evaluar la confiabilidad y argumentacion del texto,
mediante el uso de estrategias sistematicas. Con el objeto de facilitar el
aprendizaje significativo, la lectura critica se fundamenta en los concomimientos

previos.

2.2.3.3. El lector competente

Cassany, Luna, y Sanz (2008) consideran que los buenos lectores leen o
perciben el texto de una manera determinada, son mas eficaces al mover los

ojos delante de un papel escrito. Entre otros aspectos, el lector competente:

Lee habitualmente en silencio, pero también puede oralizar, si es

necesario.

e No cae en los defectos tipicos de lectura: oralizacion,
subvocalizacion, o regresiones.

e Lee con rapidez y eficientemente. Hace fijaciones amplias,
rapidas y selectivas.

e Se fija en unidades superiores del texto: frases, palabras, etc. No

repasa el texto letra por letra.

Ademas, el lector competente no lee siempre de la misma forma, sino que
se adapta a cada situaciéon y utiliza varias microhabilidades de lectura. Estas
microhabilidades (el vistazo, la anticipacion, la lectura entre lineas) son las

herramientas que tenemos a nuestro alcance para comprender y que utilizamos
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selectivamente segun los objetivos de lectura. Los buenos lectores también
tienen que caracterizarse por el grado de comprension de la lectura que

alcanzan.

Los lectores novatos, aprendices, en cambio suelen tener un repertorio
mas pobre de microhabilidades de comprension, leen palabra por palabra, con
una anticipacion escasa o nula, concentrados en la decodificacion literal y
mecanica, con poca comprension y todavia menos gratificacion. Colomer y
Camps (1991) proponen las siguientes caracteristicas de los lectores

competentes y de los lectores aprendices.

a) Lectores que entienden el texto

— Resumen el texto de forma jerarquizada (destacan las ideas mas
importantes y distinguen las relaciones existentes entre las informaciones del

texto).

¢ Sintetizan la informacion (saben utilizar palabras o componer frases
gue engloban y hacen abstracciones a partir de expresiones y
conceptos mas detallados del texto).

e Seleccionan la informacion segun su importancia en el texto y

entienden cdmo ha sido valorada por el emisor.

b) Lectores con déficit de comprension

e Acumulan las informaciones en forma de lista.
e Suprimen lo que les parece redundante. Copian el resto sin una guia
determinada.
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e Seleccionan palabras influidos por la situacién de la informacion en
el texto (con predominio de frases iniciales) o segun su interés

subjetivo.

Los lectores competentes, comprenden el texto con méas profundidad:
identifican la relevancia relativa de cada informacion, las integran en estructuras
textuales y jerarquicas, distinguen entre lo que es importante para el autor y lo
gue lo es para ellos mismos, en cambio, los aprendices son incapaces de realizar
estas tareas y terminan por procesar la informacion de forma lineal, fijAndose en

los detalles y en aspectos meramente superficiales.

2.2.3.4. Modelo de comprension lectora

Varios psicopedagogos han propuesto diferentes modelos teoéricos, para
intentar explicar el proceso de comprension lectora como el de Cassany. Este
modelo interactivo determina que la comprension del texto se alcanza a partir
de la interrelacién entre lo que el lector lee y lo que ya sabe sobre el tema. De
hecho, el proceso de lectura se inicia antes de empezar a percibir propiamente
el texto, cuando el lector empieza a plantear sus expectativas sobre lo que va a

leer: tema, tipo de texto, estructura, pistas discursivas, paratextos, etc.

De acuerdo a Cassany (2008) toda la experiencia de lectura que se
acumula durante la vida esta grabada en la memoria a largo plazo (MLP), en
unos esquemas de conocimiento que organizan la informacién de forma
estructurada. De este modo, se puede prever qué tipo de texto se lee en cada
situacion, qué aspecto tiene, posibles estructuras que puede tener, el lenguaje

gque aparecera, etc. Ademas, el depdsito de la MLP contiene también el dominio
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del sistema de la lengua que se ha aprendido (Iéxico, gramatica, etc.) y los
conocimientos del tema sobre el cual se va leer. Todas estas informaciones
previas permiten que antes de leer el texto se puedan anticipar o formular

hipoétesis sobre el mismo.

llustracién 6. Modelo de Comprension Lectora

—® .

v t

(_ PERCEPCION: lectura répida, lectura atenta )

v t

(PROCESO LEC TOR)

Objetivos Formulacion Verificacion i MORI

de fectura de hipotesis de hipotesis ggngg Ff‘L?\ZO
= Anticipacion
« Inferencia, etc. ( CONTROL )

v t v !t

2 MEMORIA A LARGO PLAZO
REPRESENTACION =R
MENTAL DEL = Esquema de conocimiento
SIGNIFICADO DEL TEXTO ¢ - Sistema de la lengua

d=g

Fuente: (Cassany, Luna y Sanz, 2008, pag. 203)

Antes de empezar a leer, también se fijan mentalmente unos objetivos de
lectura, relacionados con la situacién comunicativa: ¢ Qué informacion se busca?
¢, Qué datos? ¢Cuanto tiempo se tiene para leer el texto? Estos objetivos

determinan la forma de leer: si solamente hace falta una idea global o un dato
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especifico, si hay que ir rapido o despacio, es decir direccionan el tipo de lectura

gue se ha de emplear (selectiva, intensiva, extensiva, critica).

Es por eso que Solé (1994), divide el proceso de la lectura en tres
subprocesos a saber: antes de la lectura, durante la lectura y después de la
lectura. Solé recomienda que al iniciar la lectura se contesten las siguientes
preguntas: ¢ Para qué leo? (Determinar los objetivos de la lectura), ¢ Qué sé de
este texto? (Activar el conocimiento previo), ¢ De qué trata este texto?, ¢ Qué me
dice su estructura? (Formular hipétesis y hacer predicciones sobre el texto).

(Millan, 2010)

Cuando se comienza a leer el texto, el ojo explora la “linea de prosa”
mediante fijaciones sucesivas. En cada fijacion se captan unas cuantas palabras
y tendiendo a concentrarse en las unidades superiores, que son las que permiten

recibir mas informacién a la vez.

Ademas no se fija indiscriminadamente en todas las letras de todas las
palabras, sino que se utilizan las habilidades de lectura rapida y de lectura atenta

(skimming y scanning) para elegir lo que interesa del texto.

Con las primeras percepciones que se obtienen, se comienza a verificar
las hipotesis de significado que se habian formulado antes de empezar a leer.
La informacién que se alcanza permite confirmarlas o rectificarlas. El proceso de
formular y verificar hipétesis es la esencia de la comprension, es la interaccién
entre lo que ya se sabe y lo nuevo que dice el texto. Es un proceso instantaneo

y activo, que se trabaja durante toda la lectura.
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Dentro de la formulacion de hipotesis se pueden distinguir varias
microhabilidades: la anticipacion, la prediccion, la inferencia. Ademas, el proceso
de formulacion afecta a todos los niveles de la lectura: letras, palabras, frases,
ideas. Las primeras letras proporcionan indicios sobre las posibles letras
siguientes, del mismo modo que la estructura sintactica de la frase limita las
palabras que pueden aparecer en una posicion concreta; y las primeras ideas de
un parrafo o de un texto (en el titulo o en la presentacion) dan pistas para

imaginar la continuacion.

La memoria a corto plazo (MCP) es la que permite recordar algin dato
durante unos segundos y permite procesar la informacion. Para comprender, se
tiene que recordar durante unos segundos lo que se va leyendo. Por ejemplo, en
una frase larga, con subordinadas intercaladas, se debe retener el sujeto que ha

aparecido al principio hasta llegar al verbo que le da sentido.

Este complejo proceso interactivo finaliza cuando el lector hace una

representacion mental del texto, segun los objetivos que se habia planteado.

En el modelo propuesto se determina que el lector construye o
reconstruye el significado del texto, a través de las relaciones que establece
entre éste, su experiencia y su bagaje de conocimientos. La accion descrita
anteriormente permite afirmar que el significado de un texto no estad en sus
palabras, ni en sus oraciones parrafos. El significado esta en el “proceso activo
de construccion que el lector ejerce en el texto, durante su lectura” (Ferreiro y

GoOmez citado por Millan, 2010, pag 116)
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2.2.3.5. Microhabilidades de la comprensién lectora

McDowell (1984) propone una lista de microhabilidades de lectura,
agrupadas por apartados, que van desde la letra hasta el mensaje escrito

(McDowell citado por Cassany, 2008, pag 206).

Cuadro 21. Microhabilidades de la comprension lectora

El sistema de escribir

Reconocer y distinguir las letras del alfabeto.
Pronunciar las letras del alfabeto.
Saber como se ordenan las letras.
Saber como se pronuncian las palabras escritas.
Poder decodificar la escritura hecha a mano.

Palabras y frases

Reconocer las palabras y frases, recordando su significado con rapidez.
Reconocer que una palabra nueva tiene relacion con una palabra conocida.
Reconocer la relacion entre diversas formas de la misma palabra: flexién, derivacion,
composicidn, etc.

Utilizar el contexto para dar significado a una palabra nueva.

Elegir el significado correcto de una palabra segun el contexto.

Saber elegir en un diccionario la acepcion correcta de una palabra en un contexto
determinado.

Saber pasar por alto palabras nuevas que no son importantes para entender un texto.
Gramética y sintaxis

Saber regular la gramatica de las distintas partes de la frase.
Identificar el sujeto, el predicado y el resto de las categorias de la oracion.
Identificar los referentes de las anaforas y de los deicticos.
Reconocer las relaciones semanticas entre las diferentes partes de la frase.

Textos y comunicacion: el mensaje

Leer en voz alta.
Entender el mensaje.

Saber buscar y encontrar informacion especifica.
Discriminar las ideas importantes de las secundarias o irrelevantes.
Comprender el texto con todos sus detalles.

Dividir el texto en sintagmas o partes significativas.

Saber leer a una velocidad adecuada al objetivo del lector y a la facilidad o dificultad del
texto.

Poder seguir la organizacién de un texto o de un libro.
Identificar la idea o ideas principales.
Saber leer entre lineas, es decir, comprender ideas no formuladas explicitamente.

Fuente: (Cassany, Luna y Sanz, 2008, pag. 207)
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Dado que la lectura es un proceso constructivo, cognitivo e interactivo,
requiere diversas operaciones mentales (microhabilidades) como parafrasear,
inferir, resumir, anticipar, clarificar y preguntar, estas microhabilidades colocan
al sujeto-lector en una situacion de constante aprendizaje que demanda el
procesamiento de la informacion. La lectura es una de esas situaciones en la
gue se establecen relaciones entre el texto, la informacion explicita e implicita
que hay en él y los conocimientos del lector (Millan, 2010). En este sentido,
Goodman (1990) afirma que la lectura es un juego de adivinanzas
psicolinguistico en el que el pensamiento y el lenguaje estan en permanente
actuacion, para que el lector construya los significados de lo que lee (Goodman
citado por Millan, 2010, pag 117). La serie de acciones que se ejecutan en la
mente de los lectores al leer permite vincular el mensaje enviado por el autor de
un texto, los conocimientos que sobre el tema tiene el lector, sus expectativas y
su proposito en la lectura. La conexion entre esos elementos promueve la

comprension de un texto.

2.2.3.6. Didactica de la comprension lectora

En primer lugar, es necesario recalcar que las instituciones educativas y
el hogar deberia poder transmitir una concepcion real, variada y rica de lo que
es realmente la lectura, de como se desarrolla, como se aprende y como puede
mejorarse. La adquisicion del cédigo escrito, de la correspondencia sonido-grafia
(que a veces se considera lo mas importante), deberia ser solamente la puerta
de entrada a un mundo nuevo, con niveles importantes de comprension. En la
medida en los actores educativos sean capaces de transmitir y contagiar esta

concepcion, los estudiantes captaran mas intimamente la transcendencia que
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tiene la lectura para su futuro escolar y para su vida (Cassany, Luna y Sanz,

2008).

Considerando que la comprension de la lectura es un proceso gradual que
requiere entrenamiento en el uso de estrategias para adquirir, retener, asociar y
evocar diferentes conocimientos y dado que lectura se asocia con leer para
aprender, establecer relaciones entre distintos elementos, formular inferencias y
anticipar hechos, la didactica de la lectura ha de orientarse hacia la construccion

y reflexion del significado por parte del lector.

Dentro de las estrategias didacticas que se disefien para insertar la accion
de comprender un texto, se ha de familiarizar a los estudiantes con diferentes

tipos de texto e incentivar su lectura como instrumento de aprendizaje.

Lo sefalado anteriormente implica “un aprender a aprender, se refiere a
adquirir una serie de habilidades y estrategias que posibiliten futuros

aprendizajes de manera autébnoma”, (Rios, citado por Millan, 2010, pag. 118).

La didactica para desarrollar la comprension lectora en el aula es variada
y abarca desde los ejercicios mas tradicionales y mecéanicos de adquisicién del
codigo (lectura fragmentada de silabas, repeticidbn oral, etc.), hasta las
propuestas mas comunicativas de captar el sentido global del texto, pasando por

las tipicas lecturas con cuestionarios de comprension.
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Cassany (2008) resume las estrategias mas importantes, en el siguiente

cuadro.

Cuadro 22. Estrategias metodoldgicas para la lectura

Tipologia Ejemplos
Ejercicios para el desarrollo de Percepcion
Microhabilidades Memoria

Anticipacion
Lecturarapiday lectura atenta
Inferencia
Ideas principales
Leer entre lineas
Autoevaluacion

Técnicas Preguntas intercaladas
Completamiento semantico
Transferir informacién
Marcar el texto (subrayado, técnica Cornell).
Juegos linguisticos
Recomponer textos
Comparar textos
Organizadores cognitivos

Recursos Prensa
Textos literarios
Retahilas, juegos de palabras
Textos informativos
Textos del alumno

Adaptacion: (Cassany, Lunay Sanz, 2008, pag. 210)

El tipo de comprension de la lectura que debe predominar en las
estrategias didacticas es la comprension semantica por encima de la literal. Esta
altima impide la construccion y reflexion del significado pues se limita a la simple
repeticion de informacion que de manera explicita estd dada en el texto. La
comprension semantica, por el contrario, permite la penetracion y navegacion
fluida en el discurso textual, a fin de establecer relaciones, elaborar inferencias
sobre la base de lo implicito en él, comprobarlas o rechazarlas, elaborar

anticipaciones y otras acciones. (Millan, 2010).
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Considerando que las estrategias, en general, son formas de ejecutar una
habilidad determinada, en el caso de la lectura, esas maneras organizadas de
actuar se transfieren al texto. Las estrategias pueden ser de varios tipos:
cognitivas y metacognitivas. Las primeras son las “estrategias mentales que
facilitan el procesamiento de la informacién contenida en los textos escritos”
(Morales, 1991, citado por Millan, pag 127). Esas actividades mentales que utiliza
el sujeto en la comprensién de la lectura se internalizan y se aplican para
transformar informaciones, recordarlas, retenerlas y transferirlas a nuevas

situaciones.

Las estrategias cognitivas, mas comunes, se presentan a continuacion:

v Para inferir: la inferencia es la habilidad de comprender algun
aspecto del texto, a partir de su significado, permitiendo ir mas all4 de lo
expresado, sobre la base de lo ya conocido o familiar en el texto: inferir un
final no dado, sefialar la posible actuacion de un personaje a partir de lo dado
explicitamente en el texto, inferir el significado de un término nuevo, etc.

v Para predecir: la prediccibn mas que una habilidad es una actitud
de lectura: es un estar activo y adelantarse a lo que dicen las palabras. Es
activar los conocimientos previos del lector y luego confirmarlos o
rechazarlos, suponer un titulo a la lectura a partir de pocos indicios dados
(personajes, ambiente, acciones), luego, se descartara 0 aprobara
comparandolo con el titulo rea.

v Para preguntar: la estrategia de interrogacion, permite generar

procesos de pensamiento y reflexionar sobre ellos, formular preguntas que
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lleven al lector a interrelacionar sus conocimientos con los del texto o
elaborar respuestas sobre la base de sus juicios o valores.

v Para procesar la informacion: engloba diversas actividades que
demandan la atencion del lector hacia el texto, a fin de: precisar el significado
de la informacion contenida en el escrito, incorporar a los esquemas las
nuevas informaciones adquiridas, determinar hasta qué punto las
interpretaciones hechas son coherentes en el texto, en este sentido la
estrategia queda determinada por la focalizacion (determinar la
intencionalidad del autor, comprobar hipotesis, buscar respuestas ante
preguntas que lleven a la reflexion), la integracion (fusionar en una sola
interpretacion, las interpretaciones parciales que se han realizado) y la
verificacion (rechazar o comprobar las interpretaciones dadas al texto)

v Para resolver problemas en el procesamiento de la informacién: en
este caso, se pueden emplear estrategias generales y estrategias
especificas Las estrategias generales (releer, continuar leyendo,
parafrasear, generar imagenes mentales o metaforas) permiten resolver
problemas comunes en la comprension de la lectura. Las estrategias
especificas (inferir significados por el contexto, determinar las informaciones
relevantes, identificar los antecedentes de las palabras) resuelven

problemas concretos de comprension.

Para regular el proceso de comprension de la lectura: se refiere a
las actividades de uso intencional de las habilidades del lector que

lo llevan a autorregular su propio proceso de comprension de la
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lectura (auto supervision, autocomprension y autoajuste en el uso

de estrategias) (Millan, 2010)

En cuanto al segundo tipo de estrategias, es importante reconocer que el
enfoque metacognitivo es una valiosa propuesta de trabajo que permite
promover en el estudiante el uso consciente, sistematico y oportuno de las
estrategias necesarias para el éxito académico, porque en la medida en que el

estudiante tenga mas control consciente sobre sus acciones cognitivas, lograra

un aprendizaje mas efectivo. (Rios, citado por Millan, pag. 124).

El proceso metacognitivo presenta dos dimensiones: la del como y la del
qué: la del qué se vincula con el conocimiento que se posee sobre las posibles
operaciones mentales o estrategias que se pueden utilizar en un texto, para
lograr su comprension; y la del como se refiere a la forma de utilizar esas

estrategias, en la comprension de la lectura.

Cuadro 23. Estrategias metacognitivas de lectura

Preguntas Acciones

¢ Qué me propongo lograr con mi lectura?

Determinar el objetivo de la lectura.

¢,Como haré para que mi lectura sea
efectiva (estratégica)?

Planificar estratégicamente la lectura.

¢, Qué es lo fundamental para mi al
momento de iniciar la lectura?

Identificar los aspectos mas importantes
gue condicionan la lectura.

¢, Cudles obstaculos puedo encontrar al
leer el texto?

Determinar las posibles dificultades en la
lectura.

¢Como evallo el logro del objetivo
propuesto en la lectura?

Evaluar la lectura.

¢,Donde podré aplicar lo aprendido?

Proyectar los aprendizajes derivados de
la lectura.

Fuente: (Millan, 2010)
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La ejercitacion, en estas estrategias, debe ser constante, a fin de lograr
los propésitos planteados, el reto al utilizar cualquier estrategia es despertar el
interés del estudiante hacia el proceso de leer, delimitar el propésito de la

actividad, disfrutar del proceso, ser creativo y darle sentido al texto.

2.2.4. Habilidades de lectura relacionadas con el desarrollo del
pensamiento critico

Es innegable que la lectura y el pensamiento critico guardan una estrecha
relacion. “El desarrollo de las habilidades para la construccion del significado es
inseparable del desarrollo de habilidades de razonamiento, puesto que por
medio de ambas se entrena al estudiante a analizar el texto y en su conjunto

evaluarlos” (Argudin y Luna, 2001, pag. 32)
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Cuadro 24. Relacion de habilidades de razonamiento con el tipo de lectura

LECTURA

HABILIDAD i L. De
Selectiva | Critica L,
Comprension

Analizar

Anticipar consecuencias

Argumentar

Buscar falacias

Clasificar

OO0 O

Comparar

Deducir inferencias

Definir ©

©

Desarrollar conceptos

Descubrir ©

Descubrir ambigiedades

Descubrir contradicciones

Descubrir vaguedades

OO0

Encontrar ©

Formular hipétesis

Generalizar

©©

Hacer conexiones de las partes con el
todo y el todo con las partes

Distinguir ©

Identificar y aplicar criterios

OO OO0 00 00000000 0|0
©

Identificar y utilizar analogias

Reconocer conceptos

OO0 6| ©0

GN@)

Relacionar ©

Adaptacién: (Argudin y Luna, 2001)
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2.2.4.1 Las estrategias de lectura y las habilidades de razonamiento

El desarrollo de las habilidades de razonamiento a través del acto de leer,
requiere de ciertas ayudas cognitivas llamadas estrategias de aprendizaje.
Como lo manifiesta Garibay (2000): “En la medida que el alumno sea capaz de
seleccionar las estrategias mas apropiadas y de utilizarlas podréa discriminar de
entre la sobrecarga de informacion, lo que requiera, esto le permitira pensar por

Si mismo”.

Argudin y Luna (2001) manifiestan que frecuentemente los fracasos
escolares se han debido a estrategias de aprendizaje adquiridas intuitivamente
por los estudiantes, es por ello que insisten en la necesidad de entrenar a los
estudiantes en estrategias cognitivas adecuadas y que se apliquen en las

distintas areas disciplinares y a lo larga de todo su periodo formativo.

Muchos docentes utilizan la lectura como herramienta de aprendizaje, por
lo que es necesario integrar el aprendizaje de la lectura critica y la utilizacion de
estrategias de aprendizaje de la lectura en el desarrollo curricular para propiciar
esta integracion. Argudin y Luna (2001), sefialan que las estrategias cognitivas

en la lectura se utilizan para:

e Analizar y evaluar la confiabilidad de lo que se lee.
e Construir el significado del texto.

¢ Identificar las relaciones entre conceptos.

¢ Integrar la informacion.

e Organizar y analizar la informacion del texto.

e Relacionar el conocimiento nuevo con el previo.
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e Seleccionar la informacién relevante.

Las estrategias se modifican durante la lectura, debido a que la

construccion esta determinada por quién lee, qué lee y como lee.

Cuadro 25. Estrategias de lectura y habilidades de pensamiento

Lectura

Selectiva

Critica

De
Comprension

Estrategia

Establecer
expectativas

objetivos y

Hojear en forma general
Hojear

Examinar
La fuente

Distinguir hechos, inferencias,

opiniones.
Descubrir connotaciones

El lenguaje
El tono

El propdsito del autor
Objetivo de la intencionalidad

El tema

Identificar y formular hipotesis
centrales

Hipotesis secundarias
Reconocer ambiguedades y
elementos tendenciosos
Puntos principales y
conceptos centrales
Enunciados de apoyo

Patrones de organizacion

Evaluacion global del texto

Habilidades

Definir los propios objetivos.

Identificar lo que es relevante, lo pertinente y esencial
para el lector.

Predecir contenidos, evaluar la confiabilidad de lo que
se va a leer.

Comparar los propios objetivos con el texto.

Identificar lo pertinente y utilizar estrategias eficientes
para localizarlo.

Evaluar la confiabilidad de lo que se va a leer.
Distinguir las diferencias entre hechos, inferencias y
opiniones.

Descubrir significados y ambiguedades.

Relacionar conceptos nuevos con las
experiencias y conocimientos anteriores.

Hacer distinciones.

Relacionar el tono con sentimientos y con el tema.
Reconocer medios y fines

Anticipar consecuencias.

Formular suposiciones y conjeturas.
Resolver problemas.

Reconocer medios y fines.
Descubrir el significado del texto.
Anticipar consecuencias.

Formular suposiciones y conjeturas.
Resolver problemas.

Descubrir y relacionar el desarrollo de la argumentacion
y la fundamentacion de la hipétesis central.

Deducir, generalizar, distinguir, relacionar.
Reconocer ambigiiedades y falacias.

propias

Descubrir significados

Comparar, definir, clasificar y relacionar lo que es
importante de lo que no lo es.

Relacionar

Hacer distinciones, clasificar.
Clasificar

Descubrir relaciones.
Concluir

Fuente: (Argudin y Luna, 2001)
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2.2.5. Expresion escrita

Escribir, escritura, expresion, escrita, produccion escrita 0 simplemente
composicién a menudo se emplean en el escenario educativo como sinénimos,
para referirse a la habilidad de comunicar ideas o pensamiento por medio de la
grafia. Lo cierto es que la escritura es una macrohabilidad que requiere el
dominio de microhabilidades que van dese aspectos mecanicos y motrices del
trazo de las letras, de la Caligrafia o de la presentacion del escrito, hasta los
procesos mas reflexivos de la selecciéon y ordenacion de la informacién, o
también de las estrategias cognitivas de generaciéon de ideas, de revision y de
reformulacion. Ademas, incluye el conocimiento de las unidades linguisticas mas
pequefias (el alfabeto, las palabras, etc.) y las propiedades mas superficiales

como la ortografia y las propiedades textuales: coherencia, adecuacion.

La escritura, entonces en una macrohabilidad en la que confluyen
conceptos (o saberes), procedimientos (o saber hacer) y actitudes (o reflexionar

y opinar), tal como lo proponen Cassany y sus colaboradores.

Cuadro 26. Macrohabilidades de la escritura

PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES
Aspectos Texto e cultura

psicomotrices e adecuacion impresa

o alfabeto e coherencia e YO, escritor

o caligrafia e cohesién ¢ lengua

Aspectos cognitivos | 4 gramética escrita

¢ planificacion ortografia e composicion

e generar ideas morfosintaxis

o formular objetivos [éxico

e redaccion e presentacion

e revision e estilistica

Fuente: (Cassany, Luna y Sanz, 2008)
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El eje de los conceptos coincide con las propiedades textuales e incluye
seis propiedades del texto, que resumen los conocimientos sobre el codigo
linglistico que debe dominar un escritor competente y que le permiten usar la

lengua de manera efectiva.

El eje de los procedimientos distingue las habilidades psicomotrices mas
mecanicas, pero muy importantes, del aprendizaje del alfabeto, el trazo de las
letras y la caligrafia, de las habilidades superiores, que incluyen las
microhabilidades de generar y ordenar ideas, revisar o reformular. Estas ultimas

también se llaman "procesos cognitivos superiores”

El eje de las actitudes incluye los valores y las opiniones que el individuo
tiene sobre la lengua, sobre la expresién escrita y cada uno de sus componentes.
Dependen de este apartado aspectos como la motivacién, el interés e, incluso,
el placer o el aburrimiento que puede sentir el alumno ante el hecho de la

escritura. (Cassany, Luna y Sanz, 2008)

Los estudiantes suelen concebir la escritura como el acto automético de
llenar una hoja en blanco con letras: no reflexionan demasiado sobre lo que
escriben, nunca hacen borradores, apuntan todo lo que les pasa por la cabeza,
tal como se les ocurre, se apresuran a llegar al final de la hoja para comentar
que han concluido la tarea, sin prestar atencion a las faltas de ortografia. Del
mismo modo, los maestros mayoritariamente creen que es importante el
producto final de la composicion, que los estudiantes deben seguir todo el mismo

proceso de redaccion (pre-escribir o hacer un esquema o una lista de ideas a

173



desarrollar, escribir un primer borrador, repasarlo y pasarlo todo a limpio) y que,

ademas, es necesario corregir todos los errores de todas las redacciones.

Estos comportamientos, y las actitudes que los fomentan, empobrecen la
composicidn escrita, centrada en el producto final, en la correccion gramatical y

en el cumplimiento de las propiedades textuales.

2.2.5.1. El perfil del escritor competente

A partir de los afios 70 un grupo de psicologos, pedagogos y maestros
norteamericanos se intereso por las microhabilidades asociadas a la escritura.
Los resultados de dichas investigaciones permitieron determinar que los
estudiantes mas competentes en expresion escrita utilizaban unas estrategias
de composicion parecidas, que eran desconocidas por los estudiantes menos
competentes. Los escritores aprendices componen sus escritos de una manera
mas pobre y rapida, reflexionan menos, por no decir nada; prescinden del futuro
lector; no releen lo que escriben; les da pereza revisar y rehacer el texto; se

obsesionan por la correcciéon gramatical. (Cassany, Luna y Sanz, 2008)

Los escritores competentes desarrollan un proceso de composicion
elaborado y completo, utilizan estrategias variadas para construir el mensaje
escrito: se marcan objetivos de redaccion, se imaginan lo que quieren escribir,
buscan y ordenan ideas, hacen borradores, los leen, los valoran y los reescriben,
seleccionan un lenguaje compartido con el lector. Estas estrategias han
permitiendo definir un cierto perfil del escritor competente o del individuo que
domina el proceso de produccién efectiva de textos escritos. El siguiente

esquema recoge los puntos mas importantes de este perfil:
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Lectura. Los escritores competentes son a menudo buenos lectores,
para ellos la lectura es el medio principal de adquisicién del codigo
escrito.

Tomar conciencia de la audiencia (lectores). Los escritores
competentes dedican més tiempo a pensar en lo que quieren decir,
en como lo diran, en lo que el receptor ya sabe, planifican en funcién
de para quiénes escriben.

Planificar el texto. Los escritores tienen un esquema mental del
texto que van a escribir, se formulan una imagen de lo que quieren
escribir, y también de como van a trabajar. Se marcan objetivos.
Releer los fragmentos escritos. A medida que se desarrolla la
redaccion, el escritor relee los fragmentos que ya ha escrito para’
comprobar si realmente se ajustan a lo que quiere decir y, también,
para enlazarlos con lo que desea escribir a continuacion.

Revisar el texto. Mientras escribe y relee el texto, el autor lo revisa
e introduce mejoras. Estos cambios afectan sobre todo al contenido
del texto (al significado).

Proceso de escritura recursivo. El proceso de escritura se vuelve
ciclico y flexible. Pocas veces el escritor competente se conforma
con el primer esquema o plano del texto; lo va modificando durante
la redaccion del escrito a medida que se le ocurren ideas nuevas y
las incorpora al texto.

Estrategias de apoyo. Durante la composicion, el autor también

utiliza estrategias de apoyo para solucionar algunas contingencias
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gue se le puedan presentar. Suele consultar por ejemplo diccionarios

para extraer alguna informacion que, no tiene y que necesita.

2.2.5.2. Modelo de expresion escrita

Cassany (1987) y Camps (1990) coinciden en sefialar que el modelo
tedrico mas difundido y aplicado a la ensefianza es el de Flower y Hayes (1980),
para quienes el acto de escribir se compone de tres procesos elementales:

planificar, redactar y revisar, a mas de un mecanismo de control.

Durante la planificacidn, el escritor realiza una representacion mental, mas
0 menos completa y esquematica, de lo que desea escribir y de como va a
proceder. La planificacion consta a su vez de algunos subprocesos, siendo el de
generar la puerta de entrada de las informaciones de la memoria; que suele
activarse en repetidas veces durante la composicion, en distintos momentos y
con varios propositos, otro de los subprocesos es el de organizar, el mismo que
permite clasificar los datos que emergen de la memoria y el de formular objetivos

estableciendo los propdsitos de la composicion.

El proceso de redactar se encarga de la transformacion de lo planificado
en texto, partiendo de un esquema semantico, hacia una representacion
organizada de ideas en funcién de objetivos claros, respetando el sistema de la
lengua, las propiedades textuales y las convenciones socio-culturales

establecidas.
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La revision, permite al escritor comparar su trabajo (producto) con lo
planificado, en esta fase se desarrolla el acto de leer y el de rehacer en una forma

dinamica y continua.

llustracién 7. Modelo de la produccion escrita

(-O

SITUACION DE COMUNICACION

( EL PROBLEMARETORICO )

EL TEXTO QUE

* Tema SEVA

* Audiencia REALIZANDO
= Proposto

( PROCESO DEESCRITURA ) ) l
P o o
/" REVISAR )

/ \ wacerpianes \ [ )
MEMORIA A E
G
e — g > D eor
Conocimiento E = é 3
del tema y de >
la audiencia 2 > formular X
: i R objetivos R -retener
Conocimientos \ / \_'/
de los planos de \ \ //

\ laescntura / ?
e

CONTROL

'

o-0/
Fuente: (Cassany, Luna y Sanz, 2008, pag. 207)

Cassany, sostiene que lo importante no es ensefiar sélo como debe ser
la version final de un escrito, sino mostrar y aprender todos los pasos intermedios

y las estrategias que deben utilizarse durante el proceso de creacion y redaccion.
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El alumno muchas veces piensa que escribir consiste en rellenar con
letras una hoja en blanco; nadie le ha ensefiado que los textos escritos que él
lee, han tenido antes un borrador, y que su autor ha tenido que trabajar duro para
conseguirlo: que ha hecho listas de ideas, que ha elaborado un esquema, un
primer borrador, que lo ha corregido y que, al final, lo ha pasado a limpio. Segun
este enfoque lo mas importante que debe ensefiarse es este conjunto de
actitudes hacia el escrito y las habilidades correspondientes para saber trabajar

con las ideas y las palabras.

El modelo propuesto (centrado en el proceso), guarda relacion con la
propuesta de Flower (1985), que basicamente contempla el siguiente plan de

accion:

e Explorar el problema retérico.

e Hacer un plan de trabajo.

e Generar ideas nuevas.

e Organizar tus ideas.

e Conocer las necesidades de tu lector.

e Transformar la prosa de escritor en prosa de lector. (La prosa de
escritor es lo que se escribe para uno mismo, y la de lector lo que se
escribe para otros).

e Repasar el producto y el propésito.

e Evaluar y corregir el escrito.

e Correccion de los conectores y de la coherencia.
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2.2.5.3. Microhabilidades de la produccién escrita

Partiendo de las investigaciones y de las teorias comentadas
anteriormente se puede establecer una clasificacibn mas o menos extensa de
las microhabilidades de la expresion escrita. Como en las demas actividades, se
trata de descomponer en &tomos pequefios el proceso global de produccion de
textos escritos. La lista es forzosamente in-completa, tiene finalidades didacticas
y forma de objetivos de aprendizaje. Por lo tanto, incorpora como
microhabilidades muchas técnicas o estrategias de redaccion que han sido

propuestas por varios autores.

Cassany y colaboradores (2008) considera dentro de las microhabilidades
dos dimensiones importantes; la psicomotriz y la cognitiva. Dentro de la primera

dimension, la microhabilidades seria:

a) Posicién y movimiento corporales

e Saber coger el instrumento de escritura (lapiz, pluma, etc.) con
precision.

e Saber colocar el cuerpo (tronco, cabeza, vista, etc.) de manera
idonea.

e Saber sentarse para escribir.

e Saber mover el brazo y disponerlo adecuadamente en la hoja en
blanco.

e Saber mover la mufieca.

e Saber desplazar la mano y el brazo con precision por el papel.

e Saber presionar con el lapiz encima del papel.
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b) Movimiento grafico
e Reproducir y copiar la forma de una letra.
e Distinguir el cuerpo de la letra del enlace.
e Saber relacionar alfabetos de mayusculas y mindsculas (ejemplo: A
y
e Aprender a respetar la disposicion de la letra: lineas rectas,
margenes, etc.
c) Aspectos psicomotrices
e Dominio de la lateralidad.
e Superacion de los diversos tipos de disgrafias y problemas graficos.
d) Otros factores
e Adquirir la velocidad suficiente de escritura.
e Adquirir el ritmo caligrafico adecuado.
e Desarrollar los sentidos de la direccién y la proporcion.
e Aprender diversas formas de disponer y presentar la letra:

mayusculas, subrayado, colores, tipografias variadas, etc.

Dentro de las cognitivas, dichos autores sefialan:

a) Reconocer la situacién de comunicacion
e Saber analizar los elementos de la situacibn de comunicacion
(emisor, receptor, proposito, tema, etc.)
e Ser capaz de formular con pocas palabras el objetivo de una
comunicacién escrita: ¢,qué se espera conseguir?

e Dibujar el perfil del lector del texto.
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b)

c)

d)

Planificar el texto
Utilizar soportes escritos como ayuda durante el proceso.
Utilizar con potencia plena el subproceso: no valorar las ideas
generadas, ni saber aislarse de los condicionamientos generales de la
redaccion, para generar ideas mas libremente.
Saber compartir con otras personas la generacion de ideas:
Dar ideas a los demés. Aprovechar las ideas de los demas.
Generar nuevas ideas a partir de las ideas de los demas.
Saber consultar fuentes de informacion diversas: enciclopedias,
diccionarios.
Organizar el texto.
Aplicar técnicas diversas de organizacion de ideas (esquemas
jerarquicos arboles, ideogramas, corchetes, V, palabras clave, etc.).
Formular objetivos
Formarse una imagen concreta de lo que se quiere escribir.
Determinar como serd el texto (extensién, tono, presentacion, etc.).
Determinar la relacion autor-lector (registro y tratamiento).
Trazar un plan de composicion. Decidir en qué orden trabajaran los
procesos y qué técnicas de redaccion se usaran
Ser flexible para reformular objetivos a medida que avance el texto.
Redactar
Trazar un esquema de redaccién: marcar parrafos o apartados y

proceder a redactarlos de forma aislada.
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e Saber redactar concentrandose selectivamente en diversos
aspectos del texto.

e Buscar un lenguaje compartido con el lector.

¢ Introducir en el texto redactado ayudas para el lector y técnicas de
presentacion.

e) Revisar
1. Leer

e Saber comparar el texto producido con los planes previos.

e Saber leer de forma selectiva, concentrandose en distintos aspectos:
contenido (ideas, estructura, etc.) o forma.

e Utilizar las microhabilidades de la lectura para concentrarse en
aspectos distintos del texto: skimming, scanning, anticipacion.

2. Rehacer

e Saber dar prioridad a los errores: rehacer primero los problemas
globales o profundos (de contenido) y dejar para el final los locales
y superficiales (de forma).

e Dominar diversas formas de rehacer o de retocar un texto: tachar
palabras, afadir palabras en el margen, asteriscos, flechas,
sinbnimos, reformulacién global, etc.

e Saber escoger la técnica de correccion adecuada a las
caracteristicas del error.

¢ No precipitarse al corregir. Acabar de leer el texto antes de empezar

a hacerlo.
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e Del contenido: anticipar la respuesta del lector, hacer un esquema
del texto y compararlo con los planes previos., etc.

e De la forma: argumentar la legibilidad, buscar frases sencillas,
buscar economia, orden de las palabras, correccion ortogréfica,

puntuacion, leer el texto en voz alta, etc.

2.2.6. Relaciéon de las habilidades comunicativas con las dimensiones del

pensamiento critico

Molero (2006) considera que las dificultades de aprendizaje que presenta
gran parte de la poblacion estudiantil de distintos niveles (incluyendo el nivel
superior) podria estar condicionada por la incomprension de diferentes tipos de
textos leidos, el descuido del desarrollo de la oralidad, la baja capacidad de
expresion escrita, asi como la poca capacidad de pensamiento critico, producto
de las concepciones educativas y practicas académicas heredadas en el
aprendizaje de la lectura, escritura y comunicacién en general, que resultan

insuficientes, lesivas y muchas veces mecanicas.

Van-Der Hofstadt (2005) define las habilidades como un elemento central
para la promocion personal y profesional. Cassany, Luna y Sanz (2008),
consideran que las habilidades de comprension oral, expresién escrita y

comprension lectora son esenciales para todo ser humano.
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La habilidad de escucha activa, donde prevalece el interés por conocer
del tema que hablard con el otro, es tan importante como la habilidad de
expresion oral, la cual segun Fonseca (2005), es una habilidad propia del
pensamiento, pues requiere la tarea de idear, seleccionar y organizar el lenguaje

a modo de construir mensajes que sean comprensibles para los demas.

Verderber (2005) expone que hablar o expresarse de manera oral implica
diversas tareas, las cuales Lussier y Achua (2006) resumen en la Capacidad
para definir el propdsito del mensaje emitido, frecuencia con la que se verifica la
recepcion del mensaje emitido y el interés en que el receptor se comprometa a

cumplir el mensaje.

El pensamiento critico podria describirse a través de habilidades mas
generales tal como sugieren diversos autores (Perkins, 1990; Facione, 2005).
Estas son: el andlisis, la inferencia, la interpretacion, la explicacion, la evaluacion
y la meta cognicion, habilidades que como se vio anteriormente estan

intimamente relacionadas con las habilidades comunicativas.

La interpretacion permite entender y expresar el significado de diversas
situaciones o experiencias, seleccionandolas, organizandolas, distinguiendo lo
relevante de lo irrelevante, escuchando y aprehendiendo para luego organizar
dicha informacion (Facione, 2005); en tanto que el analisis permite descomponer
en todas sus partes esenciales, tratar de descubrir nuevas relaciones y

conexiones.
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Con respecto a la inferencia, permite identificar y asegurar los elementos
necesarios para llegar a conclusiones razonables, formular hipotesis, deducir
consecuencias de la informacion tratada; empero la evaluacion se caracteriza
por valorar proposiciones, argumentos o formas de comportamiento (Facione,
2005). Por otra parte, la explicacion se refiere a saber argumentar una idea,
plantear su acuerdo o desacuerdo, manejar la légica de la razén y utilizar
evidencias y razonamientos al demostrar procedimientos o instrumentos que
corroboren lo expuesto; mientras que la meta cognicién consiste en monitorear

conscientemente las actividades cognitivas de uno mismo.

Sin duda, el desarrollo y fortalecimiento de estas habilidades potenciaria
la capacidad de los estudiantes de pensar criticamente, desde el sentir, creer,
reflexionar y contrastar su propia conciencia frente al contexto en que viven; y en
ello, el rol del docente, contando con sus habilidades de comunicacion, seria el

componente primordial para lograr tal fin.

En cuanto a los pasos para el desarrollo del pensamiento critico se
establecen 5 segun la clasificacion de Facione (2005): 1) adoptar la actitud de
un pensador critico; 2) reconocer y evitar las barreras y sesgos cognitivos
principales; 3) identificar y caracterizar argumentos; 4) evaluar las fuentes de
informacion; 5) evaluar los argumentos. Vale recalcar que junto a las
mencionadas habilidades, estos pasos son ademas fundamentales para el logro
del pensamiento critico en los estudiantes universitarios, el cual también es visto

como un proceso gradual que se alcanza fase a fase. (Sanchez, 2015)
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Las micro habilidades de pensamiento son los medios o recursos que el
estudiante utiliza para recoger y procesar informacion. A través de éstas, el
estudiante consigue fijar su atencion en su entorno inmediato, apropiarse de ély

luego materializar y exteriorizar esa apropiacion como aprendizaje.

Para activar el pensamiento, el estudiante requiere activar sus cinco
sentidos, pues estos le ayudan a captar y recoger todas las informaciones que
presenta el medio, luego reorganiza esta informacion y logra captar y recordar

similitudes y diferencias entre esta informacion y sus experiencias previas.

Para que el pensamiento resulte critico, creativo y eficaz, se requiere de
una serie de micro habilidades que funcionan organicamente en formas

independientes e interdependientes (apoyandose unas con otras).

Entre las micro habilidades, se pueden mencionar a la percepcion, la cual
se manifiesta mediante el proceso de observar, recordar, comparar y contestar;
el analisis: micro habilidad que permite que se distingan hechos de opiniones,
fuentes confiables y no confiables; la inferencia, que es quizd la mas elevada de
las habilidades y que permite buscar significados, hace relaciones de causa y
efecto, llegar a generalizaciones, hacer predicciones, crear unos supuestos y

establecer sus propios puntos de vista.

Para apropiarse de estas micro habilidades se usan como estrategias de
ensefianza: LA EXPLORACION, LA CONCEPTUALIZACION vy LA
APLICACION, las cuales le permiten al estudiante llegar a la meta cognicion;

proceso mas elevado del pensamiento donde el lector evalGa su propio proceso.
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La exploracion: es la ignicion del proceso, es mas que una simple etapa
de diagnéstico, ya que permite que el estudiante se auto examine, determine su
dominio o desconocimiento de tal o cual tema, active sus conocimientos y
experiencias previas. Cuando el estudiante participa de esta etapa de
exploracién, se reconoce como alguien capaz de pensar, capaz de identificar sus
fortalezas y debilidades, cono conocimientos previos, capaz de determinar ¢ Qué
sabe? ;Qué desconoce? En qué se parece X a Y? ;Qué idea tengo sobre...?
Asi percibe la importancia del nueve conocimiento e identifica como puede

asociarse este nuevo conocimiento a su mundo, a sus necesidades.

La conceptualizacion: en este segundo momento se interioriza el nuevo
conocimiento, se modifica el esquema mental previo. Permite que la informacién
medular se fie en el estudiante mediante situaciones de aprendizajes
encaminada a definir, explicar, enriquecer y analizar aquello que se exploro. El
estudiante forma o amplia conceptos, razona, hace observaciones vy
demostraciones sobre el tema, y a su vez, evalla sus procesos de pensamiento

(Figuereo, 2015).

La aplicacion: en esta ultima etapa, el estudiante aplica lo aprendido, a
nuevos problema y situaciones, ademas puede comparar el nivel de sus
experiencias actual con las que poseia al momento de la exploracion. Las
habilidades del pensamiento se categorizan en forma ascendente para su
ejecucion, presentando mas o menos el siguiente orden: razonamiento deductivo
e inductivo; evaluacion a través del establecimiento de juicios sobre hechos e

ideas; la solucion de problemas que a su vez implica la identificacion acertada,
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el planteamiento estratégico, la confirmacion de una hipétesis y la determinacion

de conclusiones (Figuereo, 2015).

El proceso anterior, puede considerarse como basico para el
afianzamiento del pensamiento, sin embargo para llegar al verdadero
pensamiento critico, deberia afadirse la fase de autorregulacion como lo
manifiesta Paul y Elder (2003), esta autorregulacion le permite al estudiante

tomar conciencia de sus procesos de pensamiento.

Con respecto a la autorregulacion, se puede emplear el dialogo o el
cuestionario razonado, Argudin (2014) manifiesta que es frecuente que los
estudiantes tengan dificultades al ejercitar las habilidades comunicativas, porque
a lo largo de su proceso educativo, no han sido formados en el desarrollo de
estas habilidades. Agrega ademas que el desarrollo de estas habilidades,
especialmente las de lectura, como el desarrollo de cualquier habilidad, requiere
de una practica continua y mediada durante un tiempo mas o menos prolongado.
Finalmente, recomienda a los docentes conducir a los estudiantes a que utilicen
las habilidades comunicativas: leer, escribir, escuchar y expresar oralmente, en
todas las asignaturas del curriculo, ya que esta integracién les permitira

organizar su pensamiento y tener una base firme en todos sus aprendizajes.

Las habilidades comunicativas estimulan ademas el pensamiento critico
cuando se evalua la fuente, como presenta el autor la informacion, la hipotesis

central, la argumentacion, las posibles contradicciones internas.
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3.1 METODOLOGIA DE ESTUDIO

3.1.1 Introduccién

En el dltimo decenio, en el Ecuador se han puesto en marcha nuevos
modelos de gestion educativa que han pretendido elevar la calidad de la
educacioén, cuyos antecedentes se encuentran contemplados en el plan decenal:
“Plan del buen vivir’, con la clara aspiracion de articular en forma eficiente los
diferentes niveles del sistema educativo; desde educacion inicial hasta el tercer

nivel de educacion.

Lamentablemente, este conjunto de politicas no ha logrado articular el
bachillerato con la educacién superior. En la actualidad la dificultad para el
ingreso a la universidad se vuelve cada vez més dramético en el Ecuador: cada
vez es mas frecuente encontrar estudiantes frustrados, llenos de ira 'y decepcion
debido a que no lograron el puntaje necesario en las pruebas de aptitud. De
hecho se determin6é que mas del 40% de los estudiantes no superan el puntaje
minimo en areas como lectura de textos cientificos o resolucién de problemas.

Se infiere entonces que la falta de lectura y razonamiento logico han confluido
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en la falta en aptitud verbal y numérica que se evaltan en las pruebas de ingreso

a la universidad.

El Pensamiento Critico y Habilidades Comunicativas son considerados
como herramientas de formacion integral. Los jovenes al finalizar el nivel medio
o bachillerato se proyectan a ingresar a la universidad, de por medio estaran las
pruebas que la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia
(SENESCYT) recepta a los bachilleres de la republica del Ecuador. Los
estudiantes con puntajes superiores a 600 tienen la posibilidad de optar por un
Instituto Tecnoldgico Superior y si alcanzan 800 puntos podran acceder a
estudiar en las carreras de medicina y educacién; no asi con los bachilleres que
tienen puntajes inferiores a 600 ingresaran al Sistema Nacional de Nivelacion y

Admision (SNNA).

La incertidumbre continla mas aun cuando las situaciones enfrentan
sentimientos y pensamientos contradictorios de manera simultanea por vencer
las habilidades no adquiridas en los niveles anteriores de estudio. Se asume que
la ensefianza en el caso de las ciencias, debe ser, fundamentalmente un aporte
a la formacion de ciudadanos integrales, pensantes, reflexivos, analiticos frente
a los problemas no solo técnicos, sino sociales, capaces de transferir
habilidades, actitudes propias del actuar cientifico a problemas de la vida

cotidiana (Laiton, 2012)

Pese a la importancia de las habilidades comunicativas relacionadas con
la comprension y la produccién del lenguaje, que implican una especial

sensibilidad para todas las caracteristicas del lenguaje oral y escrito, ya sea a
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nivel Iéxico, sintactico, semantico o pragmatico reflejadas a través de las pruebas
de inteligencia como el vocabulario, semejanzas, sinonimia, antonimia,
comprension lectora, éstas no han logrado ser desarrolladas ni en la etapa pre

universitaria ni durante la formacion universitaria

Con los antecedentes descritos se inician con los analisis bibliograficos de
las diferentes investigaciones y textos. Existe mucha informacién que genera
cantidades de inquietudes, sin embargo por interés de la investigacién se han
analizado los temas inherentes a las dimensiones del Pensamiento Critico y las
habilidades comunicativas, entendidas como dos elementos complementarios de
un mismo fin, tomando en cuenta que de una u otra manera de acuerdo a las
politicas del sistema educativo se pretende aplicar desde Educacion General
Basica (primero hasta décimo afio), Bachillerato General Unificado (primero,
segundo Yy tercero de bachillerato) y universitario; con estas consideraciones se
hace necesario estudiar el desarrollo evolutivo del pensamiento critico en los
estudiantes del segundo de bachillerato, de segundo y séptimo nivel
universitario.

Estos estudios de indagacion generardn nuevas pautas o a la vez
afirmaciones del nivel evolutivo del pensamiento critico existentes en el
bachillerato y luego de rendir las pruebas del SNNA para ingresar a la carrera
universitaria. El cuestionario es un instrumento de medida que permitira
establecer en qué punto de la escala se encuentran los estudiantes de
bachillerato con respecto al estudiante universitario, y dentro de los universitarios

establecer la escala entre el estudiante del segundo y séptimo nivel.
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Teniendo en cuenta lo anterior, hay preguntas que es importante abordar
como medio para arrojar luces que contribuyan a explicar el proceso de cambio
que tiene lugar, o0 no, en el estudiante universitario, tomando distancia de lo
puramente evolutivo. En este planteamiento ya se sugiere que para efectos de
este estudio hay preguntas relevantes, tales como los cambios a nivel del
pensamiento critico a lo largo del proceso formativo. Ahora bien, tales cambios
en general han sido documentados en términos de incremento del Pensamiento
Critico. Si bien esto constituye una posibilidad de indagacion, lo que resulta
relevante para este estudio es el establecimiento de diferencias entre quienes
cursan primer afio de Licenciatura, frente a aquellos que ya cursan ultimo afo.

(Marciales Vivas, 2003, pag. 259)

Las dificultades  expresadas anteriormente en este proceso de

investigacion, encaminan a formular las siguientes preguntas:

¢ Existen diferencias en el pensamiento critico y habilidades comunicativas

en estudiantes de bachillerato y universitarios?

¢ Existen diferencias en el pensamiento critico y habilidades comunicativas

en relacion al nivel de estudios?

¢,Guardan relacién en el pensamiento critico y habilidades comunicativas

en estudiantes universitarios de diferentes campos cientificos?

¢ Existen diferencias en el pensamiento critico y habilidades comunicativas
en estudiantes universitario de diferentes universidades establecidas por

CEAACES categoria A, (Escuela Politécnica Nacional) B (UTE)?
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Para concretar la relacion entre pensamiento critico y habilidades
comunicativas se han considerado precisamente las dimensiones del

pensamiento critico:

llustracidon 8. Dimensiones l6gicas del pensamiento

( DIMENSION SUSTANTIVA >

DIMENSION CONTEXTUAL T DIMENSION PRAGMATICA

Creen(_:la_s en torno al DIMENSION DIALOGICA Estrategl_as afectl_v_as,

conocimiento y el Estrategias cognitivas

proceso para llegar INFERENCIAS {(Macrohabilidades) y

al conociemiento Estrategias cognitivas
i (Microhabilidades

C DIMENSION DIALOGICA )

- o-0/

(Marciales Vivas, 2003, pag. 82)

Teniendo en cuenta lo anterior, se buscé abordar las preguntas en torno
a las diferencias en el Pensamiento Critico en estudiantes universitarios a partir
de las Creencias en torno al conocimiento y al proceso de conocimiento, las
Estrategias y las Inferencias, generadas por estudiantes universitarios de

diferentes Licenciaturas a partir de la lectura critica de textos.
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3.1.2. OBJETIVOS

3.1.2.1. General

Analizar el pensamiento critico y su relacion con las habilidades comunicativas
de los estudiantes que ingresan a la Universidad Tecnoldgica Equinoccial y

Escuela Politécnica Nacional de Ecuador.

3.1.1.2. Especificos

e Analizar el conjunto de conocimientos histéricamente acumulados que
guardan intima relacion con el Pensamiento Critico.

e Evaluar el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de las
universidades establecidas por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, (CEAACES)
categoria A (Escuela Politécnica Nacional) y categoria B (Universidad
Tecnolbgica Equinoccial)

e Determinar la evolucion y diferencias del desarrollo de las dimensiones
Sustantiva y Dialégica del Pensamiento Critico en los estudiantes de
segundo de bachillerato del Colegio Tecnolégico Sucre, segundo y
séptimo niveles de las carreras de Ingenieria Ambiental y Empresarial de
la Universidad Tecnoldgica Equinoccial y de la Escuela Politécnica
Nacional; con la aplicacion del cuestionario de Pensamiento Critico (CPC

2) utilizado en esta investigacion.
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3.1.3. Participantes

Se consider6 a 375 participantes; estudiantes de bachillerato de un
colegio publico de la ciudad de Quito, y estudiantes universitarios de dos
universidades: Escuela Politécnica Nacional (Categoria A) y Universidad
Tecnologica Equinoccial (Categoria B), de distintas carreras y que a la fecha de
aplicacion del instrumento cursaban el segundo o séptimo nivel. 193 de los 375
participantes pertenecieron al género femenino (51,5%) y 182 al masculino

(48,5%), notandose equilibrio de género.

Tabla 1. Distribucion por género

Grupo Frecuencia | Femenino | Masculino Total

BACHILLER TECNICO F 1 38 39
% 2,6% 97,4% 100,0%

I. AMBIENTAL (2) EPN F 14 16 30
% 46,7% 53,3% 100,0%

I. AMBIENTAL (7) EPN F 16 16 32
% 50,0% 50,0% 100,0%

I. EMPRESARIAL (2) EPN F 18 11 29
% 62,1% 37,9% 100,0%

I. EMPRESARIAL (7) EPN F 26 16 42
% 61,9% 38,1% 100,0%

I. EMPRESARIAL (2) UTE F 15 13 28
% 53,6% 46,4% 100,0%

I. EMPRESARIAL (7) UTE F 12 16 28
% 42,9% 57,1% 100,0%

I. AMBIENTAL (2) UTE F 14 12 26
% 53,8% 46,2% 100,0%

I. AMBIENTAL (7) UTE F 16 21 37
% 43,2% 56,8% 100,0%

ED. BASICA (2) UTE F 41 17 58
% 70,7% 29,3% 100,0%

ED. BASICA (7) UTE F 20 6 26
% 76,9% 23,1% 100,0%

Total F 193 182 375
% 51,5% 48,5% 100,0%
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En la mayoria de los grupos se not6 equilibrio en las proporciones en
cuanto a género, sin embargo en el caso de bachillerato se evidencié mayor
presencia de hombres que de mujeres, y en la carrera de Educacion Basica

existio prevalencia de mujeres sobre los varones.

En relacién a la edad el grupo de investigacion, estd se mostré algo
dispersa en un rango de entre 16 y 47 afios, con media de 22,5 y desviacion de
4,6 afos. En las tablas 1 y 2 se aprecia la distribucién por género y la edad media

de cada uno de los subgrupos de investigacion.

Tabla 2. Edad media por subgrupo de estudio

GRUPO Media | Desviacién estandar
BACHILLER TECNICO 16,6 0,6
I. AMBIENTAL (2) EPN 20,4 1.3
I. AMBIENTAL (7) EPN 229 15
I. EMPRESARIAL (2) EPN 20,6 1,3
I. EMPRESARIAL (7) EPN 22,9 11
I. EMPRESARIAL (2) UTE 21,0 3,9
I. EMPRESARIAL (7) UTE 22,6 1,8
I. AMBIENTAL (2) UTE 20,0 1,2
I. AMBIENTAL (7) UTE 22,8 1,4
ED. BASICA (2) UTE 26,4 6,3
ED. BASICA (7) UTE 29,2 6.2
Total 225 4,6

La mayoria de grupos presentaban una edad bastante homogénea (baja
dispersién), especialmente el grupo de bachillerato que presenté una media de

16,6 afos.
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El grupo de la carrera del Sistema de Educacion a Distancia (Mencion:
Educacion Basica) con edad media de 26, 4 afios para el segundo nivel y 29,2
afios para el séptimo nivel presenté una mayor dispersion, situacion que debid
ser tomada en cuenta, dado que en este grupo, muchos de los estudiantes,

cumplian funciones como docentes de instituciones educativas.

Otras variables de interés fueron el lugar de procedencia y de residencia,
determinandose que el 69,9% procedia de la provincia de Pichincha, y el resto
se distribuy6 en las demas provincias con proporciones por debajo del 4%. En
cuanto al lugar de residencia el 80,3% lo hacia en la capital de la provincia, Quito,
el resto se distribuyé minimamente en las demas provincias, situacion que se
explica desde el hecho que una fraccion del grupo en estudio, se encontraba

cursando su formacion en el Sistema de Educaciéon a Distancia.

3.1.4. Disefio

Se procedi6 con un estudio exploratorio descriptivo. Los estudios
exploratorios son Utiles en tematicas tan poco estudiadas como es el
pensamiento critico en estudiantes universitarios, haciendo diferencias entre
disciplinas (Barratt, 1996, Hernandez, Fernandez, Baptista, 1998). Como estudio
descriptivo, permite esbozar las condiciones estructurales o funcionales del
problema de investigacion elegido, empleando en este caso y para tal abordaje,
las variables identificadas como relevantes con base al analisis bibliogréafico. El
disefio descriptivo “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion”. (Hernadez, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 92)
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La investigacion se delined con el paradigma cuali cuantitativo, debido a
que a mas de la descripcion del contexto se buscO analizar las posibles

relaciones entre las variables mediante el uso de estadistica inferencial.

3.1.5. Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario de Pensamiento Critico
disefiado por Santiuste (2001), compuesto por 30 preguntas estan encaminadas
a explorar las Dimensiones Dialégica y Sustantiva. Cada una de las dimensiones
aborda una de las habilidades basicas del pensamiento (Lipman, 1998): lectura,
escritura, expresar oralmente, las cuales son basicas para todo proceso
educativo. Como bien se expres6 con anterioridad, cada una de tales

dimensiones se define de la siguiente manera:

Dimension Sustantiva: comprende todo aquello que lleva a cabo la
persona para dar cuenta de las razones y evidencias en las cuales sustenta su
punto de vista. Los items de la prueba correspondientes a esta Dimension,

consisten en:

e Lectura sustantiva

e Escritura sustantiva

* Escuchar-expresar oralmente sustantivo

Dimension Dialdgica: se refiere a todas aquellas acciones de la persona
dirigidas hacia el andlisis y/o la integracion de puntos de vista divergentes o en

contraposicion en relacion con el suyo propio. Supone la construccién de
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argumentos razonados que permitan dar respuesta a refutaciones y a precisar

las diferencias de perspectiva. Sus componentes se concretan en:

* Lectura dialdgica

* Escritura dial6gica

* Escuchar-expresar oralmente dialdgico

Teniendo en cuenta tales Dimensiones, asi como las habilidades basicas,

se distribuyen en el cuestionario los items, de la siguiente forma:

Tabla 3. Relacion de las dimensiones y los items

Cuando leo algo con lo que no estoy de acuerdo, busco razones

7 contrarias a lo que se expone en el texto.
24 | Sé diferenciar los hechos y las opiniones en los textos que leo.
30 Cuando leo un texto, identifico claramente la informacién
relevante.
13 Cuando leo un texto, identifico claramente la informacién
irrelevante.
16 Cuando leo un texto argumentativo, identifico claramente los
argumentos que corroboran o refutan una tesis.
21 | Sé extraer conclusiones fundamentales de los textos que leo.
1 Cuando un autor expone varias posibles soluciones a un
LEER problema, valoro la utilidad de cada una de ellas.
SUSTANTIVO Cuando un autor expone varias posibles soluciones a un
19 | problema, valoro si todas ellas son igualmente posibles de poner
en practica.
Cuando un autor expone una solucién a un problema, valoro si
11 | ha expuesto también todas las condiciones necesarias para
ponerla en practica.
Cuando leo un texto, sé si el autor trata de dar una opinion,
28 | exponer un problema y sus soluciones, explicar unos hechos,
etc.
18 | Verifico la I8gica interna de los textos que leo.
o5 Me planteo si los textos que leo dicen algo que esté vigente hoy
en dia.
29 Cuando leo algo con lo que no estoy de acuerdo, considero que
puedo estar equivocado y que sea el autor el que tenga la razon.
Cuando leo una opinién o una tesis, no tomo partido por ella
LEER 12 | hasta que dispongo de suficiente evidencia o razones que la
DIALOGICO justifiquen.
Cuando leo una opinién o una tesis que esta de acuerdo con mi
2 punto de vista, tomo partido por ella sin considerar otras posibles

razones contrarias a la misma.
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Cuando leo la interpretacion de un hecho, me pregunto si existen

! interpretaciones alternativas.
10 Cuando escribo las conclusiones de un trabajo, justifico
claramente cada una de ellas.
26 Cuando debo argumentar por escrito sobre un tema, expongo
razones tanto a favor como en contra del mismo.
23 Cuando escribo sobre un tema, diferencio claramente entre
EXPRESAR hechos y opiniones.
POR ESCRITO 4 Cuando busco informacion para redactar un trabajo, juzgo si las
SUSTANTIVO fuentes que manejo son fiables.
Cuando un problema tiene varias posibles soluciones, soy capaz
9 de exponerlas por escrito, especificando sus ventajas e
inconvenientes.
29 Cuando expongo por escrito una idea que no es la mia,
menciono las fuentes de las que proviene
En mis trabajos escritos, ademas de la tesis principal sobre el
EXPRESAR 5 e .
tema, expongo opiniones alternativas de otros autores y fuentes.
POR ESCRITO - - .
DIALOGICO 6 Cuandq debo redact_ar un trabajo, expongo mterpretac_lones
alternativas de un mismo hecho, siempre que sea posible.
27 | Enlos debates, sé expresar con claridad mi punto de vista.
ESCUCHAR'Y 14 | EN los debates, sé justificar adecuadamente por qué considero
EXPRESAR aceptable o fundamentada una opinién.
ORALMENTE 3 | Cuando expongo oralmente una idea que no es mia, menciono
(SUSTANTIVO) las fuentes de las que proviene.
Cuando un problema tiene varias posibles soluciones, soy capaz
8 de exponerlas oralmente, especificando sus ventajas e
inconvenientes.
ESCUCHARY 20 En los debates, busco ideas alternativas a las que ya han sido
EXPRESAR manifestadas.
ORALMENTE Cuando participo en un debate, me pregunto si hay
15 | interpretaciones alternativas de un mismo hecho.
(DIALOGICO)

El cuestionario presenta una escala tipo Likert, a la que se pueden asignar

puntajes numéricos para obtener el valor medio para cada dimension especifica.

Los valores medios de cada grupo se han propuesto en las siguientes

graficas (diagramas radiales) y su andlisis ha priorizada la deteccion de a

dimensidén con menor puntaje medio.

Es importante sefalar que se desarrollé la prueba de confiabilidad del

instrumento mediante un estudio piloto a 74 estudiantes: 14 estudiantes de

bachillerato y 60 estudiantes de segundo nivel de dos universidades. Los
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resultados determinaron un alfa de Cronbach de 0,92, que se considera como

muy bueno, sin que exista la necesidad de replantear o eliminar algun item.

3.1.6. Variables

Variables independientes: son las que facilitardn caracterizar
particularidades de los sujetos participantes de la investigacion, definidas de la

siguiente manera:

Bachillerato: Considerando la clasificacion de (Biglan, 1973a)

Nivel de estudios: Segundo y séptimo nivel.

Campos cientificos

Universidades establecidas por CEAACES categoria A, B

Variables Dependientes.- corresponde a las diferentes formas de expresar
las respuestas, en este caso las reflejadas por el Cuestionario de Pensamiento
Critico (CPC 2), en el que existen las habilidades comunicativas que guardan
intima relacion con el pensamiento critico, motivo de esta investigacion. Se

encuentran determinadas por las siguientes dimensiones:

Dimensién Sustantiva: comprende todo aquello que lleva a cabo la
persona para dar cuenta de las razones y evidencias en las cuales sustenta su

punto de vista.

Dimension Dialdgica: se refiere a todas aquellas acciones de la persona
dirigidas hacia el andlisis y/o la integracion de puntos de vista divergentes o en
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contraposicion. Supone la construccion de argumentos razonados que permitan

precisar las diferencias de perspectiva y dar respuesta a refutaciones.

3.2 ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS

La informacion obtenida de 375 estudiantes de los distintos grupos de
interés en este estudio, mediante la aplicacion del cuestionario de pensamiento
critico (CPC) (Santiuste y otros, 2001), permitio el disefio de una base de datos
en el programa estadistico SPSS en su version 23 en espafiol IBM ®, gracias al
cual se pudo operativizar el procesamiento estadistico, tanto a nivel descriptivo

como inferencial.

En primer lugar se exponen los resultados del nivel de respuesta de todo
el grupo meta para cada uno de los items agrupados por dimension, luego se
realiza el anadlisis de los valores medios por dimension para cada uno de los
grupos conformados para el desarrollo de la investigacion. Finalmente se realiza
un analisis comparativo de los valores medios de cada dimension entre los

distintos subgrupos de estudio.

Este analisis se profundiza con el desarrollo de pruebas estadisticas de

comparacion de medias entre grupos.

3.2.1. Andlisis descriptivo

En forma general (sin distincibn de grupo) se analizé la frecuencia de
respuesta agrupando los items por dimensioén, los resultados se evidencian en las

siguientes tablas.
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Tabla 4. Lectura sustantiva (1)

Valora Ideptlflca Identifica Busco e
. Valora - inf. Verifica
Iltem o condiciones | . argumentos | razones L
utilidad (1) irrelevante l6gica (18)
(12) (13) (16) a7)
Opcion F % F % F % F % F % F %
Total
desacuerdo 12 | 3,2 4 1,1 5 1,3 7 19 (12| 3,2 6 1,6

Desacuerdo | 19 | 5,1 21 5,6 33 | 88 25 6,7 |26 | 69 | 31| 83
A veces 78 | 20,8 | 122 | 325 | 109 | 29,1 | 119 | 31,7 | 99 | 26,4 |124| 33,1
Acuerdo |147| 39,2 | 139 | 37,1 | 143 | 38,1 | 161 | 42,9 |132]| 35,2 |140| 37,3

Total
acuerdo

Total 375]100,0| 375 |100,0| 375 |100,0| 375 |100,0|375|100,0|375|100,0

119 31,7 | 89 | 23,7 | 8 | 22,7 | 63 | 16,8 |106| 28,3 | 74 | 19,7

Para este primer bloque de items referidos a lectura sustantiva se
determind que la mayoria de investigados sefialaron como respuesta las
opciones de acuerdo o totalmente de acuerdo, que revelaria un nivel aceptable
de cumplimiento de estos indicadores. Como se observa en la tabla 4 el item de

menor ponderacion fue la verificacion I6gica interna de los textos que lee.

Si bien en forma global, los resultados parecen aceptables, el item de
verificacion de légica interna del texto refleja de cierta forma que no existe un
conocimiento cabal de algo tan elemental como son las propiedades textuales,
dado que el texto en si mismo posee una estructura, tiene una légica interna que
provee informacién, explicita e implicita, que ayuda a descifrarlo. Este resultado
debe ser analizado con cautela puesto que el desconocimiento de las
propiedades textuales y la légica interna inciden en el nivel de comprension

lectora Torres, Guzman y Arévalo, 2007).
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Tabla 5. Lectura sustantiva (Il)

) Vzloolra Extrae Diferencia | Plantea | Discrimina Ideinnt;flca
Item o conclusiones | opiniones | vigencia | tipo deinf. '
posibles 21) (24) o5 (28) relevante
(29) (30)
Opcién F % F % F % F % F % F %
Total 6 | 1,6 | 6 16 | 4|11 ] 7|29 4 |11]|4]11
desacuerdo
Desacuerdo | 23 | 6,1 18 4.8 17 | 45 | 25 | 6,7 21 56 | 13| 3,5
A veces 108 | 28,8 97 259 (104 | 27,7 |100| 26,7 | 115 | 30,7 | 80 | 21,3
Acuerdo 161 | 42,9 167 445 | 160 | 42,7 | 130 | 34,7 | 153 | 40,8 |145| 38,7
. 77 | 20,5 87 23,2 | 90 | 24,0 |113| 30,1 | 82 | 21,9 |133]| 35,5
acuerdo
Total
375|100,0| 375 | 100,0 |375|100,0|375|100,0| 375 |100,0|375|100,0

De este segundo bloque de reactivos

referidos también a la lectura

sustantiva expuestos en la tabla 5, se observa que el nivel de aceptaciéon del

cumplimiento de la mayoria de items gira en torno a la categoria “de acuerdo”,

no obstante el de menor ponderacién correspondié al item 25: Me planteo si los

textos que leo dicen algo que esté en vigencia hoy en dia, lo que puede revelar

que a veces los estudiantes no son criticos frente a lo que leen, absorben todo

lo que se presenta como informacién del medio pero no discriminan su

pertinencia, su vigencia o su confiabilidad.
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Tabla 6. Escritura sustantiva

Expone Justifica Diferencia | Expone | Menciona
: Fuentes . .
Item fiables (4) ventajas | conclusiones hechos razones fuentes
9) (10) (23) (26) (29)
Opcion F % F % F % F % F % F %
Total
desacuerd | 22 | 5,9 7 19 7 1,9 3 8 1 3 12 | 3,2
0
Desag“erd 36 [ 96|25 67 | 20 | 53 | 20|53 |25|67 |24 64
A veces 92 |24,5|100| 26,7 71 18,9 | 102 | 27,2 |138| 36,8 | 86 | 22,9
Acuerdo 100 | 26,4 |158| 42,1 174 46,4 | 165 | 44,0 |136| 36,3 [122| 32,5
Total
acuerdo 125 | 33,3 | 85 | 22,7 103 27,5 85 | 22,7 | 75| 20,0 |131| 34,9
Total 375 | 100 |375(100,0| 375 | 100,0 | 375 |100,0|375|100,0|375|100,0

Para la dimension de escritura sustantiva se evidencia un nivel aceptable

de cumplimiento de los indicadores, dado que la mayoria de respuestas se

concentran en las categorias: “De acuerdo” y “Total acuerdo”, no obstante el

indicador de menor ponderacion se refirié al item 4: “Cuando busco informacion

para redactar un trabajo, juzgo si las fuentes que manejo son fiables o no”.

En forma concordante con la interpretacidbn anterior, no existe un

adecuado proceso en buena parte de los estudiantes para determinar la fiabilidad

de la fuente, lo que redunda en un bajo nivel de criticidad y hace a los estudiantes

mas permeables a las falacias.
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Tabla 7. Escuchar-expresar oralmente sustantiva

o [Menconstuenes [ eponer T et T cnsss @
Opcién F % F % F % F %
des;ghae'rdo 14 3,7 5 13 7 1,9 7 1,9
Desacuerdo 32 8,5 24 6,4 23 6,1 18 4,8
A veces 131 34,9 95 25,3 92 24,5 92 24,5
Acuerdo 79 21,1 156 41,6 157 41,9 151 40,3
aguoéféo 119 31,7 95 25,3 96 25,6 107 28,5
Total 375 | 1000 | 375 | 100,0 | 375 | 1000 | 375 | 1000

En referencia a la escucha-expresion oral de forma sustantiva, como se
observa en la tabla 7, las respuestas también se concentraron en las categorias:
“A veces” y de acuerdo”, siendo el item 3: “Cuando expongo oralmente una idea
que no es mia, menciono las fuentes de las que proviene” el de menor

ponderacion.

Estos resultados, especialmente el referido a las fuentes deja ver la poca
importancia que dan los estudiantes al reconocimiento de las ideas de otros
durante el discurso oral, situacion bastante comun en los intercambios
comunicativos académicos, por lo que repercute en el nivel de la honestidad

académica.
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Tabla 8. Lectura dialégica

item Punto de vista Interpre.tacic’)n .Dispc_me Consid_gra
(2) alternativa (7) evidencia (12) |equivocacidn (22)
Opcidn F % F % F % F %
des-ggbae!rdo 36 9,6 8 2,1 8 2,1 11 29
Desacuerdo 72 19,2 16 4,3 29 7,7 34 9,1
A veces 171 45,6 113 30,1 112 29,9 109 29,1
Acuerdo 81 21,6 149 39,7 157 41,9 138 36,8
acTqut?(;o 15 4,0 89 23,7 69 18,4 83 22,1
Total 375 100,0 375 100,0 375 100,0 375 100,0

En relacion a la lectura dialégica; la mayoria concentré sus niveles de

respuesta en la categoria “A veces”, como se muestra en la tabla 8, considerando

que el item 2: “Cuando leo la opinidon o una tesis que esta de acuerdo con mi

punto de vista, tomo partido por ella sin considerar otras posibles razones” es el

anico del grupo con escala inversa, se observa que el item 22, fue el de menor

ponderacion: “Cuando leo algo con lo que no estoy de acuerdo, considero que

puedo estar equivocado”.

Los resultados son de menor desarrollo en forma comparativa a los de

lectura sustantiva, se infiere que no existe un verdadero didlogo del lector con el

autor, es decir se hace un procesamiento mecanico de la informacion obtenida

a través de la lectura pero no se logra un procesamiento critico.
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Tabla 9. Escritura dialoégica

Opiniones Expone
item pInI interpretaciones
alternativas (5)
(6)

Opcidn F % F %

Total desacuerdo 11 29 4 11

Desacuerdo 33 8,8 29 7,7
A veces 89 23,7 107 28,5
Acuerdo 139 37,1 176 46,9
Total acuerdo 103 27,5 59 15,7
Total 375 | 1000 | 375 100,0

Enlatabla 9, se aprecian las respuestas referidas a la escritura dialdgica,
respuestas que se concentraron en el rango de “Acuerdo” o “Total acuerdo”, sin
gue las ponderaciones permitan definir cual de los reactivos fue mas deficitario.
No obstante, los resultados indican mayores dificultades que en escritura

sustantiva si se considera una media ponderada global.

Tabla 10. Escuchar-expresar oralmente dialdgico

" Interpretacién
Item alternativa (15) Ideas nuevas (20)
Opcién F % F %
Total 4 11 7 1,9
desacuerdo
Desacuerdo 20 53 22 5,9
A
veces 94 25,1 105 28,0
Acuerdo 169 45,1 156 41,6
Total acuerdo 88 23,5 85 22,7
Total 375 | 1000 | 375 | 100,0
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En la tabla 10, se observan las respuestas referidas al escuchar-expresa
dialégico que contiene dos items. En este caso, se determind que la respuesta
mas frecuente fue “Acuerdo”, sin que exista un item que pueda considerarse
problémico en esta dimensién, ya que mas del 90% valoro estos indicadores

con escalas aceptables.

3.2.2. Andlisis del nivel medio por grupo de investigacién

Con la finalidad de tener una vision descriptiva de la tendencia de cada
subgrupo en torno a las seis dimensiones evaluadas se calcularon los valores
medios de cada grupo, los mismos que se han propuesto en las siguientes
graficas (diagramas radiales) y su andlisis ha priorizado la deteccion de la

dimension con menor puntaje medio.
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Gréfica 1. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes de Bachillerato

TMDS.- Bachillerato

LEER SUSTANTIVO
3,37
3,38

ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,22

3,08
ESCRITO

DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO

3,56
3,28
ESCRITO
SLISTANTIVO

En la grafica 1, se observan los puntajes medios obtenidos por los
estudiantes del bachillerato, puntajes que en forma descendente fueron:
Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,56), Escuchar-expresar oralmente
dialdgico (3,38), Leer sustantivo (3,37), Escribir sustantivo (3,28), Leer dialégico
(3,22), Escribir dialogico (3,08). Dichos puntajes medios indican un valor
medianamente aceptable, denotando facultades en las habilidades

comunicativas de tipo dialdgico y en especial en la escritura.

Los resultados son medianamente aceptables en las distintas
dimensiones, sin embargo dejan entrever que una importante fraccion de
estudiantes de este grupo no han logrado consolidar las habilidades
comunicativas, denotando un descuido del sistema educativo en este nivel por
potenciar estas habilidades basicas, pese a que los estudiantes poseen la

madurez cognitiva necesaria e ideal para alentar estas capacidades.
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Gréfica 2. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Segundo Nivel de Ingeniera Ambiental (EPN)

EPN.- Ing. Ambiental.- Segundo Nivel

LEER SUSTANTIVO
3,68

3,48
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,93
ESCRITO 3,28 ORAL
DIALOGICO SUSTANTIVO

3,63

3,73 ESCRITO
SUSTANTIVO

En la gréfica 2, se observan los puntajes medios de las seis dimensiones
para los estudiantes de segundo nivel de Ingeniaria Ambiental de la Escuela
Politécnica Nacional, estos puntajes medios en forma descendente fueron:
Escuchar-expresar oralmente dialdgico (3,93), Escribir sustantivo (3,73), Leer
sustantivo (3,68), Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,63), Escribir

dialdgico (3,58), Leer dialogico (3,48).

Dichos puntajes medios indican un valor medianamente aceptable,
denotando dificultades en las habilidades comunicativas de tipo dialégico y en
especial en la escritura y lectura, situacion que indicaria que no se realizan

actividades con frecuencia para trabajar estas dos dimensiones especificas.
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Gréfica 3. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Séptimo Nivel de Ingeniera Ambiental (EPN)

EPN.- Ing. Ambiental.- Séptimo Nivel

LEER SUSTANTIVO
3,95

3,83
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,56

3,91
ESCRITO

DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO

3,73

3,96
ESCRITO

crLicTANMTILA

Para el grupo de Ingenieria Ambiental de séptimo nivel, los puntajes
medios se exponen en la grafica 3 y estos fueron: Escribir sustantivo (3,96),
Escribir dialégico (3,91), Escuchar-expresar oralmente dialégico (3,83), Leer
sustantivo (3,73), Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,73), Leer dialégico
(3,56). Dichos puntajes medios indican un valor aceptable, denotando pocas
dificultades en las habilidades comunicativas de tipo dialégico y en especial en
la lectura. Es interesante analizar como la escritura en sus dos dimensiones
mejoré notablemente en este grupo si se compara con los resultados de los
grupos anteriores (graficas 1 y 2), lo que permitiria inferir que a medida que el
estudiante avanza en su formacion, mejora su desarrollo de pensamiento critico

y de habilidades comunicativas.
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Gréfica 4. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes de Ingeniera Ambiental (EPN)

EPN.- Ing. Ambiental (Segundo y Séptimo Nivel)

3,82 —_LEER SUSTANTIVO

ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,88 3,52
3,75 3,68
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO

3,85
ESCRITO SUSTANTIVO

La grafica 4 expone en forma global (sin distincién de nivel), los valores
medios para la carrera de Ingenieria Ambiental de la Escuela Politécnica
Nacional (categoria A), estos puntajes fueron: Escuchar-expresar oralmente
dialégico (3,88), Escribir sustantivo (3,85), Leer sustantivo (3,82), Escribir
dialogico (3,75), Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,68), Leer dialégico
(3,52). Dichos puntajes medios indican un valor aceptable incluso para la lectura

dialégica que sobrepasa el 3,5.
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Gréfica 5. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Segundo Nivel de Ingeniera Empresarial (EPN)

EPN.- Ing. Empresarial.- Segundo Nivel

LEER SUSTANTIVO

3,97
3,91
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,73
3,95
3,73
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO

3,92

ESCRITO
SUSTANTIVO

En la grafica 5 se observan los resultados para el grupo de Ingenieria
Empresarial de segundo nivel, también de la Politécnica Nacional, se nota
homogeneidad en los valores de las seis dimensiones, en forma especifica los
puntajes medios fueron: Escribir dialégico (3,95), Leer sustantivo (3,97), Escribir
sustantivo (3,92), Escuchar-expresar oralmente dialégico (3,91), Escuchar-

expresar oralmente sustantivo (3,73), Leer dialégico (3,73).

No se advierten mayores dificultades, dado que el puntaje medio mas

bajo fue de 3,73.
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Gréfica 6. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Séptimo Nivel de Ingeniera Empresarial (EPN)

EPN.- Ing. Empresarial.- Séptimo Nivel

LEER SUSTANTIVO
3,75
3,88
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,40
3,65
ESCRITO
DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO
3,84
3,80
ESCRITO
SUSTANTIVO

Para el grupo de Ingenieria Empresarial de séptimo nivel, se nota
homogeneidad en los valores de las seis dimensiones (grafica 6), en forma
especifica los puntajes medios fueron: Escuchar-expresar oralmente dialégico
(3,88), Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,84), Escribir sustantivo (3,80),
Leer sustantivo (3,75), Escribir dialdgico (3,65), Leer dialégico (3,40). No se
notan mejoras sustantivas respecto al homélogo de segundo nivel (grafica 2), y

la lectura dialégica tuvo la ponderacion mas baja.
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Gréfica 7. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes de Ingeniera Empresarial (EPN)

EPN.- Ing. Empresarial (Segundo y Séptimo Nivel)

LEER SUSTANTIVO

3,84
3,89
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,54
3,77 3,80
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO

3,85
ESCRITO SUSTANTIVO

La grafica 7 presenta en forma global, para la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional (categoria A), los puntajes
medios, los cuales fueron: Escuchar-expresar oralmente dialégico (3,89),
Escribir sustantivo (3,85), Leer sustantivo (3,84), Escuchar-expresar oralmente
sustantivo (3,80), Escribir dialégico (3,77), Leer dialégico (3,54). Dichos puntajes
medios indican un valor aceptable, bastante similares en tendencia a los hallados
en el grupo de la Carrera de Ingenieria Ambiental de la misma universidad, por
lo que se infiere que el campo de estudios no influye en las habilidades

comunicativas.
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Gréfica 8. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes de Ingeniera Empresarial e Ingenieria Ambiental (EPN)

EPN.- Ambiental y Empresarial

3,83 LEER SUSTANTIVO

3,89
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,53
3,76 3,74
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO

3,85
ESCRITO SUSTANTIVO

En la gréfica 8 se pueden observar los puntajes medios para el centro de
educacién superior tipo A (Escuela Politécnica Nacional), determinandose que
la lectura dialégica fue la de menos ponderacion (3,53) y la de mejor rendimiento
fue la expresion oral dialdgica (3,89), estos valores dejan ver que en esta
universidad hay un desempefio aceptable respecto a las habilidades
investigadas, no obstante parece ser que la practica de la lectura presenta ciertas

dificultades, especialmente en la dimension dialégica.
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Gréfica 9. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Segundo Nivel de Ingeniera Ambiental (UTE)

UTE.- Ing. Ambiental.- Segundo Nivel

LEER SUSTANTIVO
3,82
3,67
3,55
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,87
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO

3,68

94
ESCRITO SUSTANTIVO

Para el grupo de Ingenieria Ambiental de segundo nivel de la Escuela
Politécnica Nacional, los puntajes medios fueron: Escribir sustantivo (3,94),
Escribir dialégico (3,87), Escuchar-expresar oralmente dialégico (3,83), Leer
sustantivo (3,73), Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,73), Leer dialégico
(3,56). Dichos puntajes medios indican un valor aceptable, denotando pocas
dificultades en las habilidades comunicativas de tipo dialégico y en especial en
la lectura. Es relevante analizar como la escritura en sus dos dimensiones mejord

notablemente en este grupo.
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Gréafica 10. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Séptimo Nivel de Ingeniera Ambiental (UTE)

UTE.- Ing. Ambiental.- Séptimo Nivel
LEER SUSTANTIVO

3,81
3,80
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,56
3,78
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO
3,84

3,82
ESCRITO SUSTANTIVO

Para el grupo de Ingenieria Ambiental de séptimo nivel de la Escuela
Politécnica Nacional, los puntajes medios se aprecian en la grafica, estos
puntajes fueron, en forma descendente: Escribir sustantivo (3,82), Escribir
dialogico (3,78), Escuchar-expresar oralmente dialdgico (3,80), Leer sustantivo
(3,81), Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,84), Leer dialégico (3,56).
Igual que en los otros grupos, los valores permiten determinar que el nivel es
medianamente incluso para la lectura dialégica, con lo que se infiere que esta

habilidad no se desarrolla durante la carrera.
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Gréfica 11. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes de Ingeniera Ambiental (UTE)

UTE.- Ing. Ambiental (Segundo y Séptimo Nivel)

LEER SUSTANTIVO

3,82
3,75
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,56
3,82
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO
3,77

3,87
ESCRITO SUSTANTIVO

Para el grupo de Ingenieria Ambiental de la UTE (categoria B), los
puntajes medios segun la grafica 11 fueron: Escribir sustantivo (3,87), Escribir
dialogico (3,82), Escuchar-expresar oralmente dialdgico (3,83), Leer sustantivo
(3,73), Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,73), Leer dialégico (3,56).
Dichos puntajes medios indican un valor aceptable, y a igual que el grupo anterior
la dimensién de menor valoracion fue la lectura dialégica, con lo que se infiere
gue esta habilidad no depende mayormente del tipo de universidad, si se

considera que en la universidad tipo A, los valores fueron similares.
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Gréfica 12. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Segundo Nivel de Ingeniera Empresarial (UTE)

UTE.- Empresarial.- Segundo Nivel

LEER SUSTANTIVO

3,58
3,46
3,68
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,65
3,46
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO

ESCRITO SUSTANTIVO 3,68

Para el grupo de Ingenieria Empresarial de segundo nivel de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE) los puntajes medios, segun puede
verse en la grafica 12 fueron: Escribir sustantivo (3,68), Escuchar-expresar
oralmente dialdgico (3,68), Leer sustantivo (3,68), Escuchar-expresar oralmente
sustantivo (3,65), Escribir dialdgico (3,46), Leer dialégico (3,46). Dichos
puntajes medios indican un valor aceptable, siendo la dimensiéon de menor
ponderacion la referida al leer dialogico, la cual fue mas baja que su par de la
universidad tipo A e incluso menor que el obtenido por el grupo del mismo nivel,

en la misma universidad pero de la carrera de Ingenieria Ambiental.
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Gréfica 13. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Séptimo Nivel de Ingeniera Empresarial (UTE)

UTE.- Empresarial.- Séptimo Nivel

LEER SUSTANTIVO

3,74
3,84
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,27
3,75
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO
3,86

3,64
ESCRITO SUSTANTIVO
En la grafica 13 se muestran los valores para el grupo de Ingenieria
Empresarial de séptimo nivel de la Universidad Tecnolbgica Equinoccial (UTE),
estos puntajes medios fueron: Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,86),
Escuchar-expresar oralmente dialdgico (3,84), Escribir dialogico (3,75), Escribir

sustantivo (3,64), Leer sustantivo (3,64), Leer dialdgico (3,27).

Si bien estos puntajes indican un valor aceptable y bastante homogéneo,
salvo para la categoria de leer dialégico se puede inferir que no se trabaja la
lectura como parte de las competencias que deben adquirir los estudiantes en

su formacién profesional.
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Gréfica 14. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes de Ingeniera Empresarial (UTE)

UTE.- Empresarial (Segundo y Séptimo
|\|Eif.\0(@t|;§mNT|\/o3 e

3,76
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,36
3,61 3,75
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO

3,66
ESCRITO SUSTANTIVO

A nivel global, para la Carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Tecnologica Equinoccial (UTE) los puntajes medios fueron: Escuchar-expresar
oralmente dialégico (3,76), Escuchar-expresar oralmente sustantivo (3,75),
Escribir sustantivo (3,66), Leer sustantivo (3,66), Escribir dialdégico (3,61), Leer
dialogico (3,36). Dichos puntajes medios indican un valor aceptable y bastante
homogéneo, salvo para la categoria de leer dialdgico que fue la de menor
ponderacion (grafica 14). En esta carrera, la escucha y expresion oral fueron las
mas desarrolladas, mejores incluso que las obtenidas en otra carrera y en otra

universidades.
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Gréfica 15. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes de Ingeniera Empresarial e Ingenieria Ambiental (UTE)

UTE.- Ambiental y Empresarial

LEER SUSTANTIVO

3,74
3,75 3,46
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,72 3,76
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO
3,77

ESCRITO SUSTANTIVO

En el analisis global de este centro de formacion superior, el leer dialdgico
es el mas deficitario, las otras categorias practicamente presentan valores

similares, en la escala de entre 3 y 4 que denotan un buen nivel de cumplimiento.
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Gréfica 16. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Segundo Nivel de Ciencias de la Educacién (UTE- Educacion a
Distancia)

UTE.- Educacion a Distancia.- Segundo Nivel

LEER SUSTANTIVO
4,01
3,64
3,96
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,98
4,04
ORAL SUSTANTIVO ESCRITO SUSTANTIVA
3,94

ESCRITO DIALOGICO

De acuerdo a la grafica 16, el nivel mostrado por los estudiantes de
segundo semestre de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Tecnolégica Equinoccial (UTE) los puntajes medios fueron: Escuchar-expresar
oralmente sustantivo (4,04), Leer sustantivo (4,01), Escribir sustantivo (3,98),
Escuchar-expresar oralmente dialdgico (3,96), Escribir dialégico (3,94), Leer
dialogico (3,64). Dichos puntajes medios indican un valor aceptable y bastante
homogéneo, salvo para la categoria de leer dialégico que fue la de menor

ponderacion.
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Gréfica 17. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes Séptimo Nivel de Ciencias de la Educacion (UTE- Educacién a
Distancia)

UTE.- Educacion a Distancia.- Séptimo Nivel

LEER SUSTANTIVO

4,06
: 3,69
. 3,98 .
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
4,13
4,21
ORAL SUSTANTIVO ESCRITO SUSTANTIVA

4,12

ESCRITO DIALOGICO

El nivel mostrado por los estudiantes de séptimo semestre de la Carrera
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE)
fue muy bueno, los puntajes medios fueron: Escuchar-expresar oralmente
sustantivo (4,21), Escribir sustantivo (4,13), Escribir dialégico (4,12), Leer
sustantivo (4,06), Escuchar-expresar oralmente dialogico (3,98), Leer dialégico
(3,64). Dichos puntajes medios indican un valor aceptable y bastante
homogéneo, salvo para la categoria de leer dialégico que fue la de menor

ponderacion.
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Gréfica 18. Media de las dimensiones de pensamiento critico para los
estudiantes de Ciencias de la Educacion (UTE- Educacién a Distancia)

UTE.- Educacion a Distancia

LEER SUSTANTIVO
4,02
3,66
3,96
ORAL DIALOGICO LEER DIALOGICO
3,99 4,10
ESCRITO DIALOGICO ORAL SUSTANTIVO
4,02

ESCRITO SUSTANTIVO

En forma global, en el grupo de estudiantes de la Carrera de Ciencias de
la Educacién de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE) se registraron los
valores medios mas altos (grafica 18), se observa que 5 de las 6 categorias
bordean el nivel 4 (acuerdo) y solo la lectura dial6gica presentd un nivel menor,
pero aun asi mayor al de los otros grupos. Estos resultados permiten inferir que
el Sistema de Educacion a Distancia, potencia las habilidades escritas y de

lectura, debido al mismo sistema de estudios.
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3.2.3. Andlisis comparativo

Con la finalidad de realizar un analisis comparativo, se sometio
primeramente los datos grupales al test de normalidad de Shapiro Wilk (al

tratarse de puntuaciones discretas).

Tabla 11. Resultados del test de normalidad

Leer Leer Escritura | Escritura Exr;)r;sllon Ex%r;sllon
sustantivo | dialégico | sustantiva | dialégica . L
sustantiva | dialégica
N 375 375 375 375 375 375
Desviacion | - 57800 | 56774 | 60304 | ,81394 | 69853 | 75399
estandar
Negativo -,081 -,108 -,079 -,161 -,101 -,170
Sig. asintética (bilateral) ,081 ,108 ,05 (0,11) ,161 ,101 ,170

La dimension de escritura sustantiva present6 una significancia p =0,05,
por lo que fue necesaria la prueba de Kolmogorv Smirnov con correccion de
Lilliefor, obteniéndose una significancia p = 0,11, con lo que puede decirse que
todas las cumplieron el criterio de normalidad (p>0,05), como se observa en la

tabla 11.

En atencion a los objetivos de investigacion se estimé el valor medio (con
su respectiva dispersion) para cada una de las dimensiones y sus categorias,
con el fin de establecer las pruebas de hipotesis de acuerdo al estadistico de

ANOVA y el test de Tukey a una significancia del 5%.

232



3.2.4. Andlisis comparativo de la dimensién de lectura sustantiva

Tabla 12. Media de la dimensién de lectura sustantiva

Lectura
GRUPO sustantiva

BACHILLER TECNICO Media 3,37
N 39

Desviacion estandar 0,50

I. AMBIENTAL (2) EPN Media 3,68
N 30

Desviacion estandar 0,48

I. AMBIENTAL (7) EPN Media 3,96
N 32

Desviacion estandar 0,44

I. EMPRESARIAL (2) EPN Media 3,97
N 29

Desviacion estandar 0,40

I. EMPRESARIAL (7) EPN Media 3,75
N 42

Desviacion estandar 0,52

I. EMPRESARIAL (2) UTE Media 3,58
N 28

Desviacion estandar 0,78

I. EMPRESARIAL (7) UTE Media 3,74
N 28

Desviacion estandar 0,64

I. AMBIENTAL (2) UTE Media 3,82
N 26

Desviacion estandar 0,49

I. AMBIENTAL (7) UTE Media 3,84
N 37

Desviacion estandar 0,71

ED. BASICA (2) UTE Media 4,01

N 58

Desviacion estandar 0,46

ED. BASICA (7) UTE Media 4,06

N 26

Desviacion estandar 0,59

Total Media 3,80

N 375

Desviacion estandar 0,58
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Gréfica 19. Media de la dimensién de lectura sustantiva
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De latabla 12 y grafica 19 se observa que el grupo con menor valor medio
de lectura sustantiva fue el de bachillerato (3,37), observandose una ligera
tendencia que dentro de la misma carrera a mayor nivel de estudios, mejor valor
medio. Adicionalmente es palpable que en la Universidad tipo A los resultados
fueron ligeramente superiores a los de la Universidad tipo B, y que para el grupo
con formacion a distancia el nivel fue bastante mejor en comparacion al sistema

presencial de las distintas carreras.

La prueba ANOVA estimd una significancia p =0 que permitié inferir
diferencia en la valoracién media para esta categoria entre los 9 grupos de

estudio.
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Tabla 13. Test de Tukey para lectura sustantiva

. . . . . . . I. |ED.|ED.
AMBI | AMBI | EMPRE | EMPRE | EMPRE | EMPRE | AMBI | AMBI | BA | BA
ENTA | ENTA | SARIAL | SARIAL | SARIAL | SARIAL | ENTA | ENTA | SIC | sIC
BACH | L(2) | L(7) |2 EPN|(@EPN|@UTE |(MUTE| L@ | LD | A | A
ILLER | EPN | EPN UTE | UTE | @) | (7)
TECN UT | UT
ICO E | E
BACHIL
LER 30 | 00 00 04 ) 28 049 | 02 | 00 00
TECNIC : : : : : : : : 001,
0
.
AMBIE
N 67 63 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 22| 26
(2) EPN
.
AMBIE
N 1,00 90 22 83 | 1,00 | ,99 |1,00|1,00
(7) EPN
.
EMPRE
N 86 20 79 | 1,00 | 99 |1,00|1,00
(2) EPN
.
EMPRE
N 97 1,00 | 1,00 | 1,00 | 44 | .48
(7) EPN
.
EMPRE
N 100 | 87 | 83 |.03].05
(2) UTE
.
EMPRE
N 1,00 | 1,00 | .40 | 41
(7) UTE
.
AMBIE
N 1,00 | 93| 89
(2) UTE
.
AMBIE
NG 84| 80
(7) UTE
ED.
BASICA 1,00
(2) UTE
ED.
BASICA
(7) UTE
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Al realizar la comparacion por pares (Test de Tukey) se determino que los
valores medios de esta dimensidbn son bastante homogéneos, notandose
unicamente diferencias significativas entre los estudiantes de bachillerato y los
estudiantes universitarios, salvo el caso de los estudiantes de Ingenieria
Empresarial de la UTE con los que se determind que la diferencia en la media
de la lectura sustantiva no guardd diferencia significativa. Adicionalmente, el
nivel de estudios no influyé en el desarrollo de esta dimension, ni el tipo de
universidad por lo que se concluye que los procesos de formacion universitaria

no potencian las habilidades comunicativas.
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3.2.5. Andlisis comparativo de la dimensién de lectura dial6égica

Tabla 14. Media de la dimension de lectura dialdégica

GRUPO Lectura dialégica

BACHILLER TECNICO Media 3,22
N 39

Desviacion estandar 0,58

I. AMBIENTAL (2) EPN Media 3,48
N 30

Desviacion estandar 0,45

I. AMBIENTAL (7) EPN Media 3,56
N 32

Desviacién estdndar 0,45

I. EMPRESARIAL (2) Media 3,73
EPN N 29

Desviacién estdndar 0,56

I. EMPRESARIAL (7) Media 3,40
EPN N 42

Desviacién estdndar 0,46

I. EMPRESARIAL (2) Media 3,46
UTE N 28

Desviacién estdndar 0,75

I. EMPRESARIAL (7) Media 3,27
UTE N 28

Desviacion estandar 0,49

I. AMBIENTAL (2) UTE Media 3,55
N 26

Desviacion estandar 0,54

I. AMBIENTAL (7) UTE Media 3,54
N 37

Desviacion estandar 0,58

ED. BASICA (2) UTE Media 3,64
N 58

Desviacion estandar 0,57

ED. BASICA (7) UTE Media 3,69
N 26

Desviacion estandar 0,61

Total Media 3,51

N 375

Desviacion estandar 0,57

237



Grafica 20. Media de la dimension de lectura dial6gica
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Conforme a lo expuesto en la grafica 20, el grupo con menor valor medio
de lectura dialogica fue el de bachillerato (3,22), y el de Ingenieria Empresarial
de la UTE (séptimo nivel) (3,27), en los demas casos el valor medio es cercano

a 3,5, que se considera aceptable.

La prueba ANOVA estimdé una significancia p =0 que permitié inferir
diferencia en la valoracién media para esta categoria entre los 9 grupos de

estudio.
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Tabla 15. Test de Tukey para lectura dialdgica

l. l. l. l. l. l. l. l. ED. | ED.
AMBI | AMBI | EMPRE | EMPRE | EMPRE | EMPRE | AMBI | AMBI | BA | BA
ENTA | ENTA | SARIAL | SARIAL | SARIAL | SARIAL | ENTA | ENTA | SIC | SIC
BACH| L(2) | L(7) |(2EPN|(7)EPN|(QUTE |(MUTE| L@ | L@ | A | A
ILLER | EPN | EPN UTE | UTE | (2) | (7)
TECN UT | UT
ICO E E
BACHIL
LER 70 | 21| o1 93 61 | 100 | 43 | 23 |01 ,04
TECNIC : : : : : ' ' : ' '
0
l.
AMBIE
NTAL 1,00 82 1,00 1,00 93 1,00 | 1,00 | ,97 | ,95
(2) EPN
l.
AMBIE
NTAL ,99 ,96 1,00 53 1,00 | 1,00 |1,00]1,00
(7) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 34 91 ,06 ,98 ,98 [1,00|1,00
(2) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 1,00 1,00 ,99 98 | 57| 59
(7) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 87 1,00 | 1,00 | ,99 | ,98
(2) UTE
l.
EMPRE
SARIAL 74 57 | 12| ,16
(7) UTE
l.
AMBIE
NTAL 1,00 |1,00]|1,00
(2) UTE
l.
AMBIE
NTAL 1,00 | 1,00
(7) UTE
ED.
BASICA 1,00
(2) UTE
ED.
BASICA
(7) UTE
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Al realizar la comparacion por pares (Test de Tukey) se pudo inferir que
los valores medios de lectura dialégica no son tan diferentes en los grupos,
notandose Unicamente diferencias significativas entre los estudiantes de
bachillerato y los estudiantes de Educacién a Distancia (tanto de séptimo como
de segundo) y los de segundo nivel de la carrera de Ingenieria Ambiental de la
EPN. Adicionalmente, se observa que el nivel de estudios no influyé en el
desarrollo de esta dimension, ni el tipo de universidad, por lo que se puede
concluir que la lectura dialégica no se fortalece en la educacion superior y que
es poco mas que regular en el bachillerato, pero se favorece con la lectura
continua y el aprendizaje autbnomo, como se evidencia por los resultados de los

estudiantes de estudios a distancia.
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3.2.6. Andlisis comparativo de la dimension de escritura sustantiva

Tabla 16. Media de la dimensién de escritura sustantiva

GRUPO Escritura sustantiva

BACHILLER TECNICO Media 3,28
N 39

Desviacion estandar 0,54

I. AMBIENTAL (2) EPN Media 3,73
N 30

Desviacion estandar 0,38

I. AMBIENTAL (7) EPN Media 3,96
N 32

Desviacién estdndar 0,40

I. EMPRESARIAL (2) EPN Media 3,92
N 29

Desviacién estdndar 0,47

I. EMPRESARIAL (7) EPN Media 3,80
N 42

Desviacién estdndar 0,52

I. EMPRESARIAL (2) UTE Media 3,66
N 28

Desviacién estdndar 0,79

I. EMPRESARIAL (7) UTE Media 3,64
N 28

Desviacion estandar 0,64

I. AMBIENTAL (2) UTE Media 3,94
N 26

Desviacion estandar 0,62

I. AMBIENTAL (7) UTE Media 3,85
N 37

Desviacion estandar 0,77

ED. BASICA (2) UTE Media 3,98

N 58

Desviacion estandar 0,49

ED. BASICA (7) UTE Media 4,13

N 26

Desviacion estandar 0,56

Total Media 3,80

N 375

Desviacion estandar 0,60
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Gréfica 21. Media de la dimensién de escritura sustantiva
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En la categoria de escritura sustantiva, se evidencid mayor
heterogeneidad entre los grupos (universitarios). El grupo bachillerato present6
el menor valor medio (3,28). No hay suficientes evidencias que permitan concluir
mejores resultados en Universidad tipo A respecto a la tipo B. El grupo de

Educacion a Distancia tuvo un mejor promedio (grafica 21).
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Tabla 17. Test de Tukey para escritura sustantiva

l. l. l. l. l. l. l. l. ED. | ED.
AMBI | AMBI | EMPRE | EMPRE | EMPRE | EMPRE | AMBI | AMBI | BA | BA
ENTA | ENTA | SARIAL | SARIAL | SARIAL | SARIAL | ENTA | ENTA | SIC | SIC
BACH| L(2) | L(7) |(2EPN|(7)EPN|(UTE |(7)UTE| L@) | L(7) | A | A
ILLER | EPN | EPN UTE | UTE | ) | (7)
TECN UT | UT
ICO E | E
BACHIL
LER 05 | 00 | ,00 00 21 3 | 00 | 00 |,00],00
TECNIC g ' ' ' : : 0 : 0 0
0
l.
AMBIE
NTAL 87 97 1,00 1,00 1,00 ,96 1,00 | ,68 | ,24
(2) EPN
l.
AMBIE
NTAL 1,00 98 61 49 1,00 | 1,00 |1,00| ,99
(7) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 1,00 83 73 1,00 | 1,00 |1,00| ,96
(2) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 1,00 .99 1,00 | 1,00 | ,90 | ,42
(7) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 1,00 79 99 | ,36 | ,09
(2) UTE
l.
EMPRE
SARIAL ,70 97 | ,25 | ,06
(7) UTE
l.
AMBIE
NTAL 1,00 |1,00| ,98
(2) UTE
l.
AMBIE
NTAL .97 | 59
(7) UTE
ED.
BASICA ,99
(2) UTE
ED.
BASICA
(7) UTE

La prueba ANOVA para esta dimension estimé una significancia p =0

gue permitio inferir diferencia en la valoracion media para esta categoria entre

los 9 grupos de estudio.
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Al realizar la comparacion por pares (tabla 17), se pudo determinar que
existieron diferencias significativas entre los estudiantes de bachillerato y los
estudiantes de casi todos los otros grupos, (exceptuando el grupo de Ingenieria
Empresarial de la UTE), los otros grupos practicamente presentan valores
similares por lo que pudo inferirse que el nivel de estudios no influyd en el

desarrollo de esta dimension, ni tampoco el tipo de universidad
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3.2.7. Andlisis comparativo de la dimensién de escritura dialégica

Tabla 18. Media de la dimension de escritura dial6gica

GRUPO Escritura dialogica

BACHILLER TECNICO Media 3,08
N 39

Desviacion estandar 0,92

I. AMBIENTAL (2) EPN Media 3,58
N 30

Desviacion estandar 0,63

I. AMBIENTAL (7) EPN Media 3,91
N 32

Desviacion estandar 0,68

I. EMPRESARIAL (2) EPN Media 3,95
N 29

Desviacion estandar 0,69

I. EMPRESARIAL (7) EPN Media 3,65
N 42

Desviacion estandar 0,80

I. EMPRESARIAL (2) UTE Media 3,46
N 28

Desviacion estandar 0,91

I. EMPRESARIAL (7) UTE Media 3,75
N 28

Desviacion estandar 0,84

I. AMBIENTAL (2) UTE Media 3,87
N 26

Desviacion estandar 0,67

I. AMBIENTAL (7) UTE Media 3,78
N 37

Desviacion estandar 0,85

ED. BASICA (2) UTE Media 3,94

N 58

Desviacion estandar 0,75

ED. BASICA (7) UTE Media 4,12

N 26

Desviacion estandar 0,65

Total Media 3,73

N 375

Desviacion estandar 0,81
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Grafica 22. Media de la dimension de escritura dialégica
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La grafica 22, indica que el grupo con menor valor medio para escritura

dialégica fue el de bachillerato (3,08), seguido por el de Ingenieria Empresarial

de segundo nivel de la UTE (3,46)observandose una ligera tendencia que dentro

de

la misma carrera a mayor nivel de estudios, mejor valor medio.

Adicionalmente es palpable que en la Universidad tipo A los resultados fueron

ligeramente superiores a los de la Universidad tipo B, y que para el grupo con

formacién a distancia el nivel fue bastante mejor en comparacion al sistema

presencial.
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Tabla 19. Test de Tukey para escritura dialégica

l. l. l. l. l. l. l. l. ED. | ED.
AMBI | AMBI | EMPRE | EMPRE | EMPRE | EMPRE | AMBI | AMBI | BA | BA
ENTA | ENTA | SARIAL | SARIAL | SARIAL | SARIAL | ENTA | ENTA | SIC | SIC
BACH| L(2) | L(7) |(2EPN|(7)EPN|(QUTE |(MUTE| L@ | L@ | A | A
ILLER | EPN | EPN UTE | UTE | (2) | (7)
TECN uT | UT
ICO E | E
BACHIL
LER 21 | 00 | 00 04 64 02 | 00 | 00 |,00],00
TECNIC : : : : : : ' : ' '
0
l.
AMBIE
NTAL .86 78 1,00 1,00 1,00 ,96 99 | 62| ,27
(2) EPN
l.
AMBIE
NTAL 1,00 .95 ,50 1,00 1,00 | 1,00 [1,00| ,99
(7) EPN
l.
EMPRE
SARIAL .89 40 1,00 1,00 | 1,00 |1,00|1,00
(2) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 1,00 1,00 ,99 1,00 | ,77 | ,38
(7) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 95 72 86 | ,22 | ,08
(2) UTE
l.
EMPRE
SARIAL 1,00 | 1,00 | ,99 | ,82
(7) UTE
l.
AMBIE
NTAL 1,00 |1,00| ,99
(2) UTE
l.
AMBIE
NTAL 1,00| ,85
(7) UTE
ED.
BASICA 1,00
(2) UTE
ED.
BASICA
(7) UTE
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La prueba ANOVA estimo una significancia p =0 y gracias al Test de Tukey
(tabla 19), se pudo inferir que existieron diferencias significativas entre los
estudiantes de bachillerato y los estudiantes universitarios, salvo el caso de los
estudiantes de Ingenieria Empresarial de la UTE de segundo nivel, y los de
Ingenieria Ambiental de segundo nivel de la Politécnica Nacional.
Adicionalmente, el nivel de estudios no influyo6 en el desarrollo de esta dimension,

ni el tipo de universidad.
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3.2.8. Andlisis comparativo de la dimensidn de expresidon oral sustantiva

Tabla 20. Media de la dimensién de expresion oral sustantiva

GRUPO Expresion sustantiva

BACHILLER TECNICO Media 3,56
N 39

Desviacion estandar 0,77

I. AMBIENTAL (2) EPN Media 3,63
N 30

Desviacion estandar 0,61

I. AMBIENTAL (7) EPN Media 3,73
N 32

Desviacién estandar 0,57

I. EMPRESARIAL (2) EPN Media 3,73
N 29

Desviacién estdndar 0,64

I. EMPRESARIAL (7) EPN Media 3,84
N 42

Desviacién estdndar 0,54

I. EMPRESARIAL (2) UTE Media 3,66
N 28

Desviacién estdndar 0,92

I. EMPRESARIAL (7) UTE Media 3,86
N 28

Desviacion estandar 0,75

I. AMBIENTAL (2) UTE Media 3,68
N 26

Desviacion estandar 0,72

I. AMBIENTAL (7) UTE Media 3,81
N 37

Desviacion estandar 0,78

ED. BASICA (2) UTE Media 4,04

N 58

Desviacion estandar 0,60

ED. BASICA (7) UTE Media 4,21

N 26

Desviacion estandar 0,64

Total Media 3,81

N 375

Desviacion estandar 0,70
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Tabla 21. Media de la dimensidn de expresidn oral sustantiva
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En esta dimension los valores fueron mas que aceptables, todos
sobrepasaron el valor de 3,5 (tabla 20), el grupo con menor valor medio de
expresion oral sustantiva fue el de bachillerato (3,56), observandose una ligera
tendencia que dentro de la misma carrera a mayor nivel de estudios, mejor valor
medio. En este caso, los estudiantes de la Universidad tipo A presentaron
valores medios mas bajos que sus pares correspondientes de la Universidad tipo

B.
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Tabla 22. Test de Tukey para expresion oral sustantiva

. . . . . . . I. | ED. | ED.
AMBI | AMBI | EMPRE | EMPRE | EMPRE | EMPRE | AMBI | AMBI | BA | BA
ENTA | ENTA | SARIAL | SARIAL | SARIAL | SARIAL | ENTA | ENTA | SIC | SIC
BACH| L(2) | L(7) |(EPN|(7)EPN|(@VUTE |(MHUTE| L@ | L@ | A | A
ILLER | EPN | EPN UTE | UTE | @ | @)
TECN uTt | UT
ICO E | E
BACHIL
LER 1,00 | 99 | 99 75 | 100 | 80 | 100 | ;79 |,03],01
TECNIC ' ' ' ' ' ' ' ' el
o)
.
AMBIE
NTAL 1,00 | 1,00 97 1,00 97 | 100 | ,97 | .19 | 06
(2) EPN
.
AMBIE
NTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 61 | ,23
(7) EPN
.
EMPRE
SARIAL 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 65 | ,26
(2) EPN
.
EMPRE
SARIAL 99 1,00 | 1,00 | 1,00 | 93 | 52
(7) EPN
.
EMPRE
SARIAL 99 | 1,00 | ,99 |32 ,10
(2) UTE
.
EMPRE
SARIAL 1,00 | 1,00 | 98 | ,71
(7) UTE
.
AMBIE
NTAL 1,00 | 48 | 17
(2) UTE
.
AMBIE
NTAL 94 | 55
(7) UTE
ED.
BASICA ,99
(2) UTE
ED.
BASICA
(7) UTE
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Los resultados del test de Tukey (tabla 21) permite inferir que existieron
unicamente diferencias significativas entre los estudiantes de bachillerato y los
estudiantes de Educacion a Distancia, por lo que puede decirse que el nivel de
estudios no influyé en el desarrollo de esta dimension (oral sustantiva), ni

tampoco el tipo de universidad
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3.2.9. Andlisis comparativo de la dimension de expresién oral dialégica

Tabla 23. Media de la dimension de expresion oral dialégica

GRUPO Expresion dialogica

BACHILLER TECNICO Media 3,38
N 39

Desviacion estandar 0,81

I. AMBIENTAL (2) EPN Media 3,93
N 30

Desviacion estandar 0,57

I. AMBIENTAL (7) EPN Media 3,83
N 32

Desviacion estandar 0,77

I. EMPRESARIAL (2) EPN Media 3,91
N 29

Desviacion estandar 0,64

I. EMPRESARIAL (7) EPN Media 3,88
N 42

Desviacion estandar 0,71

I. EMPRESARIAL (2) UTE Media 3,68
N 28

Desviacion estandar 1,06

I. EMPRESARIAL (7) UTE Media 3,84
N 28

Desviacion estandar 0,83

I. AMBIENTAL (2) UTE Media 3,67
N 26

Desviacion estandar 0,75

I. AMBIENTAL (7) UTE Media 3,89
N 37

Desviacion estandar 0,79

ED. BASICA (2) UTE Media 3,96

N 58

Desviacion estandar 0,61

ED. BASICA (7) UTE Media 3,98

N 26

Desviacion estandar 0,66

Total Media 3,81

N 375

Desviacion estandar 0,75
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Grafica 23. Media de la dimension de expresion oral dialégica
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En expresion dialdgica (tabla 23), el grupo de bachillerato presenté el
menor valor medio (3,38) y los demas grupos presentaron valores cercanos al 4,
que indican un nivel aceptable de esta dimension. La prueba ANOVA estim6 una
significancia p =0 que permiti6 inferir diferencia en la valoracion media para esta
categoria entre los 9 grupos de estudio. Se obtuvieron Unicamente diferencias
significativas entre los estudiantes de bachillerato y los estudiantes de Educacion

a Distancia.
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Tabla 24. Test de Tukey para expresion oral dialégica

l. l. l. l. l. l. l. l. ED. | ED.
AMBI | AMBI | EMPRE | EMPRE | EMPRE | EMPRE | AMBI | AMBI | BA | BA
ENTA | ENTA | SARIAL | SARIAL | SARIAL | SARIAL | ENTA | ENTA | SIC | SIC
BACH| L(2) | L(7) |(2EPN|(7)EPN|(QUTE |(MUTE| L@ | L@ | A | A
ILLER | EPN | EPN UTE | UTE | () | (7)
TECN UT | UT
ICO E E
BACHIL
LER 09 | 31 | a3 10 88 33 | 91 | 36 |,01|,04
TECNIC : : : : : : ' : ' '
0
l.
AMBIE
NTAL 1,00 1,00 1,00 97 1,00 ,97 1,00 |1,00]|1,00
(2) EPN
l.
AMBIE
NTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 |1,00]1,00
(7) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 1,00 98 1,00 ,98 1,00 |1,00]|1,00
(2) EPN
l.
EMPRE
SARIAL ,99 1,00 ,99 1,00 |1,00]|1,00
(7) EPN
l.
EMPRE
SARIAL 1,00 1,00 | 1,00 | ,87 | ,92
(2) UTE
l.
EMPRE
SARIAL 1,00 | 1,00 |1,00]1,00
(7) UTE
l.
AMBIE
NTAL 1,00 | ,87 | ,92
(2) UTE
l.
AMBIE
NTAL ,99 | 1,00
(7) UTE
ED.
BASICA 1,00
(2) UTE
ED.
BASICA
(7) UTE

Las pruebas (tabla 24), indican que el nivel de estudios no influyo en el

desarrollo de esta dimension, ni tampoco el tipo de universidad.
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3.3 CONCLUSIONES

En el presente proyecto se valoraron las habilidades comunicativas a través
de las dimensiones del pensamiento critico, determinandose que en forma
global los resultados son medianamente aceptables con ligeras diferencias en
funcion de las variables categorizadas como independientes, como se
sintetiza en el siguiente cuadro.

Tabla 25. Media de las dimensiones de pensamiento critico por nivel de
estudios

LECTURA ESCRITURA EXPRESION
a)
< g < < < g <
=) _ = O) = O) i S}
%) ul zZ O] zZ O] pd O
i = =9 =9 =S
> z 0 < ) < 0 <
Z A a 7 a 2 [a)
-]
EPN Segundo 3,82 3,61 3,82 3,76 3,68 3,92
Séptimo 3,84 3,48 3,87 3,76 3,79 3,86
UTE (*) Segundo 3,70 3,53 3,80 3,66 3,67 3,68
Séptimo 3,76 3,41 3,73 3,77 3,85 3,82
EDUCACION A | Segundo 4,01 3,64 3,98 3,94 4,04 3,96
DISTANCIA —
Seéptimo 4,06 3,69 4,13 4,12 4,21 3,98
UTE Segundo 3,86 3,59 3,89 3,80 3,86 3,82
Séptimo 3,85 3,51 3,85 3,87 3,95 3,86
ELECTRONICA | Bachillerato
AUTOMOTRIZ
3,37 3,22 3,28 3,08 3,56 3,38
Total 3,80 3,51 3,80 3,73 3,81 3,81

De la informacion de la tabla 24 se desprenden las siguientes conclusiones:

1. Los estudiantes de bachillerato presentaron un nivel de respuesta
media, por debajo de los estudiantes universitarios, situacion que

permite entender que la madurez cognitiva y el proceso de formacion
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que se recibe en la universidad de alguna manera coadyuvan el
mejoramiento de las dimensiones evaluadas.

Los estudiantes de segundo nivel, en la mayoria de casos presentaron
un nivel menor al de sus pares de semestres superiores, situacion que
permite consolidar la inferencia de que el proceso de formacion aporta
al desarrollo de las habilidades de pensamiento, y se ratifica el “algo”
puesto que las diferencias no son mayores.

Los estudiantes de educacion a distancia presentaron el mejor nivel,
situacion que permite comprender que el uso de técnicas y
herramientas tanto de lectura como de produccién de textos tienen
mayor incidencia sobre el desarrollo de las habilidades de
pensamiento, principalmente a nivel sustantivo. Este autodidactismo
(que fortalece la metacognicion) aunado al hecho de que este grupo en
un alto porcentaje (aproximadamente 70%) se encuentra en el mercado
laboral, especialmente en labores relacionadas a la docencia, lo que
sin duda exige un mayor nivel de pensamiento y de desarrollo de
habilidades comunicativas.

Las habilidades de expresién dialdgica no se muestran muy diferentes
en los distintos niveles ni carreras, no han mejorado en el grupo de
mejor desempefo, situacibn que determina que es una de las
habilidades (oralidad) que no se desarrolla en ninguno de los niveles
educativos investigados. Ademas al no notarse mejoras en el grupo de
educacién a distancia deja ver una falencia de este sistema de

estudios.
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5. El nivel de estudios practicamente no incide en el desempefio del
estudiante en su pensamiento critico, situacion que incluso se
reafirmara posteriormente al analizar la correlacion entre edad y
desarrollo del pensamiento critico.

6. La media de las dimensiones evaluadas no difiere mayormente entre
carreras dentro de la misma universidad (tabla 27)

Tabla 26. Media de las dimensiones de pensamiento critico por
universidad y carrera

LECTURA ESCRITURA EXPRESION
UNIVERSI SUSTANTI | DIALOGI | SUSTANTI | DIALOGI | SUSTANTI | DIALOGI
DAD CARRERA VA CA VA CA VA CA
EPN l.
AMBIENTA 3,82 3,53 3,85 3,75 3,68 3,88
L
l.
EMPRESAR 3,84 3,54 3,85 3,77 3,80 3,89
IAL
GLOBAL 3,83 3,54 3,85 3,76 3,74 3,89
UTE l.
AMBIENTA 3,82 3,56 3,87 3,82 3,77 3,75
L
l.
EMPRESAS 3,64 3,39 3,65 3,61 3,75 3,76
NEGOCIOS
GLOBAL (*) 3,73 3,47 3,76 3,71 3,76 3,75
EDUCACIO
N A 4,02 3,66 4,02 3,99 4,10 3,96
DISTANCIA
GLOBAL 3,86 3,55 3,87 3,83 3,90 3,84
BACHILLER | GLOBAL 3,37 3,22 3,28 3,08 3,56 3,38
ATO
GLOBAL 3,80 3,51 3,80 3,73 3,81 3,81

7. Al enfocar el analisis en el tipo de Universidad (Categoria A o B), se
tomoé la precaucion de no incluir a la carrea de Ciencias de la Educacion
en su modalidad a distancia, con el fin de ser mas objetivos en la
comparacion. Asi puede observarse que en la universidad tipo A los

valores medios fueron superiores a sus correspondientes de la
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universidad tipo B en las seis dimensiones de estudio, si bien las
diferencias no son de gran magnitud, si resultaron significativas en
algunas de esas dimensiones (especialmente en lectura). Estos
resultados pueden explicarse, dado que los estudiantes para ingresar
ala EPN (tipo A) debieron haber rendido la prueba del ENES y obtenido
un puntaje importante, en tanto que los estudiantes de la universidad
tipo B en su mayoria no alcanzaron el puntaje requerido.

En forma particular, y luego de la aplicacion del cuestionario de
pensamiento critico (Santiuste), se determiné que los estudiantes
presentaron mayores dificultades en la dimension de lectura, tanto
sustantiva como dialogica, asi como en la dimension de escritura
sustantiva, y en el escuchar y expresar oralmente sustantivo, aunque
con menor dificulta. Especificamente se advirtieron dificultades para:
Al leer un texto argumentativo, identificar claramente los argumentos
gue corroboran o refutan una tesis (LS16).

Verificar la I6gica interna de los textos que lee (LS18).

Al leer algo con lo que no estan de acuerdo, consideran que pueden
estar equivocados y que sea el autor el que tiene razén (LD 22).

Al leer una opinién o una tesis que esta de acuerdo con su punto de
vista, toma partido por ella, sin considerar otras posibles razones a la
misma (LD2)

Al buscar informacién para redactar un trabajo, juzga si las fuentes de

informacion que maneja son fiables (ES4).
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Cuando deben argumentar por escrito sobre un tema, exponen razones
tanto a favor como en contra del mismo (ES 26).

Al exponer oralmente una idea que no les pertenece, mencionan las
fuentes de las que provienen (O3).

En forma global se advierten problemas en torno al texto argumentativo
(en lo cognitivo), en la comprension critica (en lo procedimental) y en el

respeto a las fuentes u honestidad académica (en lo actitudinal)
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4.1 AUTORIZACIONES PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Do Trg Robas vy g s

Y o TR . ] 1
Quito, 29 de junio de 2015 | aver tovlitey "‘"3"'(, 4 Glbant
A ﬂ,L& ( %VD‘ M'E$““ ; "d
Ingeniero /‘L""’ o IA J cf.ul“ﬂb
Tarquino Sanchez \ 5 1 %;‘Q o <1 ZL ? 2
RECTOR SUBROGANTE DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIQNAL ] 7T (_//
Presente.- i’ (/) ] -')// 71>
P 2 RYJAE 7 "‘ (e
De mi consideracion: ,/ u"‘f(ﬂ’“ﬁo

Me complace presentarle un atento saludo, augurandole éxitos en la funcion que muy acertadamente

la desempefia. Aprovecho la oportunidad para informar que estoy estudiando en la Universidad de

Extremadura en Espafia en el programa de doctorado en Psicologia, linea de Investigacion,

Psicologla con el tema PENSAMIENTO CRITICO Y HABILIDADES COMUNICATIVAS

ARTICULADOS AL PERFIL DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD para su estudio se ha planteado.

Primer Objetivo General:

Analizar el conjunto de conocimientos historicamente acumulados que guardan relacion con el

Pensamiento Critico y las Habilidades Comunicativas articulados al perfil de ingreso a la Universidad;

Obijetivos especificos:

o Identificar el nivel de aplicabilidad o transferencia del pensamiento critico y habilidades
comunicativas en las universidades establecidas por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, (CEAACES) categoria A, (Escuela 2
Politécnica Nacional) B (UTE), C (Universidad de las Americas).

o Determinar la evolucion y diferencias en las dimensiones del Pensamiento Critico: Sustantiva y
Dialogica en estudiantes de segundo de bachillerato, segundo nivel (primer aflo de estudios
universitarios) y séptimo nivel (cuarto afio de estudios universitarios) en la Escuela Politécnica
Nacional (Ecuador).

Con este antecedente solicito a usted muy comedidamente su autorizacion para que las autoridades

de cada una de las Facultades y carreras de los segundos y séptimos niveles den las facilidades para

la aplicacién del CUESTIONARIO DE PENSAMIENTO CRITICO (CPC 2) y la aplicacion de las
entrevistas con grupos focales.

UNIVERSIDAD FACULTAD | CARRERAS W ERTUIBNEES | e e
° Escusla Politécnica | Ingenierla Civil Y Ingenierlia 5
° Q Nacional, Categoria e Ambiental Ambiental 33 9
.M | "A" establecido por Clencias Ingenieria

1
o< 6l CEAACES Administrati Empresarial 39 v
=] B Ingenieria
D e Universidad Facultad de
@ 0 Tecnolégica Clencias de la Amb&zn;{ai:azx:nejo 35 35
a9 Equinoccial, Ingenieria Natural
8 o < fa "B", Ciencias Ing:nlil:l:sde
© 4

g (@] esl%)éﬂigéaso el Econémicas y Empresas y 35 35
© o Negocios Negocios
© m Ingenieria Y Ingenieria ambiental
=] %) Universidad de las Ciencias en prevencion y 35 35
0 Américas, Agropecuarias remediacion
o g Categoria "C", s Ingenieria comercial
> establecido por el Clonglas con mencion R
= u P Econémicas 35 35
=0 CEAACES skl v | Administracion de
=2 Empresas

Con la seguridad de contar con su favorable atencion, hago propicia la ocasién para renovar a usted
mis sentimientos de distinguida consideracion.

Atentan e&t,é,

Gor?zalo amache Bunci ot S
i Yo e

Email: rbmg2504@gmail.com  Teléfono: 0984126308 T y
N N

{éﬂ’z[ "J/u@ jl

L
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Quito, 20 de abril de 2017

Ingeniero

José Julio Cevallos

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
Presente.-

De mi consideracion:

Me complace presentarle un atento saludo, augurandole éxitos en la funcién que muy acertadamente
la desempefia. Como es de su conocimiento gracias al convenio UTE UEX, estoy estudiando el
programa de doctorado en psicologia, linea de Investigacion en Psicologia con el tema
PENSAMIENTO CRITICO Y HABILIDADES COMUNICATIVAS ARTICULADOS AL PERFIL DE
INGRESO A LA UNIVERSIDAD para su estudio se ha planteado:

Primer Objetivo General:

Analizar el conjunto de conocimientos histéricamente acumulados que guardan relacién con el

Pensamiento Critico y las Habilidades Comunicativas articulados al perfil de ingreso a la Universidad:

Objetivos especificos:

e Identificar el nivel de aplicabilidad o transferencia del pensamiento critico y habilidades
comunicativas en las universidades establecidas por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, (CEAACES) categoria A, (Escuela
Politécnica Nacional) B (UTE), C (Universidad de las américas) del séptimo nivel.

e Determinar la evolucion y diferencias en las dimensiones del Pensamiento Critico: Sustantiva y
Dialogica en estudiantes de segundo de bachillerato, segundo (primer afio de estudios
universitarios) y séptimo (cuarto afio de estudios universitarios) en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial (Ecuador).

Con este antecedente solicito a usted muy comedidamente su autorizacion para que las autoridades

de cada una de las Facultades y carreras de los segundos y séptimos niveles den las facilidades para

la “aplicacién del CUESTIONARIO DE PENSAMIENTO CRITICO (CPC 2) y la aplicacién de las
entrevistas con grupos focales.

N° ESTUDIANTES | N° ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD FACULTAD CARRERAS 2° NIVEL 7° NIVEL
Ingenierfa Civil Y Ingenieria
o) Escuela Politécnica 5 Ambiental Ambiental 35 35
b L,J Nacional, Ciencias Ingenieria 35 35
g @ Administrativas Empresarial
o< C'.:::u.gzdddel Ingenieria
T w s fencias de 1a | ambiental y Manejo
o '= niversidad Ingenieria Yo Rics 35 35
5 k5 gos
o O Tecnoldgica Ing. Bolivar Haro Nalirales
a9 Equinoccial, Haro
8 -9 Categoria "B", Ciencias
0 8 establecido por el Econdmicas y Ingenieria de
] CEAACES Negocios Empresas y 35 35
T v Eco. Manuel Negocios
% L Estrella
= Q Ingenieria Y Ingenieria ambiental
Q < Universidad de las Ciencias en prevencion y 35 35
°>-’ < Américas, Agropecuarias remediacion
' (u_';! Categoria "C", CIGHEIES Ingenieria comercial
) establecido por el Econbimicas con mencion 35 35
CEAACES Administraiives | Administracion de
Empresas

Con la s%?y
mis senti

Atenta
Gonzalo. mache B >CI
DOCTORA 1{
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Quito, 02 de julio de 2015

Magister

Marco Chiluisa i

RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FISCAL “MIGUEL DE SANTIAGO”
Presente.-

De mi consideracion:

Me complace presentarle un atento saludo, augurandole éxitos en la funcién que muy acertadamente
la desempefia. Aprovecho la oportunidad para informar que estoy estudiando en la Universidad de
Extremadura en Espafia en el programa de doctorado en Psicologia, linea de Investigacion,
Psicologla con el tema PENSAMIENTO CRITICO Y HABILIDADES COMUNICATIVAS
ARTICULADOS AL PERFIL DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD para su estudio se ha planteado.
Primer Objetivo General:

Analizar el conjunto de conocimientos histéricamente acumulados que guardan relacion con el
Pensamiento Critico y las Habilidades Comunicativas articulados al perfil de ingreso a la Universidad:;
Obijetivos especificos:

o Identificar el nivel de aplicabilidad o transferencia del pensamiento critico y habilidades
comunicativas en las universidades establecidas por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, (CEAACES) categoria A, (Escuela
Politécnica Nacional) B (UTE), C (Universidad de las Américas).

* Determinar la evolucion y diferencias en las dimensiones del Pensamiento Critico: Sustantiva y
Dialdgica en estudiantes de segundo de bachillerato de la Institucion Educativa Fiscal
“Miguel de Santiago”, segundo nivel (primer afio de estudios universitarios) y séptimo nivel
(cuarto afio de estudios universitarios) en la Universidad de las Américas (Ecuador).

Con este antecedente solicito a usted muy comedidamente su autorizacion para que las autoridades

de la Institucion Educativa Fiscal “Miguel de Santiago” y de cada una de las Facultades y carreras de

los segundos y séptimos niveles den las facilidades para la aplicacion del CUESTIONARIO DE

PENSAMIENTO CRITICO (CPC 2) y la aplicacién de las entrevistas con grupos focales.

N° ESTUDIANTES | N° ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD FACULTAD CARRERAS 2° NIVEL 7° NIVEL

® Escuela Politécnica | |ngenieria Civil Y Ingenieria 35 35

S [(ﬁ) Nacional, Categoria . Ambiental Ambiental

o5 "A", establecido por Ciencias Ingenieria

o < el CEAACES Administrativas Empresarial 33 @

'c s

'S % Universidad Facultad de Ambi?r?t:?le:ﬁaane'o
| o O Tecnoldgica Ciencias de la a6 Rie)s( Sx 4 35 35
| 7 8 Equinoccial, Ingenieria Naturalges

] Categoria "B", = =

g © establecido por el Clencilas Ingenieria de

o O CEAACES Econémicas y Empresas y 35 35

S o Negocios Negocios

1] m Ingenieria Y Ingenieria ambiental

] [3) Universidad de las Ciencias en prevencién y 35 35

Q Américas, Agropecuarias remediacion

o g Categoria "C", Ciencias Ingenieria comercial

2w establecido por el Econdmicas con mencion 35 35

c 0 CEAACES Administrativays Administracion de

2 Empresas

Con la seguridad de ontar con su favorable atencién, hago propicia la ocasién para renovar a usted
mis sentimientos de distinguidg\consideracion.

Atentamente, X

Gonzalo Remache Bur;c }
C.1.: 0501894497
DOCTORANTE

Email: rbomg2504@gmail.com Teléfono: 0984126308
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4.2 Cuestionario de Pensamiento Critico

LUNWVERSIDAD oe EXTREMADURA
i FROGRAA DE DOC TORADD FEICOLOGIA

CUESTIONARID DE PENSAMIENTO CRITICO [CRC 2)
| Eoire Bty olvem, 200

UnIversldadiColBgID. ... e b s s

|
CamerarspeCl Al daEdr e
L a1 2
Genern: Masculino [] Femenino [_] BRI oo
Procedencla de su resldencia famillar Provingla: ... ..o.oooeoee.o. CEODOAT oo,
PAMOQUEE: .. ...ooocoeeeeeo........... T3 €N |3 QU reside actuaimente: ...

IMSTRUCCION.- A confruacion 52 presenta 30 Hems para que s2an respondldos en emince
de frecuencia. Lea detenidaments cada enunclado, marue ura s0i3 allemativa conuna X
dering de I3 casllia comespondlenta.

La escala ge Tecuenclas consia de cinco (5) opclones de respuesias distribuldas de 13
siqulentz manera:
{1) Total Desacuerdo, (2} Desacuerda, [3) A veces, (4) Acuerdo, {5) Total Acuerdo

N | AFIRMACION 1 12|13 |4 13

TO| O | &8 [TA
i Cuando un aubtar expone varas poslbes soluclones a un
probdema, walorg [a utilldad de cada wna de ellas.

Cuandd 120 @ opinkin 0 una 1esls Que esia de acuerdo
2 | con ml punto de vista, tomo partido por el sin conslderar
piras posibles razones, contranas a la misma.

Cuands expongo oraiments wna ldea que no &5 mia,
menciong las fuentes de |35 gue proviens.

Cuando busco Informacidn para redactar un rabajo,
Juzgo &in |35 fuentes que manejo son flables o no.

En mis rabajos escritos, ademas de I3 1esls prncipal
5 | soore e tema, expongo opinkones alemativas de ofros
autores y fuemtes.

Cuando debo redactar un  frabajo,  expongo
£ |Interpretaciones altemativas de wn mismo  hecha,

Elempre que 523 posiole.

Cuando lea 1a Interpretacion de un hecho, me pregunto
5l exlstan Inferpretaciones altemativas.

Cuando wn problema tiene vanas posibles soluciones,
& |50y capaz de exponeras oralments, especticando sus
ventalas e Inconverilentas.

Cuando un problema fiene vanas poslbles solusiones,
o |50y capazr de exponenas por escriio, especilicando sus
VENta|as @ Incomvenientss.

Cuando escrioo 38 concluslones de un raba)o, |ustfico

a saramenis cada una de elias.

Cuando un autor expans una solucion a un problema,
11 |valoro &l ha expuesto tamblén todas las condiclonss
necesarias para poneria en practc.

SERACIO DE BECAS, ESTUDIOS DE POSGRADG ¥ TITULGOS PROPIOE
Awdi de Bivas, sin- 065006 BADAMIT Plara de Calderems, &in- 10003.- CACERESPigin 1de X
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UNNWERSIDAD pe EXTREMADURA
FROGRAMA DE DOCTORADD PEHZOLOGIA

- 1 3 5

W | AFIRMACION To o TE
Cuando k2o una opinidn o una iesks, no tomo parido por

12 | ella hasta que dispongo de suficlente evidencla o
rAZones que [a Justinguen.

53 | S4aNg0 lec un lexto, identMico claraments i@ Infomacion
Imelevante y prescingo de ella.

42 | EN 106 debales, se |UsMcar agecuadamente por que

~ | considero aceplable o Infundada, wna opinlén.

45 | Cuanoo participo en un debate, me pregunio & hay
interpretaciones allemativas de wn mismao hecho.

45 | Cuanoo leo un texio argumentativo, identfco claramenis
ks argumentos que comoboran o refutan una tesls.

47 | Cuando leo aigo con io que no estay de acuerda, busco
r3aZones confrarlas @ lo gue s2 expons 2n el texto.

13 | Verifico |a Iégica Imtema de los texdos gue leo.
Cuando un autor expone vanas poslbies soluciones @ un

19 | problema, vakro Bl todas elas son lguaimenie posibies
ge poner en prachica.

5q | EN 106 debates, busco I0eas AEMativas 3 135 que ya han
Eld0 manifesEdas.

5y | 5@ EXiraer conclusiones fundamentales de I textos que
l2o.
Cuando ko algo con lo gue no esioy de acuendo,

22 | consideno que puedo estar equivocado y que 523 & auior
gl que tanga la Rz,

53 | CUaND0 escribd sabre un fema, diferencio claramente
entre hechos y opiniones.

24 | 5@ diferenciar |as opinlones en los beados que lea.

o= | M2 planteo sl los texios que lec dicen algo que este
vigente hoy en dia.
Cuando debo argumentar por escrito sobre un tema,

26 | expongo razones tambo @ favor como en conta del
mismo.

o> | EN I06 0ED3les, §€ expresar con clandad mi punto ge
visia.
Cuando leo un texto, s, sl @l autor brata de dar una

28 | opinkin, eXponer un profiema y sus solucionss, explicar
unos hechos, etc.

o | CUSND0 EX00Ng0 por escriid una Idéa que no & mi,
menclona (35 fwsntes de (35 que proviens.

3 | Cuando leo un texto, identMco claramente @ Informacion

== | relevante.

{Graclas por su aporie.

SERACIO DE BECAS, ESTUDIOS DE POSIRADD ¥ TITULDS PROPIOS

Awdi e Bivas, 5n.- 06005 BADAMIE Fiaza de Calderems, sin.- 10003.- CACERESPigin 2de T
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